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جوایز و افتخارات میدکو  



گرامــی داشــتیم. مســیری پــر فــراز و نشــیب بــا  در 17 آذر ســال 1398 دوازدهمیــن ســالگرد تأســیس میدکــو را 
کنــار هــم ایجــاد  کــه در آن ارزش هــای اجتماعــی و ســود تجــاری در  هــدف توســعه یــک الگــوی رشــد جدیــد 
ــاد  ــه ابع ــه ب ــد، توج ــال ش ــیر دنب ــن مس ــلات، در ای ــده ای از تعام ــاختار پیچی ــه در س ک ــی  ــوند. اهداف می ش
مختلفــی از مفهــوم رشــد و توســعه را می طلبیــد. حمایــت و همــکاری صمیمانــه بــا ســهامداران، مشــتریان، 
تأمین کننــدگان، شــرکا و جوامــع محلــی و همچنیــن توجــه بــه اهــداف توســعه پایــدار به عنــوان یــک راهنمــا، 

هدایتگــر فعالیت هــای مســئولانه مــا در توســعه اجتمــاع پیرامونــی میدکــو بوده اســت.
بیــش از 17000 نفــر نیــروی انســانی بــرای پیــش بــرد اهــداف بــزرگ میدکــو تــلاش می کننــد.  تــلاش مــا حفــظ 
کاهــش ضرایــب مربــوط  کــه در مســیر توســعه مــا را همراهــی می کننــد.  کارکنانــی اســت  کلیــه  رفــاه و ســلامت 
کنــار پایــش مســتمر ســلامت نیــروی انســانی و تــلاش در جهــت ایجــاد نشــاط  بــه تکــرار و شــدت حــوادث در 
کــه در ایــن راســتا انجــام شده اســت. امــا  کارکنــان تنهــا بخشــی از فعالیت هایــی اســت  و رفــاه بــرای تمامــی 
کــه پذیــرای حضــور مــا در عرصــه پویایــی  نــگاه مــا فقــط بــه درون شــرکت معطــوف نبــوده و جامعــه محلــی 
و رشــد اقتصــادی اســت، همــواره به عنــوان یکــی از دغدغه هــای همیشــگی و بااهمیــت در تمــام لایه هــای 
مدیریتــی و عملیاتــی هلدینــگ مطــرح می باشــد. میدکــو در ســال 1398، بودجــه قابــل توجهــی بــه منظــور 
تحقــق مســئولیت اجتماعــی خــود از جملــه توســعه اشــتغال، افزایــش ســطح رفــاه در جوامــع محلــی، حفظ 
ــد نشــان از درک  ــه خــود مــی توان ک و ارتقــاء محیــط  زیســت و ســایر فعالیــت هــای مرتبــط اختصــاص داد 

کنــار تمــام فعالیــت هــای توســعه ای مــا باشــد.  اهمیــت ایــن موضــوع در 
توجــه بــه فنــاوری و نــوآوری بــا طراحــی نظــام مدیریــت دانــش، نقشــه راه فنــاوری، توســعه فرهنــگ نــوآوری 
کاهــش آلاینده هــای محیطــی به عنــوان  و در پــی آن توســعه فناوری هــای دوســتدار محیــط زیســت و 

دســتاوردهای ایــن توســعه، مــا را بــه ســمت مدیریتــی ســبز هدایــت می کنــد.
ــرای  ــود ب ــد متعــال هرســال نقطــه شــروعی خواهــد ب ــا اســتعانت از خداون ــان مســیر نیســت. ب امــا ایــن پای

ــت. ــم داش ــر خواهی ــان ب ــور عزیزم کش ــی  ــر در تعال ــی محکم ت گام ــال  ــازه و هرس ــی ت حرکت

علی اصغر پورمند
مدیر عامل میدکو

پیام
مدیر عامل
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 Sustainable Development( پایــدار  توســعه  اهــداف 
Goals( بــا 17 هــدف بــه هــم پیوســته، برنامــه ای اســت 
بــرای دســتیابی بــه آینــده ای بهتــر و پایــدار بــرای همــه و 
کــه بــا آن روبــرو هســتیم،  مبــارزه بــا چالش هــای جهانــی 
صنعتــی  نــوآوری  بــه  مربــوط  چالش هــای  جملــه  از 
تغییــرات  مســئولانه،  مصــرف  و  تولیــد  زیرســاخت،  و 
و  عدالــت  و  صلــح  زیســت،  محیــط  تخریــب  آب وهــوا، 

.COVID-19 ماننــد  گیــر  فرا هــای  بیمــاری 
راســتای تحقــق  کشــورهای مختلــف در  فعالیــت هــای 
گانــه توســعه پایــدار، هرســاله توســط ســازمان  اهــداف 17 
کشــورها مبتنی  ملــل متحــد ارزیابــی و در قالب رتبه بندی 

ــر امتیــاز آن هــا در مجمــوع اهــداف منتشــر می شــود. ب

اهــداف توســعه پایــدار می توانــد بــه عنــوان راهنمــای شــرکت ها 
و ســازمان ها در انجــام فعالیت هــای مســئولیت اجتماعــی آن هــا 
عمــل نمایــد. آنچــه در اهــداف، مأموریــت و ارزش هــای مــا بــه 
عنــوان اصــول رفتــار تجــاری و مدیریتــی بــه منظــور تحقــق ایــن 
در  جانبــه  همــه  توســعه ای  می شــود  مشــاهده  کلان  اهــداف 
کنــار نقشــی فعــال در تحقــق ابعــاد توســعه اجتماعــی جوامــع 
هــدف اعــم از مشــتریان، ســهامداران، ســرمایه گذاران، جامعــه 
ــت  کیفی ــر،  ــوق بش ــت، حق ــی و بهداش ــت.  ایمن ــدان اس کارمن و 
محصــولات و خدمــات، پیــروی از قوانین،حفــظ و ارتقــاء محیط 
زیســت و رشــد اقتصــادی تنهــا بخشــی از نقــاط تمرکــز در رویکــرد 
مســئولیت اجتماعــی مــا اســت. تحقــق ایــن رویکــرد در ســایه 
ــو و در  کارکنــان میدک ــران و  دانــش، توانمنــدی و تجربیــات مدی
کنــار بهره گیــری از فناوری هــای نویــن و مبتنــی بــر شــفافیت، 
ــی و  ــی جوی ــی، تعال گروه کار  ــوری،  ــش مح ــه ای، دان ــار حرف رفت
روحیــه شــهروندی، مــا را در دســتیابی بــه اهــداف اصلــی خــود 
کلیــدی و ارتقــا  در ارتقــا ارزش ذی نفعــان، رضایــت ســهامداران 

کــرد.  رتبــه جهانــی یــاری خواهــد 

داستــان مـا
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روندهدف امتیاز
(از100)

رتبه کشورهاکاهشى نام کشورامتیاز (از100)

بدون فقر: پایان دادن به فقر در همه اشکال آن
بدون گرسنگى: پایان دادن به گرسنگى، دستیابى به امنیت غذایى و بهبود تغذیه و ترویج کشاورزى پایدار

سلامتى و رفاه: تامین زندگى هاى سالم و ترویج و تامین رفاه براى همه در همه سنین
آموزش با کیفیت: تامین آموزش جامع و برابر و ترویج فرصت هاى یادگیرى مادام العمر براى همه

برابرى جنسیتى: تامین برابرى جنسى و توانمند کردن همه زنان و دختران
آب سالم و آشامیدنى: تامین مدیریت پایدار و قابلیت دسترسى به آب و بهداشت براى همه

دسترسى به انرژى پاك: تامین دسترسى به انرژى پایدار؛ مطمئن، قابل تهیه و پیشرفته و مدرن براى همه
رشد اقتصادى و مشاغل شایسته: ترویج رشد اقتصادى محکم، جامع و پایدار؛ و شغل کامل و مداوم و مولد و 

شایسته براى همه
صنعت، زیرساخت و نوآورى: ایجاد زیرساخت هاى قابل احیا، ترویج صنعتى سازى پایدار و پرورش نوآورى ها

کاهش نابرابرى: کاهش نابرابرى درون و مابین کشورها
شهرها و جوامع پایدار: ساخت شهرها و سکونت گاه هاى انسانى جامع، ایمن و قابل احیاء و پایدار 

تولید و مصرف مسئولانه: تامین الگوهاى پایدار تولید و مصرف
اقدام براى اقلیم: انجام اقدام فورى براى نبرد با تغییرات اقلیمى و اثرات آن

زیستن پایدار در آب: نگهدارى و استفاده پایدار از اقیانوس ها، دریاها و منابع دریایى براى توسعه پایدار
زیستن پایدار در خشکى: محافظت، اعاده و ترویج استفاده پایدار از اکوسیستم هاى زمینى، مدیریت پایدار جنگل، 

مبارزه با بیایان زایى و متوقف ساختن تخریب زمین ها و احیاء آن ها و متوقف ساختن از دست دادن تنوع زیستى
صلح، عدالت و نهادهاى قدرتمند: ارتقاء جوامع کامل و آرام و صلح طلب براى توسعه پایدار و فراهم نمودن 

دسترسى به عدالت براى همه و ایجاد نهادهاى جامع، قابل اتکا و موثر در همه سطوح
مشارکت براى اجراى اهداف: تقویت اهداف اجرا و احیاء مشارکت جهانى براى توسعه پیادار

کشورها بر مبنای رتبه بندی 
 میزان تحقق توسعه پایدار
)Sus tainable Development Goals( 
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مســئولیت  نهایــی  گــزارش  تدویــن  راســتای  در 
  GRI1 2018 ــدار از اســتاندارد اجتماعــی توســعه پای

شده اســت. اســتفاده 

کنــار ایــن اســتاندارد تــلاش شده اســت برخــی  در 
ح در مــدل مســئولیت اجتماعــی  جنبه هــای مطــر

گیــرد. مدیریــت نیــز مــورد توجــه قــرار 

گرفتــن نظــرات مــردم  مــا تــلاش می کنیــم  بــا در نظــر 
و پیامدهــای ناشــی از فعالیت هــای مــان، همــکاری 
بــر اســاس تعهــد و اعتمــاد  نزدیکــی شــکل داده و 
متقابــل، ســطح مشــارکت فعالانــه در ســطوح ملــی، 

اســتانی، منطقــه ای و محلــی را ارتقــا بخشــیم

از  نهادهــا  ســایر  بــا  همــراه  می کنیــم  تــلاش  مــا 
فعالیتهــای توســعه اجتماعــی جوامــع میزبــان نظیــر 
برنامه هــای  پــرورش،  و  آمــوزش  توســعه ســلامت، 
کشــاورزی و حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت   توســعه 

نماییــم حمایــت 

توســعه  و  جدیــد  امکانــات  ایجــاد  راســتای  در  مــا 
ــات موجــود جهــت دســتیابی هــر چــه بیشــتر  امکان
بــه زندگــی مولــد در جوامــع میزبــان همــکاری نموده 
تــا مســیر توســعه پایــدار، اشــتغال منطقــه ای بــر پایــه 
کوچــک  کســب وکار  آمــوزش و ایجــاد فرصــت هــای 

را همــوار نماییــم.

کار می کنیــم  کــه  مــا تــلاش می کنیــم در هــر جایــی 
کمتــر توســعه یافتــه، بــه بهتریــن  بــه ویــژه در مناطــق 
زندگــی،  ســبک  مختلــف،  فرهنگ هــای  بــه  نحــو 
احتــرام  همســایگانمان  ســنن  و  فرهنگــی  میــراث 
گذاشــته و فعالیت هــای خــود را ســازگار بــا آنهــا بــه 

انجــام برســانیم.

هـــدف ما  ایجـــاد روابط پایـــدار، مشـــارکت فعـــال و تعهد بلند 
مدت در توســـعه پایدار جوامع میزبان با رعایت احترام و درک متقابل 
و مســـئولیت     پذیری در قبال روابط اجتماعی با جوامع میزبان است.

خط مشی
مسئولیت اجتماعی
میدکو

از  نشــان  رویکــرد  دو  ایــن  در  ح  مطــر شــاخص های 
اهمیــت ویــژه ی موضوعــات نــوآوری و توســعه فنــاوری در 
رویکردهــای توســعه در ســطح جهانــی دارد. بــا ایــن نــگاه 
شــده  انجــام  فعالیت هــای  از  دهــی  گــزارش  منظــور  بــه  و 
نــوآوری،  و  فنــاوری  توســعه  موضــوع  در  میدکــو  توســط 
نــوآوری«  و  فنــاوری  دانــش،  »توســعه  عنــوان  بــا  بخشــی 
گــزارش دهــی مســئولیت اجتماعــی میدکــو  بــه چارچــوب 

شــد. اضافــه 
ســند الزامــات مســئولیت های اجتماعــی میدکــو بــا در نظــر 
یــک  به عنــوان   GRI اســتاندارد  و  پایــدار  توســعه  گرفتــن 
اصــل، خط مشــی مســئولیت اجتماعــی را در 4 بعــد ترســیم 
می کنــد. درمجمــوع 15 هــدف از 17 هــدف توســعه پایــدار 
قــرار  توجــه  مــورد  مــا  اجتماعــی  مســئولیت  خط مشــی  در 

می گیــرد:

اخلاقی

لی و  اقتصادی ما

نی
انو

ق

مدل
 مسئولیت اجتماعی 

مدیریت

مسئولیت اجتماعی

مدیریت بنگاه
داوطلبانه و 

انسان دوستانه

عمومی

زیست محیطی

ی
اد

ص
قت

اجتماعیا

استاندارد
GRI

1.Global Reporting Initiative
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کلیــدی مــورد انتظــار در فعالیت هــای مســئولیت اجتماعــی  بــه منظــور شناســایی موضوعــات 
گرفــت: میدکــو مجموعــه ای از اســناد شــامل مــوارد زیــر مــورد بررســی قــرار 

	 )GRI( گزارش دهی مسئولیت اجتماعی شرکت/ سازمان راهنمای 
	 ISO26000 استاندارد بین المللی مسئولیت اجتماعی
چارچوب مسئولیت اجتماعی مدیریت )ارائه شده توسط انجمن مدیریت ایران( 	
گزارش مسئولیت اجتماعی میدکو 1397 	
گزارش مسسئولیت اجتماعی میدکو 1396 	
دستورالعمل الزامات مسئولیت های اجتماعی )Community( میدکو 	
گزارش مسئولیت اجتماعی میدکو 	 دستورالعمل تهیه 
نظامنامه سیستم مدیریت مسئولیت اجتماعی میدکو 	
	 2019 Sustainable Development Report

پــس از دســته بندی و یکپارچه ســازی معیارهــای مشــابه مجموعــه 166 معیــار 
گــزارش نهایــی مســئولیت اجتماعــی میدکــو شناســایی و در  بــه منظــور تدویــن 
5 موضــوع مدیریــت مســئولیت اجتماعــی، ارزش آفرینــی اقتصــادی، توســعه 
انســانی، حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت و توســعه دانــش، فنــاوری و نــوآوری ارائــه 

شــد. 

دو مسیر زیر اعتبار معیارها و دسته های پیشنهادی را تایید می کند:  
ارائه در جلسه هم اندیشی شرکت های تابعه  	
کمیته مسئولیت اجتماعی میدکو 	 بررسی و تایید در 

 BHP              RioTinto              Midhco            POSCO 

ابزارهــای مختلفــی بــه منظــور جمــع آوری اطلاعــات از ســطح میدکــو مــورد اســتفاده قــرار 
کــه از آن جملــه عبارتنــد از: گرفــت 

بررسی مستندات موجود )از جمله اظهارنامه تعالی سازمانی( 	
پرسشنامه 	
مصاحبه با مدیران 	
کارکنان 	 گروهی با  برگزاری جلسات 
ارتباطات آنلاین 	

گــزارش توســط  جانمایــی نتایــج بــه دســت آمــده در مدل هــای مناســب و اعتبارســنجی 
گام انجــام پذیرفــت.  معاونت هــای مرتبــط بــه عنــوان فعالیــت نهایــی در ایــن 

1

2

3

4

شــناسایی

تدوین معیارها و
 دسته بندی موضوعات

اعتبارسنجی
کانونی( )گروه های 

جمع آوری اطلاعات
و یکپارچه سازی نتایج

توجــه مــا بــه اهــداف توســعه پایــدار بــا توجــه به اســتراتژی ها 
و منابــع در دســترس متفــاوت بوده اســت. ســلامتی و رفــاه، 
کیفیــت و هدفمنــد، آب آشــامیدنی و ســالم، رشــد  آمــوزش با
اقتصــادی و اشــتغال، توســعه صنعتــی، توســعه زیرســاخت و 
نــوآوری و در پــی آن تمرکــز بــر حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت، 

کار و مشــارکت بــا ســایر نهادهــا در  کســب و  اصــول اخلاقــی 
پیاده ســازی برنامه هــای مســئولیت اجتماعــی اولویت هــای 
در  تمرکــز  نقــاط  ایــن  بوده اســت.  مــا  فعالیت هــای  اصلــی 
از  نشــان  ایــن حــوزه  بــزرگ  بــا ســایر شــرکت های  مقایســه 
رویکــردی جهانــی بــه توســعه پایــدار در ســطح میدکــو دارد.

کمتــری به عنــوان چالــش  کمتــر در نمــودار نمایــش داده شده اســت، در میدکــو بــه میــزان  ــا اولویــت  کــه ب لازم بــه ذکــر اســت موضوعاتــی 
ــز بیشــتری داشته اســت. ــدار تمرک ح شــده و ازایــن رو برنامه هــای هلدینــگ در راســتای ســایر اهــداف توســعه پای مطــر

میدکــو  خط مشــی  بــر  تکیــه  بــا  اجتماعــی  مســئولیت  ابعــاد  دقیق تــر  تعریــف  بــرای 
بــا  نموده اســت  تــلاش  فرآینــد  ایــن  گردیــد.  اجــرا  و  طراحــی  زیــر  گام   4 در  فرآینــدی 
ــناد  ــر اس ــن دیگ ــو و همچنی کلان میدک ــت های  ح در سیاس ــر ــای مط ــه رویکرده ــه ب توج
اجتماعــی  مســئولیت  فعالیت هــای  در  تمرکــز  اصلــی  نقــاط  جهانــی،  رویکردهــای  و 
را مشــخص نمــوده و بــه ایــن ترتیــب بتوانــد منابــع موجــود را بــه ســمت بهــره وری و 

نمایــد. هدایــت  خــود  هــدف  فعالیت هــای  در  بیشــتر  کارآمــدی 
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خروجی گام اول تا سوم فرآیند 
حوزه های  شناسایی  گزارش،  تدوین 

"ارزش  موضوع  چهار  در  تمرکز  کلیدی 
انسانی"،"توسعه  "توسعه  اقتصادی"،  آفرینی 

ارتقاء  و  "حفظ  و  نوآوری"  و  فناوری  دانش، 
کلیدی  محیط زیست" به عنوان موضوعات 

مسئولیت اجتماعی بر مبنای اهداف توسعه 
پایدار و استاندارد GRI می باشد.

سیاست گذاری مدیریت محیط زیست 	
سیستم مدیریت محیط زیست 	
نگهداشت و توسعه فضای سبز 	
مدیریت و حفاظت از منابع 	
سایر فعالیت های زیست محیطی 	

فرهنگ سازمانی 	
نظام پژوهش، فناوری و نوآوری 	
مدیریت دانش 	
مدیریت فناوری و نوآوری 	
	 )4.0 Industry( انقلاب صنعتی چهارم

نظام مدیریت منابع انسانی 	
کار 	 کسب و  اصول اخلاقی 
گی های جذب و استخدام  	 ویژ
کار و زندگی 	 توازن بین 
سنجش رضایت شغلی 	
ایمنی و سلامت 	
ورزش و نشاط اجتماعی 	
آموزش 	
توسعه جامعه محلی 	

عملکرد اقتصادی 	
عملکرد تولیدی 	
جابه جایی مواد اولیه و محصولات 	
بازاریابی و فروش 	
رویکردهای بین المللی  	
پروژه ها  	
مدیریت ریسک 	
مدیریت ذی نفعان  	
شفافیت عملکرد 	

داستان ما 	
فرآیند برنامه ریزی استراتژیک 	
ساختار و نظام مدیریتی 	
ظرفیت های میدکو 	
ذی نفعان و مدیریت آن ها 	
جوایز و افتخارات میدکو 	

حفظ و ارتقاء 
محیط زیست

توسعه دانش، 
فناوری و نوآوری

مدیریت
 مسئولیت اجتماعی

ارزش آفرینی 
اقتصادی

توسعه
 انسانی
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داســتان مــا مســیر منحصــر بــه فــردی را در دســت یابی بــه هــر یــک از 
موضوعــات در چارچــوب مســئولیت اجتماعــی میدکــو بــا تکیــه بــر دانش، 

کارکنــان روایــت می کنــد. توانمنــدی و تجربــه مدیــران و 

نــرخ  درصــد،   22 ســرمایه  افزایــش 
رشــد ســود 30 درصــد و نــرخ بــازده 
 22.2 ســهام  صاحبــان  حقــوق 
درصــد همگــی نیــروی محرکــه یــک 

بــود.  خواهــد  تولیــد  جهــش 

بهتریــن  داشــتن  اختیــار  »در 
ــی شــدن  ــروی انســانی، جهان نی
اهــداف  حــوادث   کاهــش  و 
کلیــدی توســعه ســرمایه انســانی 
امــروز فقــط ســهامدار  ماســت. 
کارخانــه  یــک  واحــد  ذینفــع 
نیســت. توســعه جامعــه محلــی 
هــدف غایــی مــا در فعالیت هــای 

اســت« اجتماعــی 

مــا 35 پــروژه در قالــب 15 شــرکت را 
دلار  میلیــارد   5 حــدودی  ارزش  بــا 
مــدت  بلنــد  برنامه ریــزی  مبنــای 

دادیــم قــرار  خــود  اقتصــادی 

کــه  ــود  از زمانیکــه برنامــه بلنــد مــدت میدکــو شــروع شــد، بحــث 17 پــروژه اصلــی مطــرح ب
کــه در آن زمــان بــرآورد  بــه 35 پــروژه اصلــی افزایــش یافــت. حجــم ســرمایه گذاری هایی 
کنون حــدود 4 میلیــارد دلار آن انجام  کــه تــا هم ا می شــد، چیــزی حــدود 5 میلیــارد دلار بــود 
گزارشــات فنــی  شده اســت. مــا برنامه هــای بلنــد مــدت اقتصــادی خــود را در ابتــدا براســاس 
کامفــار،  کردیــم و هــر ســال در غالــب  کــه بــرای هــر پــروژه تعریــف شــده، تعریــف  و اقتصــادی 
کــه در حــال  آن هــا را بــه روز رســانی می کنیــم. ایــن بــه روز رســانی محــدود بــه شــرکت هایی 
کــه تکمیــل شــده اند ایــن  انجــام پــروژه هســتند نمــی باشــد؛ مــا حتــی بــرای پروژه هایــی هــم 

بــه روز رســانی را ادامــه می دهیــم. 
در ســال 1398 ســرمایه میدکــو از 29000 میلیــارد ریــال بــه 35500 میلیــارد ریــال افزایــش پیــدا 
ــار  کن ــد. در  ــا باش ــعه فعالیت ه ــه توس ــا ب ــدت م ــد م ــگاه بلن ــد ن ــد موی ــود می توان ــه خ ک ــرد  ک
ــازده حقــوق صاحبــان ســهام  ــرخ ب ــرخ رشــد ســود 30 درصــدی و ن ایــن افزایــش ســرمایه ن

22.2 درصــدی نشــان از شــروع یــک جهــش تولیــد در 
ــود. مجموعــه فعالیت هــای مــا خواهــد ب

آنچــه مســلم اســت رویکــرد مــا در تــلاش برای توســعه ای 
کــه چشــم انداز  همــه جانبــه در بعــد اقتصــادی اســت 

ــرای ســال های پیــش رو ترســیم می کنــد.   روشــنی را ب

کجــا می خواهیــم  کجــا هســتیم و بــه  کــه  کرده ایــم   مــا بــا تعریــف یــک اســتراتژی ســرمایه انســانی مشــخص 
برســیم. تغییــر بــه عنــوان ذات محیــط پیرامونــی منجــر بــه بازبینــی هرساله اســتراتژی های مــا می شــود. مــا 
کلیــدی را در توســعه ســرمایه انســانی خــود دنبــال می کنیــم. هــدف اول مــا در اختیــار داشــتن  دو هــدف 
بهتریــن نیــروی انســانی و هــدف دوم جهانــی شــدن اســت. هــدف اول بــا تــلاش در راســتای توســعه 
توانمندی هــای نیــروی انســانی داخلــی بــا تکیــه بــر آمــوزش و هــدف دوم بــا تمرکــز بــر توســعه فعالیت هــا در 
کشــور ایــران محقــق می شــود. نتیجــه ایــن تــلاش بیــش از  24400 ســاعت آمــوزش نیروی  ج از مرزهــای  خــار
کشــور بــه منظــور توانمندســازی  ج از  کارگیــری متخصصــان ایرانــی خــار انســانی در ســال 1398، جــذب و بــه 
کشــور در راســتای دســتیابی بــه  ج از مرزهــای  ســرمایه انســانی و همچنیــن فعالیــت دو شــرکت در خــار
هــدف جهانــی شــدن اســت. سیســتم های امتیــازی جــذب نیــروی انســانی و ارتقــاء آن، ســاختار ســازمانی 
کمیته هــای تخصصــی در ســطح هلدینــگ از ویژگی هــای خــاص مدیریــت  مســطح و مدیریــت بــر مبنــای 

منابــع انســانی و ســاختار ســازمانی میدکــو اســت. 
کــه 8076 نفــر آن هــا اســتخدام هلدینــگ  در مجمــوع  17619 نفــر مــا را در مســیر توســعه یــاری می دهنــد، 
ــا مــا همــکاری  ــکاری ب ــه صــورت پیمان ــرون ســپاری و 5911 نفــر نیــز ب ــه صــورت ب هســتند و 3632 نفــر ب

می کننــد. 
کاهــش 0.98  ــه  ــه مباحث ایمنــی مــا را موفــق ب ــت از نیــروی انســانی توجــه ب همچنیــن در راســتای صیان
کاهــش 33 درصــدی مــورد مــرگ و میــر  درصــدی شــاخص وفــور حــوادث نســبت بــه ســال پیــش از آن و 
کــه هــدف غائــی مــا بــه صفــر رســاندن تعــداد مــرگ و میــر خواهــد بــود.   کاری نموده اســت  ناشــی از حــوادث 
کــه در آنجــا فعالیــت می کنیــم بــرای  همچنیــن توانائــی میدکــو بــرای برقــراری رابطــه شــفاف بــا جامعــه ای 
کار  کــه  کــه در محیــط و محلــی  کلیــدی می باشــــد. هــدف مــا ایــن اســــت  موقعیــت آتــی مــا دارای اهمیــت 
می کنیــم، مــورد احتــرام اقشــــار مختلــف جامعــه بــوده و بــه عنــوان یــک شــرکت نمونــه و ارزشــمند شــناخته 
کــه متأثــر از فعالیت هــای  شــویم. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف، بــه صــورت منظــم، بــاز و صادقانــه بــا مردمــی 
کــرده و نظــرات و ملاحظــات آنهــا را در تصمیماتمــان مدنظــر قــرار می دهیــم.  مــا می باشــند ارتبــاط برقــرار 
کــه بــه  در دنیــای امــروز فقــط ســهامدار ذینفــع واحــد نیســت. انــدازه شــرکت میدکــو آنقــدر بــزرگ هســت 
صــورت مجــزا بــه اثرگــذاری بــر روی جامعــه میزبــان خــود در قالــب مســئولیت های اجتماعــی بپــردازد و مــا 
ــم . در ایــن راســتا شــرکت های تابعــه بایدهرســاله  ــه ایــن موضــوع بــی توجــه نبوده ای هیچوقــت نســبت ب
کــه در چارچــوب بقــا و پایــداری و رشــد شــرکت  هزینه هایــی بابــت بحــث مســئولیت های اجتماعی شــان 
کننــد. تنهــا در ســال 1398 بالــغ بــر 6/3 میلیــارد تومان در راســتای حمایت  لازم و ضــروری اســت پرداخــت 

از دانــش آمــوزان و جوامــع میزبــان در ســطح میدکــو هزینــه شده اســت. 
کارگیــری نیــروی بومــی، اســتفاده از تامیــن  توســعه مــدارس، حمایــت از دانــش آمــوزان نیازمنــد، بــه 
کننــدگان محلــی، انجــام فعالیت هــای امــدادی در حــوادث طبیعــی و توزیــع بســته های حمایتــی در 
کــه تحــت  کــم درآمــد محلــی تنهــا بخشــی از فعالیت هــای مــا در حمایــت از جوامعــی اســت  میــان اقشــار 
کــه میزبــان  تاثیــر فعالیت هــای مــا قــرار دارنــد. آنچــه مســلم اســت تــلاش مــا حمایــت از جامعــه ای اســت 

فعالیت هــای مــا هســتند. 
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توسعه
فناوری و نوآوری

دوســتدار  فناوری هــای  توســعه 
کاهــش آلاینده های  محیــط زیســت، 
از  ســبز  فضــای  توســعه  و  محیطــی 
کلیــدی مــا در  جملــه فعالیت هــای 
حفــظ و احیــاء محیط ریســت اســت. 

هــدف مــا اســتفاده از فنــاوری روز و 
پیشــرفته و بهینه ســازی آن بــا توجــه 
همچنیــن  و  محیطــی  شــرایط  بــه 
ارتقــاء و توســعه فنــاوری، بگونــه ای 
دانــش  کننــده  ارائــه  بــه  کــه  اســت 
مهندســی و فنــاوری تبدیــل شــویم

»مــا نــه تنهــا بــه دنبال 
حفــظ محیــط زیســت 
بلکــه در پــی ارتقاء آن 

هستیم«

مــا بــه جایــگاه محیــط زیســت در مدیریــت فعالیت هــای خــود همــواره توجــه 
کاهــش آثــار فعالیت هــای صنعتــی میدکــو بــر محیــط  ویــژه ای داشــته ایم . 
کلیــدی مــورد توجــه در مســئولیت اجتماعــی  زیســت بــه عنــوان یکــی از ارکان 

مــا مطــرح اســت. 
بــا  و  گذاشــته  زیســت  محیــط  حفــظ  از  فراتــر  را  پــا  مــا  گفــت  بتــوان  شــاید 
فعالیت هــای بازســازی تــلاش می کنیــم عــلاوه بــر پیشــگیری از تخریــب محیــط 
کار بــا تکیــه  زیســت بــه ارتقــاء آن در منطقــه فعالیــت خــود نیــز بپردازیــم. ایــن 
کــه توجــه  بــر اســتانداردها و دســتورالعمل های ویــژه ای مدیریــت می شــود 
گیری  خــود را بــه نگهــدای، ذخیــره ســازی و مدیریــت پســماند، پایش و انــدازه 
آلاینده هــای محیطــی و فاضلاب هــای صنعتــی و تصفیــه خانه هــای صنعتــی 

کرده انــد. مجتمع هــا معطــوف 
توســعه   ،)1398 ســال  در  هکتــار   3700 میــزان  )بــه  ســبز  فضــای  احــداث   
 CDQ  ،فناوری هــای دوســت دار محیــط زیســت )فناوری هــای بیولیچینــگ
کاهــش انتشــار آلاینده هــا در هــوا، پیــاده ســازی پــروژه تصفیــه فاضــلاب  و ...(، 
کمیــت  کیفیــت و  در راســتای حفــظ منابــع آب زیرزمینــی و همچنیــن بهبــود 
منابــع آب در دســترس مــردم منطقــه و بســیاری دیگــر از فعالیت هــای مشــابه 
همگــی نشــان از  توجــه ویــژه بــه حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت از ســوی میدکــو 
دارد. ایــن نتایــج انگیــزه مــا را در پیــش بــرد اهــداف حفــظ و ارتقــاء محیــط 

کــرد.  زیســت و توجــه بــه بازیابــی و بازســازی آن بیشــتر و بیشــتر خواهــد 

از  یــک ســازمان وجــود جنبه هــای متعــددی  نوآورانــه در  نــگاه  بــودن  دارا 
توانمنــدی و قابلیــت را می طلبــد. یــک نــگاه نوآورانــه تنهــا محــدود بــه وجــود 
اســتراتژی های نــوآوری و رویکردهــای نوآورانــه نیســت. زیرســاخت ها و منابــع 
کنــار توانمندی هــای نیــروی انســانی و  از جنــس ســخت افــزار و نرم افــزار در 
کــه یــک ســازمان را بــه ســازمانی نــوآور و پیشــرو  رویکردهــای مدیریتــی اســت 

بــدل می کنــد. 
بــه تعبیــری دیگــر آنچــه یــک ســازمان را بــه ســازمانی نــوآور تبدیــل می کنــد 
تبدیــل  بــه منظــور  کنــار هــم  از فعالیت هــا در  کامــل  یــک زنجیــره  تعریــف 
ایده هــای نوآورانــه بــه محصــولات و خدمــات تجــاری اســت. مشــتری ایــن 

ج از ســازمان باشــد.  محصــولات و خدمــات می توانــد داخــل یــا خــار
مــا بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف در میدکــو ســال ها برنامه ریــزی و تــلاش 
ترویــج  منظــور  بــه  دانــش  مدیریــت  زیرســاخت های  توســعه   . نموده ایــم 
توســعه  و  ک  اشــترا و  تابعــه  کلیــه شــرکت های  بیــن  در  پژوهــی  علــم  نــگاه 
گام موثــر در مســیر نــوآوری در ســازمان  دانــش موجــود در ســطح میدکــو یــک 
ــا  ــه رشــد و توســعه ب ــه شــناخت ابعــاد فناوران ــار آن توجــه ب کن بوده اســت. در 
تکیــه بــر تدویــن نقشــه راه توســعه فنــاوری میدکــو را بــه ســمت تبدیــل شــدن 

گام جلوتــر برده اســت.  بــه یــک ســازمان نــوآور یــک 
کارهــای مختــص خــود  امــا نــوآوری خــود نیازمنــد وجــود فرآیندهــا و ســاز و 
کــه مــا در تــلاش بــرای توســعه آن هــا مطالعــات عمیقــی را در جنبه هــای  اســت 
کارخانــه نــوآوری و فــن بــازار  مختلفــی چــون نــوآوری بــاز، شــبکه های نــوآوری، 
کنــار ســایر فعالیت هــا بتوانــد زنجیــره ایــده تــا  کــه امیــد اســت در  کردیــم  شــروع 

تجــاری ســازی را در ســطح هلدینــگ محقــق نمایــد.

حفظ و ارتقاء 
محیط زیست

نظام مدیریت دانش، نقشــه راه 
فنــاوری و نــوآوری بازرویکردهای 
کلیدی توســعه فنــاوری و نــوآوری 

در ســطح میدکو هســتند. 
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و  وظایف  انجام  حرفه ای،  مدیریت  اعمال 
به  شغل،  هر  در  شده  تعریف  مسئولیت های 
حرفه ای،  غیر  و  محیطی  عوامل  و  حواشی  از  دور 

تصمیم گیری براساس اطلاعات و خرد جمعی

محیطی  در  مشارکت  و  جمعی  همکاری  گروهی،  رشد 
صمیمانه و برقراری ارتباطات مناسب مبتنی بر همدلی 

و درک متقابل و احترام به یکدیگر

قانون مداری،حفظ و ارتقاء محیط زیست،  ایمنی 
و  بهداشت، پایبندی به مسئولیت های اجتماعی

رفتار حرفه ای

گروهی کار  یگانگی و  روحیه شهروندی

ح شــده در موضوعــات مســئولیت اجتماعــی،  بــرای تحقــق هــر یــک از اهــداف مطــر
گرفتــه شده اســت. شــعار  کار  کلان، اســتراتژی ها و ســاختارهای ویــژه ای بــه  اســناد 
کنــار ارزش هــای اساســی  اســتراتژیک، مأموریــت، چشــم انداز و اهــداف ســازمان در 
ــوان  ــه عن ــم ب ــا و ه ــوان راهنم ــه عن ــم ب ــتراتژیک، ه ــای اس ــوان رویکرده ــه عن ــو ب میدک

مقصــد در ســطح نقشه اســتراتژیک میدکــو ایفــای نقــش می کننــد.

راهنمــا  یــک  به عنــوان  میدکــو  اســتراتژیک  مدیریــت  مــدل 
و  تجربیــات  تکیه بــر  بــا  کلان  رویکردهــای  تحقــق  راســتای  در 
کارآزمــوده مــا طراحــی و پیاده ســازی  توانمندی هــای مدیــران 
پایــدار  توســعه  و  اجتماعــی  مســئولیت  ابعــاد  شده اســت. 
مختلــف  بخش هــای  در  راهبــردی  پیش فــرض  یــک  به عنــوان 
بوده اســت.  توجــه  مــورد  میدکــو  اســتراتژیک  مدیریــت  مــدل 
لایــه  در  و  اســتراتژی  تدویــن  مرحلــه  در  منظــور  ایــن  بــرای 

فرآیندهــا بــه مدیریــت ریســک، بهبــود ارتبــاط بــا ذی نفعــان و 
زیســت  محیــط  ارتقــاء  و  حفــظ  همچنیــن  و  پیرامــون  جامعــه 
یادگیــری،  تحقــق  پایــه  بــر  کارکنــان  توســعه  و  شــده  اشــاره 
کنــار توســعه دانــش  رشــد و رضایــت در تک تــک همــکاران در 
در  کــه  اســت  موضوعاتــی  دیگــر  از  هلدینــگ  زیرســاخت های  و 
لایــه رشــد و یادگیــری و در مرحلــه تدویــن اســتراتژی بــرای آن 

شده اســت.  برنامه ریــزی 

گفتار، اعتماد متقابل،  صداقت در رفتار و 
گزارش دهی پاسخگویی و تعهد، 

و  نوآوری ها  تجربیات،  مند  نظام  کارگیری  به 
و  ذینفعان  تمامی  و  کارکنان  فکری  سرمایه های 
یادگیری از یکدیگر در تمامی فعالیت ها و فرایندها، 
دیگران  موفقیت های  از  تجربه  کسب  توانایی 
ارائه  از  حمایت  نوین،  کارهای  راه  بکارگیری  و 

ایده های نوآورانه، ترویج نگاه و تفکر خلاقانه

تمامی  ارتقاء  و  رشد  مستمر،  بهبود 
نگاه  نگری،  جامع  سازمانی،  ابعاد 
و  خود  توانمندسازی  آینده،  به 
ذینفعان، همسویی پیشرفت فردی 
و سازمانی

شفافیت

دانش محوری ارزش هاتعالی جویی

غاز می شود
ن آ

ا از معد
توسعه م

گ معدنی و صنایع معدنی برتر در 
هلدین

س جهانی 
خاورمیانه با کلا

ش ذی نفعان □
ارتقا ارز

کلیدی □  رضایت سهامداران 

 ارتقا رتبه جهانی □ 

ن از طریق 
دارا

ت برای سهام
دار و بلندمد

ش پای
د ارز

□ ایجا

صنایع معدنی
ی، اجرا و توسعه معادن و 

طراح

ی کشور
صنایع معدن

ی توسعه معدن و 
□  ایجاد مدل برا

 فناوری و
ت،

□  ارتقاء سطح مدیری

 
ص داخلی 

خال
د نا

در تولی
 سهم 

ک
ار استراتژی

شع

هدف اصلی

چشم انداز

ماموریت

مدل
برنامه ریزی
استراتژیک
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ارزش ها        شعار استراتژیک       ماموریت         چشم انداز               اهداف
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مــا هرســاله بــا تخصیــص بودجــه ای مجــزا در راســتای بهبــود جوامــع پیرامونــی خــود بــر پایــه توســعه اشــتغال، 
حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت، شــبکه ســازی، توســعه مناطق،رشــد جامعــه محلــی و ... و همچنیــن محیــط 
ــاوری و  ــعه فن ــادی، توس ــعه اقتص ــاه، توس ــلامت، رف ــی و س ــانی، ایمن ــوق انس ــه حق ــر پای ــگ ب ــی هلدین داخل

نــوآوری، رشــد، آمــوزش و یادگیــری و ... تــلاش می کنیــم.

خ تولیــد محصــولات  تلاش هــای مــا درتوســعه فازهــای عملیاتــی منجــر بــه افزایــش بیــش از 23 درصــدی نــر
اصلــی نســبت بــه ســال 1397 شده اســت.

فــولاد  تــا  معــدن  از  خــود  محصــولات  ارزش  زنجیــره  تکمیــل  بــه  صــادرات  توســعه  بــرای  تــلاش  در  مــا 
پرداخته ایــم. تولیــد فــولاد بــه عنــوان یــک محصــول صادراتــی در ســال 1398 نقطــه شــروع فعالیت هــای 

اســت.  توســعه صــادرات  در  میدکــو 

مهمتریــن اســتراتژی شــرکت میدکــو آغــاز توســعه زنجیــره تولیــد از معــادن بوده اســت. در همیــن راســتا، 
کشــور را داراســت و تنهــا مجموعــه  شــرکت میدکــو امــروز بالاتریــن حجــم عملیــات معدنــکاری در ایــن حــوزه در 

کرده اســت. کتشــافات شــروع  کــه توســعه را از محــل ا کشــور اســت  صنایــع معدنــی در 

ورود بــه بــورس لنــدن بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن دســتاوردهای مــا در راســتای دســتیابی بــه اهــداف 
اقتصــادی در عرصــه بیــن الملــل و زمینــه ای بــرای توســعه همکاری هــای بیــن المللــی بــا معرفــی مــا بــه عنــوان 

ح می شــود.   ــی مطــر یــک شــرکت جهان

ــع تولیــد  ــون رفــع موان ــب »قان ــع تولیــد در قال ــری در مــورد رفــع موان گام هــای موث مجلــس شــورای اســلامی 
کــه میدکــو تــلاش می کنــد  کشــور« و ابــلاغ آن بــه دولــت ارائــه نموده اســت  رقابــت پذیــر و ارتقــای نظــام مالــی 

ــد.  ــود بخش ــود را بهب ــدی خ ــای تولی ــده فعالیت ه ــاد ش ــای ایج ــتفاده از ظرفیت ه ــا اس ب

میدکــو بــا تــلاش در راســتای ایجــاد فرهنــگ نــوآوری و طراحــی نظــام پژوهــش، فنــاوری و نــوآوری و همچنیــن 
کنــار شــکل دهــی همــکاری یــا موسســات و شــرکت های  تدویــن نقشــه راه توســعه فنــاوری در حــوزه فــولاد در 
تحقیقاتــی و فناورانــه داخلــی و خارجــی در قالــب شــرکت های پژوهــش و نــوآوری داخلــی خــود و تدویــن 
فرآیندهــای مدیریــت و توســعه دانــش تــلاش نموده اســت توســعه دانــش و فنــاوری را در ســطح فعالیت هــای 

خــود بــه روتین هــای ســازمانی تبدیــل نمایــد. 

کار وزارت  هفت دستور 
صنعت و معدن و تجارت 

ونق تولید ل ر در سا

توجه به مسئولیت اجتماعی صنعت و برنامه ریزی 
ارتقای جایگاه این وزارتخانه

ونق تولید تمرکز بر ر

توسعه صادرات

نگاه ویژه به معدن

ویکرد  توسعه همکاری های بین المللی با ر
دیپلماسی اقتصادی

رفع موانع تولید

توجه به صنایع »های تک« و »دانش بنیان«

سهم ما در 
ونق تولید ر
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ــو مشــاهده می شــود، تحقــق  آنچــه از نتیجــه پیــاده ســازی برنامه هــای اســتراتژیک تدویــن شــده در ســطح میدک
اهدافــی بــزرگ بوده اســت. تنهــا چنــد جنبــه از نتایــج فعالیت هــای مــا در ســال 1398، نشــان از طــی مســیری 

هدفمنــد و پرقــدرت در راســتای تحقــق توســعه پایــدار و مدیریــت مســئولیت اجتماعــی دارد.

12 سال از عمر ما می گذرد

شاخص وفور  حوادث  
کاهش  ما 0.98 درصد 

یافته است

ما از توان 17619 نفر نیروی 
انسانی کمک گرفتیم

6/3 میــلیـــــــارد تومــــان 
ــوزان  ــش آم ــت از دان ــه حمای ب
و جوامــع میزبــان اختصــاص 

دادیــم

کارخانه و 13 معدن  در 22 
فعالیت می کنیم

با توسعه تکنولوژی دوست دار 
محیط زیست در مورد تغییرات 

آب و هوایی اقذامات لازم را 
انجام می دهیم

12
در سال

98 

17619

3.57 
سال 98

4.55 
سال 97 6/3

میلیارد تومان

میدکو  در یک نگاه

  ما پایین ترین سطح آلایندگی در این 
صنایع در کشور و پایین ترین سطح 

مصرف انرژی را داریم.

 ما در بین 100 شرکت برتر از نظر 
شاخص فروش در رتبه بندی 

گرفتیم. IMI100 قرار 

ما تامین پایدار مواد اولیه را از طریق 
استخراج معادن  محقق کردیم.

 تولید زود هنگام ما را به سمت اجرای 
ح ها هدایت کرده است. سریع طر

کیفیت افشا و اطلاع رسانی ترین امتیاز   بالا
گروه صنایع  در شرکت های شاخص 

کردیم.  فلزات اساسی را کسب 
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����� ����� ������ ا�����

����� ���وری ا����ت
 و ����� ��

�� � �� �����

����� ��رس و ��رس ���ات ���ن

����� ����� ��ز����

����� ������، ورز�� و ر����

����� ������� ا������

����� ������ دا��

HSEC �����

����� ������ ������ی
و ������ �� �����ات

���ی ��� ��ی ����� 

�
���

��ا
ا�

ل 
���

�

����ل ا���ا����

���� از  ۵ ��� ��� ا���  و  ۲��ــ� ��ــ� ��� ا��ــ�ل

��ر���ن ���� ����� در ��زه   �������اری و ����� �� ���، ����� در ��رد 

�� � � �� و ������ت ا���ن ����ی ارا�� ��ه؛  ���رت �� ������ �� ��ر�� ��� ��

������ ������ ��ی ��زار ������

������ ر��ی ��دارز����، ��وژه ��ی ����د، دوره ��ی آ��ز�� و ��و�� و ��ز���ی ا���ر����

�������اری و ����� ������ ��

������ ������ ��ی ������� ا������ و ������ ذ�����ن

��ر�� ����� و ا��ا��ت در ������ ��ی ����� �� ����� �� ������ دا��

HSEC ر�� ����� روز�� ،����� ������ HSEC اری و ����� ������ ��ی��  �����
��ر���ی ������ ��ی ����ن در ��� ������ و ...  و ا���ذ ����� در ���ص �� 

������ی از ���ان �� (�����ات) و ������ ا����� آن در ز��ن و��� ���� ا���ی
� از ��ز��ن و �� ��رت ���م ����� ��ز��ن ���اه �� ذ�����ن ��ر

ICT ی�� � ��و��، ��ز���ی و ���رت �� �����د ����� �� و  ��

ITارداد��ی ��زه�� ������

��اری و ����� ����� ���� ������ ا��ر ������ 

������ ا��ر ����

������ ا��ر ������ ر��ی، ����� و ������ژی

������ ا��ر �����

HSEC ا��ر ������

������ ا��ر ����� ������

������ ا��ر ���وری ا����ت و ار�����ت

������ ا��ر ������ ا����� و ارز���� �����د ����ان

���� ذی ����ن ����� آن از ����  ��رآ�� �� ا��ر ����� در را���ی ����� ���م داران و ���دل در �����   ���� ا���د ��
��اران و ��ا�� ���� ������ن، ����ران، ������ 

���ت ����ه

����ان

��وه ����� �����

�� �����

�������اری، ����� �� ��� و ا���ذ ����� در��رد ���ه اداره ����� و
 ���� ��ی �����، ����� �����ر��، ����� �� و روش ��،ICT و ������ ا�����

������ ����� ����، ��ر�� و ����� ��د�� �����، ����� ����ی ��� ��ی 
������ ��اری ������ و ���� ��ی ����� و ���� EPS و  ا��ر �����

��و�� ا���ا��ی ��، ا��اف و ������ ��ی ا��ام ����� ������ ر��ی

���� �����

����� ����� ��ز��ن
 و ������

������ ا��ر ��زه ��������

������ ا��رد�������ن

������ ا�� د��� ا����ن

������ ا��ر اداری و �������� 

������ ا��ر روا�� ����� و ��� ا����

����ان �����

ا���

(����) �����

 ������ ا��ای �����ی ا��اث
 ��ر�����ت ���د و �� و �����
����� د��� و  ���د���   ����� 

آ��� و ���ه ��داری �����

 ��ر�� ������ در���ص �����س ��ی دا��� و �����س �����

���� ر��� ��ی ���و��، �������، ���� و ����اری ��ز����

�����اری
ر���

�ـ�ــ�د
�����

،������ ���� ،�������� ���� 
 ���� ��زر���� و ���� ��� و ���،
ا��ر  �� ���دن   �����  ���� 
������ و ����� ������ی ���ل در  ا

���ر را د���ل ����� � از  ��ر

��وه ������

هــر  ســازی  پیــاده  لازمــه  حکمرانــی  فرآیندهــای  تدویــن  و  ساختارســازی 
اســتراتژی بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف اســت. مــا ســاختارهای خــود را بــر 
کرده ایــم. بهتریــن و شایســته ترین  پایــه دانــش، توانمنــدی و آینــده نــگاری بنــا 
گرفته انــد و  افــراد مســئولیت بــزرگ توســعه همــه جانبــه میدکــو را بــر عهــده 
ــی، مشــارکت و اســتفاده از تمــام ظرفیــت  کنــار آن هــا فرآیندهــای حکمران در 

نیــروی انســانی در دســترس مــا را امــکان پذیــر می کنــد.

ساختار مدیریتی
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اعضای هیئت مدیره 
میدکو

آنچــه از نتیجــه پیاده ســازی برنامه هــای اســتراتژیک تدویــن شــده در ســطح 
میدکــو مشــاهده می شــود، تحقــق اهدافــی بــزرگ بوده اســت.

 تنهــا چنــد جنبــه از نتایــج فعالیت هــای ما در ســال 1398، نشــان از طی مســیری 
هدفمنــد و پرقــدرت در راســتای تحقــق توســعه پایــدار و مدیریــت مســئولیت 

اجتماعــی اســت.
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ســهامدار   11800 دارای  میدکــو  نمــاد 
و عمــده  اســت  ایــران  فرابــورس  در  حقیقــی 
گــروه مالــی  بــه  ســهام ایــن هلدینــگ متعلــق 

می باشــد. پاســارگاد 
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سهامداران 
میدکو
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دکتر مجید قاسمی
)رئیس هیئت مدیره(

دکتر علی اصغر پورمند
)مدیرعامل و نائب رئیس هیئت مدیره(

مهندس رضا اشرف سمنانی
)عضو هیئت مدیره(

مهندس علی پالیزدار 
)قائم مقام مدیرعامل و عضو هیئت مدیره(

دکتر بهرام سبحانی
)عضو هیئت مدیره(
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کرام  جعفری محمد جعفر ا
رئیس کمیته

ک مسعود فرحنا
دبیر کمیته

هوشنگ 
علیرضا  ابراهیمیپور رضا قلی

سعید فیلسوفیانابراهیم  باقری

بر اســاس این ســاختار مســئولیت ایجاد، اســتقرار، راهبری و توســعه  سیســتم 
مدیریــت مســئولیت اجتماعــی میدکــو )CMS( برعهــده »کمیتــه مســئولیت 
اجتماعی هلدینگ« و زیر نظر مدیرعامل میدکو می باشد. همچنین مسئولیت 
ایجــاد، اســتقرار، راهبــری و توســعه سیســتم »مدیریــت مســئولیت اجتماعــی 
شــرکت های تابعه« بر عهده کمیته مســئولیت اجتماعی شــرکت های تابعه و 
زیر نظر مدیرعامل شرکت تابعه است. در لایه سوم مسئولیت ایجاد، استقرار، 
راهبــری و توســعه »سیســتم مدیریت مســئولیت اجتماعی مجتمــع ها، طرح 
های توسعه و احداث کارخانه ها و معادن تابعه« بر عهده مدیر مجتمع یا مدیر 

کارخانه ها و معادن تابعه است.  پروژه طرح های توسعه و احداث 

این کمیته بر پایه سایر ارکان مدیریت مسئولیت اجتماعی میدکو فعالیت های مرتبط با این حوزه را دنبال می کند.

ارکان مدیریت مسئولیت اجتماعی میدکو

کمیته مسئولیت اجتماعی 
)CRCC( شرکت های تابعه

کمیته مسئولیت اجتماعی مجتمع ها
کارخانه ها و  ح های توسعه یا احداث  طر

معادن تابعه

کمیته  اعضای 
مسئولیت اجتماعی 

میدکو

CMS: Community Management System
CRCH: Community Responsibility Committee of Holding
CRCC: Community Responsibility Committee of Company

کمیته/ واحد مربوطه گزارش یا اطلاعات نوع  محورهای تحلیل

کمیته برنامه ریزی گزارش های   ،HSE گزارش های ح ها شامل پیشرفت های فیزیکی، مالی و  پیشرفت و عملکرد تفصیلی طر
گزارش های تولید گاز، راه سازی و  ح های زیر بنایی مانند احداث نیروگاه و برق رسانی، آب،  مرتبط با طر ح ها و تولید طر

کمیته برنامه ریزی عملکرد برنامه ای براساس سند برنامه سال/ گزارش های نظام BSC  / بازنگری استراتژی ها اصلاح برنامه ها برنامه ها و استراتژی

واحد برنامه ریزی کیفی آینده کمی و  تحلیل شرایط و پیشنهاد برنامه های توسعه  توسعه آینده

واحد مالی EPS عملکرد بودجه، جریان نقدینگی، نیازهای مالی، تعهدات مالی مالی

واحد توسعه سازمان 
و مدیریت پیشرفت تدوین فرآیندها، پیاده سازی فرآیندها و سیستم های مدیریتی فرآیندها و 

سیستم های مدیریتی

نظام مدیریتی

در دوره های تعریف شــده، اطلاعات جمع آوری و تجزیه وتحلیل شــده در هر یک از کمیته ها به واحدها و ذینفعان مرتبط ارائه می شــود. علاوه بر این 
هیات مدیره میدکو و هیات مدیره های شرکت های زیر مجموعه نیز به تحلیل گزارش های ارائه شده پرداخته و اقدامات و راه کارهای موردنیاز را برای 

بالا بردن سطح عملکردها پیشنهاد و اجرا می نمایند.
در حوزه مســئولیت اجتماعی نیز کمیته مســئولیت اجتماعی به عنوان رکن اصلی مدیریت مســئولیت اجتماعی و توســعه پایدار در ســاختار مدیریتی 
میدکو به بررســی و تحلیل برنامه ها و رویکردهای مرتبط در ســطح میدکو می پردازد. این کمیته تلاش می کند طراحی اســتراتژی های میدکو در حوزه 
کشور دنبال نماید. اشتغال مولد، پایدار و بلند مدت مستقیم طرح های معدنی، اشتغال 10  مسئولیت اجتماعی را همسو با جهت گیری های کلان 
تا 20 برابر به صورت غیرمســتقیم، ایجاد فرصت های شــغلی در راســتای مســئولیت های اجتماعی و در مجموع توســعه جامع و پایدار با رعایت مسائل 

ایمنی، زیست محیطی و مسئولیت های اجتماعی هدفی است که در حوزه فعالیت های این کمیته دنبال می شود.

کلیدی ساختار مدیریتی میدکو، برنامه ریزی، سازماندهی،  کارکردهای 
ج  هماهنگــی، نظــارت و کنتــرل مبتنــی بــر برنامه های عملیاتی مســتخر
از اســتراتژی های توســعه میدکو می باشــد. در این راســتا علاوه بر بررسی 
گزارش هــای حاصــل از تجزیه وتحلیــل داده هــای عملکــردی  و تحلیــل 
شــرکت های تابعــه، مدیــران ارشــد میدکــو فعالیت هــای حــوزه عملیاتی 
ح های توســعه و  آن هــا را از طریــق حضــور دو هفتــه یکبار در پروژه ها و طر
کنترل عملکرد ویژه لایه عملیات، پایش می نمایند. استقرار نظام های 

 Armandis، Primavera و نرم افزارهای BSC،MIDRP اســتقرار سیســتم
ح هــا و ارائــه گــزارش تجزیه وتحلیــل عملکــرد در خصوص وضعیت  در طر
منابــع ســازمانی از قبیــل منابــع فیزیکــی، انســانی، مالــی، قراردادهــای 
سازمانی در جلسات پایش هفتگی و با حضور مدیران ارشد سازمان تنها 
بخشــی از ســازوکار مدیریت در ســطح میدکو اســت. این نظارت با توجه 
بــه محورهــای مختلف توســط بخش های مختلفی از ســاختار مدیریتی 

هلدینگ انجام می شود.

کمیته مسئولیت
 اجتماعی هلدینگ

)CRCH( 
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کار  بــه  را  گونــی  گونا ظرفیت هــای  خــود  فعالیت هــای  توســعه  بــرای  مــا 
ــی،  ــون عملیات گ گونا ــداف  ــا و اه ــا مأموریت ه ــه ب ــرکت تابع ــم. 17 ش گرفته ای
بازرگانــی، مهندســی، حمــل و نقــل و توســعه دانــش مــا را در تحقــق هــدف 

کامــل زنجیــره ارزش صنایــع معدنــی یــاری می کننــد. توســعه 

ظرفیت های
میدکو

شرکت های تابعه

بازرگانی آفتاب
درخشان خاورمیانه

کارگزاری آفتاب
درخشان خاورمیانه

مهندسی معیار 
صنعت خاورمیانه

W
M

I ت
شرک

پژوهش و نوآوری 
ک ایرانیان فرتا

ت 
کاراوران صنع
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گسترش و
 نوسازی صنایع 
ایرانیان )مانا(

GMI سمنگان ترابر شرکت

ایرانیان

لاد 
فو

نیان 
یرا

د ا
زرن

فولاد سیرجان 

ایرانیان

گسترش و نوسازی 
معادن خاورمیانه

ان
انی

ایر
س 

ک م
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گ 
 فراوران زغال سن

پابدانا

 فولاد بوتیای ایرانیان

 فروسیلیس 
غرب پارس
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کارخانه

معدن

کتشافی پهنه ا

کتشافی و 13 معدن  12 مجتمع، 11 پهنه ا
در دسترس ما ظرفیت توسعه عملیاتی ما را 

شکل می دهند.

ظرفیت توسعه عملیاتی
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ــناخت  ــد ش ــود نیازمن ــون خ ــا محیــط پیرام ــدار ب ــک رابطــه پای ــتای شــکل دهی ی ــا در راس ــی، م ــای داخل ــه فرآینده ــگاه ب ــر ن ــلاوه ب ع
کــه فعالیت هایمــان متقابــلًا بــر روی هــم تأثیرگــذار خواهنــد بــود. شناســایی نیازهــای آن هــا و شــکل دهی روابــط  ذینفعانــی هســتیم 
کاری  کلان توســعه پایــدار میدکــو از الزامــات شــکل دهی ایــن تعامــل اســت. بــا توجــه بــه ماهیــت  پایــدار بــر پایــه اهــداف و رویکردهــای 
کــه ایــن امــر  گونــه ای  و نــوع فعالیت هــای مــا، موضــوع مدیریــت ذینفعــان در میدکــو از اهمیتــی ویــژه و راهبــردی برخــوردار اســت، بــه 
گرفتــه و برنامه هــا و اقدامــات متعــددی  کیــد قــرار  ــا نگاهــی ویــژه و به صراحــت مــورد توجــه و تا در بیانیــه مأموریــت هلدینــگ نیــز ب
بــرای ســاماندهی آن طراحــی شده اســت. اهمیــت شناســایی و تعامــل بــا ذینفعــان در 4 هــدف اســتراتژیک میدکــو بیــان شده اســت:

2- حمایت و عجین شدن با جامعه 1- توسعه روابط مناسب با دولت و تشکل ها  
4- افزایش رضایت مشتریان و سهامداران 3- توسعه ی بازارهای داخلی و بین المللی  

در راستای همین اهداف استراتژیک، میدکو فرایندی 4 مرحله ای را برای مدیریت ذینفعان تدوین نموده است.

گام اساســی  در مبحــث مدیریــت ذینفعــان، پــس از شناســایی و دســته بندی، 
ــا آن هــا می باشــد. برنامه ریزی هــا و اقدامــات موردنیــاز  ــر ب برقــراری تعامــل مؤث
ــه منظــور جلــب مشــارکت هــر دســته از ذینفعــان  ــا هــر یــک ب جهــت تعامــل ب
کلیــدی و اســتفاده از پیشــنهادها، ایده هــا و نوآوری هــای ایشــان در راســتای 
در  مســیر  ایــن  در  می باشــد.  خدمــات  و  محصــولات  بهبــود  و  ارزش  خلــق 
ــلاش در  ــان و ت ــک از ذی نفع ــر ی ــی ه ــائل اساس ــایی مس ــت شناس ــه نخس وهل
جهــت رفــع ایــن مســائل از برنامه هــای اصلــی میدکــو در موضــوع ارتبــاط بــا 
کانال هــای ارتباطــی بــه منظــور تعامــل  کنــار آن توجــه بــه  ذی نفعــان اســت. در 

ــز اهمیــت می باشــد. ــه آن هــا حائ و پاســخگویی ب
میدکــو بــه منظــور تحقــق انتظــارات ذینفعــان نســبت بــه تعریــف ایــن انتظــارات 

برنامه هــای  ایــن  نموده اســت.  اقــدام  یک ســاله  برنامه هــای  قالــب  در 
یک ســاله وضعیــت اهدافــی ماننــد EPS، ســود، تولیــد و ... را بــه تفصیــل و بــه 
ــه ایــن برنامه هــا  ک ــد  ــه تفکیــک مشــخص می نمای صــورت زمان بندی شــده ب
پــروژه،  کنتــرل  طرح هــا،  گزارش هــای  ماننــد  گزارش هــا  انــواع  وســیله  بــه 
گزارش هــای نیازهــا و تعهــدات مالــی،  هزینــه، نقدینگــی، وضعیــت اعتبــاری، 
کنتــرل می شــود. رویکــرد میدکــو بــرای  گزارش هــای HSEC و منابــع انســانی 
تعامــل اثربخــش بــا ذینفعــان، تعییــن مســئول بــرای هــر ذینفــع می باشــد، در 
ــون پاســخ های  گ گونا ــه از راه هــای  ک ــر ایــن اســت  ــلاش ب ــو ت مجمــوع در میدک
لازم بــه ذینفعــان داده شــده تــا تصویــری شــفاف و قابــل اطمینــان از هلدینــگ 

ــگاه ذی نفعــان ایجــاد شــود. در ن

NGO

در  مختلفــی  ذی نفعــان 
فعالیت هــای  چارچــوب 
میدکــو ایفــای نقــش می کنند 
از  یــک  هــر  مدیریــت  کــه 
آن هــا بــا توجــه بــه موضــوع 
در  اثرپذیــری  و  اثرگــذاری 
ایــن  مختلــف  بخش هــای 
شده اســت. ارائــه  گــزارش 
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جوایز و 
افتخارات میدکو

تندیس سیمین 
جایزه  بهره وری معادن 
و صنایع معدنی

 )ایمیدرو(

تندیس برنزی 
با درجه ممتاز چهارمین
 دوره جایزه مسئولیت 

اجتماعی مدیریت

تقدیرنامه سیمین جایزه بهره وری 
معادن و صنایع معدنی )ایمیدرو(

تقدیرنامه نمایشگاه 
آنکیروس ترکیه

شرکت های تابعه و مجتمع ها

جایزه طلایی 
روابط عمومی ایران

دریافت گواهینامه های
ISO 9001:2015  
ISO14001:2015

  ISO45001:2018
  از شرکت IMQ ایتالیا

تندیس همایش 
و نمایشگاه چشم انداز 

صنعت فولاد
 و سنگ آهن ایران

  جـایــزه   
مدیریـت دانــش

 با رویکرد توسعه 
در سطح جهانی

گواهینامه 2 ستاره شرکت فولاد بوتیای ایرانیان در ارزیابی بهره وری ایمیدرو

گواهینامه 2 ستاره شرکت فولاد زرند ایرانیان در ارزیابی بهره وری ایمیدرو

کسب: کنفرانس بین المللی مدیریت دانش با رویکرد منابع و  حضور شرکت های تابعه زیر در دومین 

  تندیس سیمین توسط شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

  تندیس سیمین توسط شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

  تندیس برنزین توسط شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه

  تندیس برنزین توسط شرکت فروسیلیس غرب پارس

  تندیس برنزین توسط شرکت فرآوران زغال سنگ پابدانا

  تندیس سیمین تعالی سازمانی
کشــور    تندیــس مســئولیت پذیــری اجتماعــی از دومیــن آییــن تجلیــل از از چهــره هــای نامــی صنعــت و اقتصــاد 

)موثــر در رونــق تولیــد( بــا محوریــت برندهــای مســئولیت پذیــری اجتماعــی 
  سومین جایزه ملی مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار بنگاه های اقتصادی

کار و  کل تعــاون،  کســب "نشــان ایمنــی" مدیــر HSE ســتاد میدکــو از اولیــن دوره اعطــای نشــان ایمنــی اداره    
کرمــان رفــاه اجتماعــی اســتان 

دریافت جایزه صنعت سبز توسط مجتمع مس چاه موسی

کسب: حضور در چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی مدیریت و 

  تقدیرنامه سه ستاره توسط شرکت فولاد زرند ایرانیان

  تقدیرنامه سه ستاره توسط شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

کســب مقــام اول در مســابقات امــداد و نجــات و آتــش نشــانی در ســطح ســازمان توســعه و نوســازی معــادن و صنایــع معدنی ایــران )ایمیدرو( 
گندله ســیرجان کنســتانتره و  توســط مجتمع 

گسترش و نوسازی صنایع ایرانیان )مانا(   تندیس برنزین توسط شرکت ساختمانی 

  تندیس برنزین توسط شرکت فولاد زرند ایرانیان

  تندیس برنزین توسط شرکت بابک مس ایرانیان

گسترش و توسعه معادن خاور میانه گواهینامه 3 ستاره توسط شرکت    

  تقدیرنامه دو ستاره توسط شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

گسترش و نوسازی صنایع خاورمیانه   تقدیرنامه دو ستاره توسط شرکت 
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Economic Value Creation
ارزش آفرینیݡݡ 
اقـــتصــــادی

میدکو در مسیر توسعه   
عملکرد اقتصادی میدکو   
عملکرد تولیدی میدکو   
بازاریابی و فروش   
میدکو در ابعاد بین المللی   
پروژه های میدکو   
مدیریت ریسک در ارزش آفرینی اقتصادی   
مدیریت ذینفعان در ارزش آفرینی اقتصادی   
شفافیت عملکرد   



عملکرد اقتصادی
کلان اقتصادی و تأثیر میدکو بر شاخص های  میدکو 

در مسیر 
توسعه

میدکــو در راســتای تحقــق مســئولیت اجتماعــی خــود در توســعه کشــور، در ســال 1386 باهــدف توســعه بخــش معــدن و صنایــع 
کارآفرینــی معدنــی و صنعتــی بــا ســرمایه اولیــه 1000 میلیــارد ریــال تأســیس شــد. این  معدنــی، تقویــت بخــش خصوصــی و توســعه 
ســرمایه در چنــد مرحلــه افزایش یافتــه و در ســال 1396 بــه 23760 میلیــارد ریــال و در ســال 1397 تــا رقــم 29000 میلیــارد ریــال 
افزایش یافــت. در ســال 1398 میدکــو ســرمایه خــود را از محــل مطالبــات حــال شــده و آورده نقــدی در راســتای بهبــود عملکــرد 

مالــی شــرکت از مبلــغ 29000 میلیــارد ریــال  بــه  35500 میلیــارد ریــال )معــادل 22 درصــد( افزایــش داد.
در ســال رونــق تولیــد، علی رغــم دشــواری های بســیار میدکــو ســود خالــص 1143023 میلیــون ریــال )رشــد ســود خالــص 56 
گذشــته( را  گذشــته( و ســود عملیاتــی 216023 میلیــون ریالــی )رشــد 176 درصــدی نســبت بــه ســال  درصــدی نســبت بــه ســال 

محقــق نموده اســت.
میدکــو بــه منظــور تحقــق پاســخگویی و شــفافیت در راســتای مســئولیت اجتماعــی، داده هــا و اطلاعــات مالــی خــود را به صــورت 

شــفاف و به موقــع در اختیــار ذی نفعــان قــرار می دهــد.
کــه بــر مجموعــه ای از ذی نفعــان و اهــداف توســعه  ســنجش ابعــاد ارزش آفرینــی اقتصــادی میدکــو از 9 منظــر صــورت می گیــرد 

پایــدار مؤثــر خواهــد بــود.
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قیمت سهم در آخرین روز 
معاملات در سال 1398 

EPS

عملکرد میدکو در بازار سرمایه

1394

1395

1396

1397

1398

27

12

11

10

16

63,448,000

42,554,160

54,790,560

107,271,000

178,437,000

1394

1395

1396

1397

1398

%96

%9.86

%3.6

%1.17 تعداد روزهای باز نماد
 در فرابورس ایران

روز230 

تعداد سهامداران
 )مستقیم وغیر مستقیم(

درصد روزهای باز نماد 
در فرابورس ایران

سهم شناور

P/B نسبت

نسبت  Q توبین

وضعیت نماد میدکو در فرابورس

ل 98 در سا

بیش از 
یک میلیون 

سهامدار

382
ریال

ارزش بازار )میلیون ریال(

P/E نسبت

6153
ریال
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عملکـــرد 
ــدی  تولیـ
کــــــو میـد

کشور مقایسه نسبت تولید میدکو و 
 در سال مالی 98-97
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٪۱۴.۷

فولاد
آهن اسفنجی
گندله سنگ آهن
کنسانتره سنگ آهن
کاتد مس
کنسانتره زغال سنگ
کک 

کشور در سال 98  نسبت تولید میدکوبه تولید 

کشور در سال 98 )میلیون تن( میزان  تولید 
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معدن دولومیت هوتک
سنگ دولومیت

48,730 تن

گهر گل  معدن 2 و 4 
کلوخه و دانه بندی سنگ آهن

3,842,041 تن

معدن جلال آباد
تولیدکلوخه سنگ آهن

3,087,872 تن

کلوخه : 3563809 تنسنگ آهک و دولومیت: 48,730 تن کلوخه : 3,087,872 تنسنگ آهن  سنگ آهن 

گندله سیرجان کنسانتره و  مجتمع 
کنسانتره: 2,699,519 تن تولید 

گندله: 2,118,745 تن تولید 

مجتمع احیاء مستقیم بردسیر
تولید آهن اسفنجی:

768,304 تن

فولاد سازی بردسیر
تولید شمش فولادی:

262,499 تن

فروسیلیس غرب پارس 1 و 2
تولید فروسیلیس:

21,908 تن

فراوری زغال سنگ پابدانا تن
کنسانتره زغال سنگ:

194,885 تن

فراوری زغال سنگ طبس
کنسانتره زغال سنگ:

4,737 تن

کک سازی 1 و 2 مجتمع 
کک متالورژی:

220855 تن
قطران:

8560 تن

شاه
سر کرمان

معدن روان
و نهاوند همدان

س:
گ سیلی

تولید سن
ن

43,150 ت

گندله سازی بوتیا
گندله : تولید 
1,296,041 تن

کنسانتره و 
گندله زرند

کنسانتره: تولید 
2,608,062 تن
گندله: تولید 

2,116,452 تن

تامیدکو
تولید بنتونیت: 36,405 تن

گلوله فولادی: 6,259 تن تولید 

سایر منابع
تامین

آهک و دولومیت ممرادکو
تولید آهک:

9,380 تن

مجتمع بابک مس ایرانیان
کاتد مس:  2,269 تن تولید 
تولید لوله مسی : 2,302 تن

معدن چاه موسی
برداشت سنگ مس : 102,963 تن

کاتد مس : 510 تن تولید 

معدن چاه فیروزه
کسید مس ا

4,062 تن

کو 
ید

 م
در

ت 
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ص
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ی 
جای

جاب
د و 
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ه ت

قش
ن

بازار
 فروش

ح  طر
مجتمع فولاد 

سازی زرند

آهک

کنسانتره
 360,360 تن

آهک

کنسانتره زغال سنگ
 4,466 تن

 سیلیس: 43,150 تن

کنسانتره زغال سنگ
195,267 تن 

آهن اسفنجی
316261تن

گندله
1011721 تن

کنسانتره سنگ آهن
340,428 تن

ک
آه

تامین مواد اولیه و فروش محصولات در میدکو
برنامه های آتی
زنجیره مس
تامین مواد اولیه و فروش محصولات خارج از میدکو
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محصول قابل فروش 22.000.000 تن

7.600.000 تن

7.600.000 تن

380.000
کامیون سرویس 

کامیون حمل جاده ایسرویس 

میدکو 1.480.000

29.600.000 تن

گرفته شده است.  کامیون جاده ای 20 تن در نظر  • ظرفیت حمل 
گرفته شده است • محصول خشک در نظر 

گرفته نشده است کامیونی مواد درون سایت در نظر  • حمل 

حجم جابجایی)تن(محصولات

کلوخه 6651681سنگ آهن 

700788کنسانتره

1011721گندله

316261آهن اسفنجی

199733کنسانتره زغال سنگ

43150سیلیس

48730سنگ آهک و دولومیت

کارخانجات  مواد اولیه ورودی به 
کنندگان از معادن و تامین 

کارخانجات مواد اولیه به 
کارخانه های میدکو  از محل تولیدات 

مجموع حمل مواد

کارخانه ها گردش بین  حمل جاده ای شامل مواد اولیه، محصولات، 
تن 37.200.000= 7.600.000+ 7.600.000+ 22.000.000

کامیون 1.860.000  تعداد سرویس 
کارخانه ها: 39.800.000 تن حمل مواد با نوار نقاله شامل انتقال مواد در بین 
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بازاریابی و فروش
فرآیند بازاریابی در میدکو از فرآیند 

زیر پیروی می کند.

بازارســنجی  و مطالعــات بــازار در میدکــو بــر پایــه ســه مــدل ارزیابــی SWOT، تحلیــل 
نیروهــای رقابتــی پورتــر و تحلیــل PESTEL انجــام می گیــرد. 

ــاص  ــوزه خ ــع و در ح ــورت جام ــه ص ــازار ب ــنجش ب ــی س ــوارد تخصص ــن در م همچنی
کارشناســان مربوطــه صــورت می پذیــرد.  توســط 

کننده بخش مصرف  مشتریان نوع محصول محصول یا خدمت

ساختمان صنایع عمومی کارخانجات نورد فولاد ساختمانی
 )بیلت و بلوم(

ساختمان های صنعتی و فولاد
پیشرفته/ صنایع ماشین 

سازی/ ابزارسازی
خودرو/ حمل و 
نقل/ صنایع ویژه

کارخانجان نورد آلیاژی فولاد آلیاژی
ج)بیلت، بلوم و اینگات( کارخانجات فور

صنایع برق و الکترونیک/ 
ساخت تجهیزات/ خودرو

صنایع خودرو
صنایع الکترونیک

صنایع پایین دستی
)لوله، مفتول، ورق و مقاطع( کاتد مس

راه سازی/ ساختمان 
سازی/ سدسازی

صنایع معدنی
متالوژی

سایر صنایع

مسکونی اداری، تجاری ساختمان عمومی
خدمات

صنایع مختلف/ میدکو  ساختمانی
ج میدکو و خار ساختمان صنعتی

معدن صنایع معدنی

ج از میدکو خار میدکو مطالعات و تحقیقات 
EPC /طراحی/ نظارت خدمات مهندسی

کنندگان  مصرف 
محصلولات آلومینیومی

کنندگان  مصرف 
محصولات مسی فلزات غیرآهنی

بازرگانی

خارج از میدکو میدکو خدمات بازرگانی

بازارسنجی

بخش بندی بازار

بازارگزینی
با توجه به بازارهای بالقوه و بخش بندی بازار، با تحلیل های انجام شده 

بازار هدف میدکو با تکیه بر مزیت نسبی میدکو انتخاب و بازده بالایی را 
برای آن ایجاد می کند. بخشی از بازارهای هدف عبارتند از:

بــا توجــه بــه تغییــرات رویکــرد بــازار بــه ســمت صــادرات محــوری، مزیــت رقابتــی از منظــر بهــای تمــام 
ــو تــلاش  ــه تعبیــری توســعه زنجیــره ارزش، میدک شــده، ارز آوری، پرهیــز از خــام فروشــی ســنگ آهــن و ب
دارد بــا توســعه زنجیــره ارزش پاییــن دســت در صنعــت فــولاد در بخــش هــای ســاختمانی و صنعتــی 

بازارخــود را وســعت دهــد. 

کاتــد تولیــدی، محصولــی نیمــه تمــام )Semi Finished ( و خوراك صنایع پائین دســتی اســت  صنایــع مــس هــم، 
کابــل، قطعــات، تســمه،  کــه خــود ایــن مــواد هــم مــواد اولیــه صنایــع دیگــر را تأمیــن می کننــد )ماننــد مفتــول، 
کــرده و End User هــا ، بــه عنــوان  فویــل(. بــا ورود میدکــو بــه صنایــع پائیــن دســتی مــس، مشــتریان و بــازار تغییــر 
کــه آلیاژها و  بــازار هــدف قــرار می گیرنــد. در مثــل صنایــع بــرق، الکترونیــک، ســاختمان، خــودرو و ماشــین ســازی 
اشــکال خــاص فلــز مــس را بــا ارزش افــزوده بالاتــر مصــرف می کننــد. بــا توجــه بــه انتخــاب جدیدتریــن تکنولــوژی 
و قــدرت رقابتــی میدکــو بــرای تأمیــن بــازار بــا تکنولــوژی پیشــرفته تــر، شــرایط میدکــو در بــازار در مقایســه بــا 

تکنولوژی هــای قدیمــی بســیار مناســبتر خواهــد بــود.

کشــور هــم در  کمتــر جایگزیــن فــولاد ســاختمانی می شــوند.  بــا ارتقــاء ســطح تکنولــوژی فولادهــای آلیــاژی بــا وزن 
ســال های آینــده، اســتراتژی توســعه صنعتــی را بــا ارتقــای تکنولــوژی دنبــال می کنــد و لــذا بــه ایــن نــوع فولادهــا 
نیــاز بیشــتری خواهــد بــود. ضمــن آنکــه بــازار صادراتــی هــم بــه ایــن بــازار اضافــه می شــود. چــون از یــک طــرف بــه 
علــت مصــرف نــه چنــدان بــالای فولادهــای آلیــاژی و انتخــاب ظرفیــت اقتصــادی، مــازاد تولیــد ایجــاد می شــود و از 
کننــده نخواهــد بــود و ایــن  طــرف دیگــر بــا قیمــت بــالای ایــن محصــولات، هزینــه حمــل و نقــل و صــادرات تعییــن 
کننــده نهایــی )End user( را تغذیــه می کننــد. مثــلًا ماشــین ســازی های پیشــرفته تــر  محصــولات دقیقــاً مصــرف 
کننــده این محصولات خواهنــد بود . ،کارخانجــات تولیــد ابــزار و صنایــع تکنولــوژی پیشــرفته)High tech( مصــرف 
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رشد فروش در مقایسه 
با برترین های داخلی

���د ��ا��ن ���د ��ز���ن ���ر�� �����

۹۲٪
۴۹٪

۵۸٪
۶۷٪

۶۱ ٪
۴۴٪

۶۱ ٪
۶۷٪

۹۱ ٪
۵۴٪

۴۷٪
۷۳٪

۴۴٪
۴۰ ٪

۱۴ ٪
۱۶ ٪

۰٪ ۱۰٪ ۲۰٪ ۳۰٪ ۴۰٪ ۵۰٪ ۶۰٪ ۷۰٪ ۸۰٪ ۹۰٪ ۱۰۰٪

۱۳۹۵

۱۳۹۶

۱۳۹۷

۱۳۹۸

 ارتقاء جایگاه و
بازاریابی سهام میدکو

بازاریابی محصولات
توسط شرکت های بازرگانی
 MESCO، GMI و WMI

بازاریابی خدمات
کارآوران توسط شرکت های مهندسی مانا، 

سمنگان ترابر، معیار صنعت
ک ایرانیان و فرتا

جایگاه یابی
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میدکو در ابعاد بین المللی
میدکو سهم بزرگی از تولید محصولات زنجیره فولاد و 

بخشی از تولید مس در کشور  و در منطقه خاورمیانه و 
شمال آفریقا )منا( را به خود اختصاص می دهد.

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

۴.۲
۷.۵

۸
۰.۰۵
۱.۱

۸۸.۵
۶۴.۷

۴۷.۸
۰.۴۳

۳.۶

۳۶.۸
۴۴.۷

۴۷.۸
۰.۴۱

۳.۳

۰ ۵ ۱۰ ۱۵ ۲۰ ۲۵ ۳۰ ۳۵

٪۴.۷

٪۲۹.۲

٪۱۱.۶

٪۱۶.۷

٪۱۱.۶

فولاد       
گندله سنگ آهن          

کنسانتره سنگ آهن    

فولاد       

گندله سنگ آهن          

کنسانتره سنگ آهن    

کاتد مس           

کنسانتره زغال سنگ  

ظرفیت میدکو
)میلیون تن(

کشور ظرفیت تولید 
)میلیون تن(

ظرفیت تولید منطقه منا 
)میلیون تن(

کاتد مس           
کنسانتره زغال سنگ  

نسبت ظرفیت میدکو   
به ظرفیت منطقه منا  

پروژه های میدکو

تــن  میلیــون   25 از  بیــش  تولیــد  هــدف  بــا  میدکــو  پروژه هــای 
عملیــات  ســال  در  تــن  میلیــون   100 و  معدنــی  محصــولات 
کــه از ایــن میــزان 22 میلیــون تــن ظرفیت  معدنــکاری تعریــف شــده 
ــکاری محقــق  ــن ظرفیــت معدن تولیــد محصــولات و 70 میلیــون ت
شده اســت. بــا تکمیــل و بــه بهــره بــرداری رســیدن تمامــی ایــن 
کامــل  طرح هــا، میدکــو بــه اولیــن شــرکت ایرانــی دارای زنجیــره 
کتشــاف تــا تولیــد محصــول و همچنیــن بزرگتریــن  فــولاد از مرحلــه ا

بــدل خواهد شــد.  زمینــه عملیــات معدنــکاری  در  شــرکت 
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ا��ام

�����

����

�������

���ـــ�ل

�� دارای ا��ات ��رز ��  در ����� ����� ر��� ���� 

����ر   ��  ����� ���ر����ی   ،���� ��  ������

��رد  در  و  ��ه   ���� آن  ا��ات  ر��   ��  ����

����� ���� ���ر�� ����� ���ی �� ��د و ��ا�� 

���د.  ا��ای آن ا���م �� 

��ی  ��ارش  ارا��  و  ا��ا��ت  ����ل  و   ����

��ی   �����  ���� ر���   �����  �� ادواری 

����� ��ی  و    ������ ر���  ��ر����� 

ر��� ���� ��ی ز�������� ا���م �� ���د. 

در   ���� و  ا����  ا��ا��ت  ���ز  ��رت  در 

��� ������ ��ا�� و ا��ا ��ا�� ��. 

������
 ر���

• ����� ���� از �����اران

• ����� ����� �� ��رت �������، 

    ��زا�� و �����ت ارزی ��ر��

� آ���� وزارت ��� • ا����ده از ����� ��

• ��ور اوراق ���ر��

� �� و ����� ����� • ���ه ��داری از ��

���ی ���� �� از ���وران ���ب • ���ه 

   و ا���د وا�� �����

• ����� ������ژی ����� ���د

• ����اری در ��� ��ی ز����ه ارزش

• ��ارداد ����� ���� ��ت ��اد او��� �� ا����رو

• ����� ��اد او��� از ���� ���دن دا��� و ��ر��

• ���� و��ه در ���� �� �� ����� ��وش ��ی

� ارز      ��درا�� در ��� ������ �� ا�� ا��ا�� ��

����

ا��ا�� ���� ���� ��ی ا��ژی

ر��� ����� ��اد او���

ر��� ��ی ���و��

���ــ�

����اری ��ز����

�������

��ــ�و��

•  ���� ���� ���� درآ�� و ����ن �������

�� �� ��ا�� ���� از �����ات ��زار،  �����ر ����، ����ت ���، ���� �� و ... ���� •  ��م ا���ن(��ا����) ��ز��� ������ 

��اران ������ن، �����ت ���� و ������  •  ��م ا���ن ا��ای ����ات ���� از ��ی ��ف ��ی ���ری و ���� �����  ������ن، ����� 

���ی از ���وران ���ب ����� در ���� ����� ا���� ���ه  •   ��د��ه 

•   ����ن ���� ��اد و �����ت ����� و ��ا�� ����� ا����د ����� و دا���

•   ا��ا�� ���� ����� ورودی ����� ا��ژی، ��اد او��� و ��� و ���

� ارز، ارزش ���� و ��رم �� روی د���ورد��ی ���� •   �����ات ��

•   �����ات ��ا��� و ا��ا��ت ������ و دو���

������ت ���� و ��م ����د ذ���� ����� (��، آ��) و ��م ����� و آ��ده ��زی ���دن ����� •  ���ان ا

HSE ر��� ��ی  •

•  ر��� ��ی �����

���� ����� � ��•  ��� ��آ�����ی �� •  ا��ا�� ����� �� و ز��ن ا��ای ��

•  ��ادث ������� و ����� ��� �����ه

•  ��دم ����� ���وی ا����� ��رد ���ز

•  ���ود�� ذ���� ����� و ����� ��اد او��

بــا توجــه بــه اهمیــت مدیریــت نظــام منــد مجموعــه فعالیت هــای میدکــو، 
برنامه ریــزی در جهــت پوشــش ریســک های محتمــل در ایــن مســیر حائــز 
اهمیــت خواهــد بــود. مدیریــت ریســک در میدکــو تابــع فرآینــدی 5 مرحلــه ای 

کنتــرل اســت. شــامل شناســایی، تحلیــل، اقــدام، پایــش و 

مدیریـــت ریســـک 
زش آفرینـــی  در ار

اقتصـــادی
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تأمین کنندگان، پیمانکاران و شرکای تجاری

���� ر����
������ن  �����

و ����ی ���ری

�������
 ا������ در ���ل 

������ن  �����
 و ����ی ���ری  

�������
������ن  ����� 
و ����ی ���ری

��ا��  و ���ده ��زی 
��آ��� ������
������ن  ����� 

 و ����ی ���ری

������
 ز����ه �����

مدیریت ذی نفعان در 
ارزش آفرینیݡݡ اقتصادی

کنندگان، پیمانکاران و شرکای بخش بندی تامین 
کت ها   تجاری واستراتژی مدیریت و توسعه شرا

شناسایی تأمین کنندگان، پیمانکاران و شرکای تجاری

استراتژی مدیریت
کت ها و توسعه شرا

ذی نفعــان در موضــوع ارزش آفرینــی اقتصــادی تنهــا محــدود بــه ســهامداران 
نیســت. میدکــو تــلاش می کنــد بــا مدیریــت فعالیت هــای خــود ارزش ایجــاد 

شــده بــرای ســایر ذی نفعــان را بهینــه نمایــد.

تأمین کننــدگان،  شناســایی  تأمیــن  زنجیــره  مدیریــت  در  گام  اولیــن 
بخــش  اول  گام  در  راســتا  ایــن  در  اســت.  تجــاری  شــرکای  و  پیمانــکاران 
بنــدی تأمین کننــدگان، پیمانــکاران و شــرکای تجــاری و اســتراتژی مدیریــت 

شده اســت. انجــام  میدکــو  ســطح  در  کت ها  شــرا توســعه  و 

کشور، منطقه و جهان   برندسازی )Branding ( در 

کت،  شــرا کشور)ســرمایه گذاری،  از  ج  خــار بــه  فعالیت هــا  توســعه     
همــکاری، ایجــاد واحدهــای معدنــی و صنعتــی، حضــور در بازارهــای جهانــی(

ــا محصــول )اســتحصال  ــده ت کامــل و یکپارچــه از ای   پیاده ســازی  فرآینــد 
کتشــاف تــا صنایــع پاییــن دســتی( و یکپارچگــی در  زنجیــره ارزش افــزوده از ا

مجموعــه فعالیت هــای میدکــو
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کنندگان،  بخش بنـــدی تامیـــن 
پیمانـــکاران و شـــرکای تجـــاری 

شرکت های وابسته تولیدی شرکت های وابسته خدمات و پشتیبانی تولید در میدکو

کنندگان بیرونی شرکا و تامین 

گروه
 فولادسازی

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان
شرکت فولاد زرند ایرانیان
شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

بورس ها )بورس سهام 
لندن و بورس فلزات 

لندن( فرابورس ایران، 
گروه مالی پاسارگاد،  
بانک های داخلی و 

خارجی

همکاری و مشارکت در 
توسعه مهندسی پایه با 
شرکت های دارای برند 

خارجی

شرکت گسترش و 
نوسازی معادن خاور میانه

)ممرادکو(

شرکت مهندسی معیار 
صنعت خاورمیانه

 شرکت پژوهش و نوآوری 
ک ایرانیان فرتا

شرکت آفتاب درخشان خاورمیانه
 GMI شرکت 

WMI و شرکت

کارآوران صنعت خاور میانه شرکت 

 شرکت حمل و نقل
 سمنگان ترابر ایرانیان

شرکت ساختمانی مانا ساز 

شرکت ساختمانی گسترش و 
نوسازی صنایع ایرانیان مانا

مرکز تحقیقات فراوری مواد 
معدنی، موسسه فناوری های 

 ،)Matin( پیشرفته موارد
دفتر همکاری فناوری های 

رسیاست جمهور، شرکت 
 Worley مهندسی و تکنولوژی

کانادا،  SDM چین  Parsons

DANIELI ایتالیا، 
کانادا،   EPCM

 ASMAG و UPCAST
اتریش

شرکت بابک مس ایرانیان
گسترش و نوسازی  شرکت 
معادن خاورمیانه

شرکت فروسیلیس
 غرب پارس

فراوران ذغال سنگ پابدانا
شرکت ممرادکو

شرکت ممرادکو

آهک  وذغال سنگفروسیلیسیممس
 دولومیت

کنندگان تامین 
 منابع مالی

شرکت های 
طراحی 

و مهندسی

صاحبان 
تکنولوژی

سازندگان با
 شهرت جهانی

 و تامین کنندگان
 تجهیزات و خدمات

گروه طراحی  و مهندسی
و رصد فناوری و پژوهش

کتشاف و گروه ا
تجهیز معادن

گروه 
حمل و نقل

گروه
ساختمانی

گروه
 بازرگانی
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گام دوم میدکــو فرآینــد زیــر را جهــت مدیریــت  در 
تأمین کننــدگان، پیمانــکاران و شــرکای تجــاری 

خــود طــی می کنــد.

تأمین کننــدگان،  رضایــت  کســب  راســتای  در  میدکــو 
پیمانــکاران و شــرکای تجــاری خــود و همچنیــن دریافــت 
بازخــورد از فعالیت هــای خــود اقــدام بــه ارزیابــی میــزان 

می نمایــد. مختلــف  ابعــاد  در  آنهــا  رضایــت 

برنامه ریزی تامین

منبع یابی

ارزیابی تامین کنندگان 
و شرکای تجاری

انتخاب تامین کنندگان، 
پیمانکاران و شرکای تجاری

کاری و  برقراری روابط 
تعاملات اثربخش با 

تامین کنندگان و شرکای تجاری

نظرسنجی و دریافت
 پیشنهادات تامین کنندگان

اصلاح و تغییرات

فرآیند مدیریت  
تأمین کنندگان
پیمانکاران
و شرکای تجاری

سنجش رضایت تأمین کنندگان، 
پیمانکاران و شرکای تجاری
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کاری شــناخته می شــوند. میدکــو نیــز بــا  مشــتریان بــه عنــوان بازیگــری ارزشــمند در توســعه هــر  کســب و 
ــر رفــع چالش هــای پیــش رو، اقدامــات متعــددی  ــز ب ــر شــناخت نیازمندی هــای مشــتریان و تمرک تکیــه ب
را جهــت شــکل دهــی یــک تعامــل پایــدار بــا آن هــا برنامه ریــزی و اجــرا نموده اســت. ســنجش رضایــت 
ــل بهبــود در ایــن رابطه اســت.  ــه دنبــال بررســی نقــاط قاب ــه عنــوان یــک فعالیــت هدفمنــد ب مشــتریان ب

ــو انجــام می شــود. ــر شــاخص رضایــت مشــتری ACSI در ســطح میدک ــا تکیــه ب ایــن بررســی ب

مشتریان

ل مسئولیت اجتماعی  میدکو  در قبا
تأمین کنندگان، پیمانکاران  و شرکای تجاری

توضیحشاخصنوع

ورودی

انتظارات
)Expectation( 

بخــش اول: پیــش از مصــرف محصــول یــا دریافــت 
از  و  تجربــی  غیــر  منابــع  از  کــه  اســت  خدمــت 
گهی هــا، تبلیغــات و  راه هایــی ماننــد اعلان هــا و آ
یــا توصیــه زبانــی ســایر مشــتریان ایجــاد می شــود. 
بخــش دوم: پیش بینــی مشــتری دربــاره قابلیــت 
کننــده خدمــت در زمینــه  ــا ارائــه  کننــده و ی تولیــد 

ــا خدمــت در آینــده کالا ی کیفیــت  تأمیــن 

کیفیت درک شده 
)Perceived Quality(

یــا  محصــول  کیفیــت  از  مشــتری  کلــی  ارزیابــی 
خدمــات ارائــه شــده ســازمان در آخریــن تجربــه او 

مصــرف از 

 ارزش درک شده 
)Perceived Value(

کیفیــت محصــول نســبت بــه  ســطح درک شــده از 
پرداخــت  محصــول  آن  خریــد  بــرای  کــه  قیمتــی 

ــده ش

خروجی

ندای مشتری )شکایات( 
)Customer Voice(

هنگامیکــه مشــتری احســاس نارضایتــی می کنــد، 
عــلاوه بــر آنکــه بــه ســمت رقبــای ســازمان مــا جلــب 
ــکایت  ــش، ش ــی خوی ــبب نارضایت ــه س ــود، ب می ش

خــود را نیــز اعــلام می نمایــد.

وفاداری مشتریان 
)Customer Loyalty(

میزان وفاداری و اعتماد مشتری به سازمان
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مدیریــت حرفــه ای و همراســتایی رویکــرد مدیــران بــا اســتراتژی هــای ســازمانی میدکــو بــه عنــوان یکــی از اصــول 
کلان در ســطح هلدینــگ تعریــف شــده اســت. بــرای ایــن منظــور مدلــی مبتنــی بــر فرآینــد  دســتیابی بــه اهــداف 
کارآمــد و نظــام منــد طراحــی و  زیــر در تمــام حــوزه هــای فعالیــت میدکــو بــه منظــور دســتیابی بــه یــک مدیریــت 

پیــاده ســازی شــده اســت.

مدیراندولت، انجمن ها و دانشگاه ها
 میدکو

تعریف معیارهای
مورد انتظار از یک مدیریت 
حرفه ای

مدیریت با تطابق در 
دامنه مدیریت 

کمتر  )سطح بیشتر و عمق 
و بالعکس(

کار از طریق  انجام 
دیگران )مدیریت(

کار سیستماتیک 
و فرآیندی 

)PROCEDURAL(

تفکر و 
دانش محوری

عدم انحراف از 
مدیریت حرفه ای در 

شغل انتخاب شده

گیری بر  تصمیم 
اساس استراتژی و 

برنامه مصوب
تصمیم گیری بر اساس 

اطلاعات

تصمیم گیری بر مبنای 
مشاوره و 

گروهی مدیریت های 

انتخاب مدیران 
شایسته

کنفرانس ها، نشست ها و  همکاری و حضور در 
برگزاری جوایز

همکاری های دانشی مشارکت در حکمرانی و سیاستگذاری
عضویت در انجمن ها و 
اتحادیه های تخصصی

کنفرانس بین المللی معدن
دانشگاه صنایع و 

معادن ایرا ن
حضور در اتاق فکر وزارت صنعت، 

معدن و تجارت

اتاق های بازرگانی آلمان، 
استرالیا، ایتالیا، عراق، 

کره  عمان، فرانسه، 
جنوبی، چین و روسیه

D8 کنفرانس کشورهای
عضویت در شبکه 

جهانی شرکای دانشی
کمیسیون معدنی اتاق  عضویت در 

بازرگانی، صنایع و معادن ایرا ن

اتاق بازرگانی تهران

انجمن سنگ آهن ایران

G15 کنفرانس کشورهای ***
موسسه مطالعات و پژوهش های 

بازرگانی وزارت صنعت، معدن و تجارت

انجمن تولیدکنندگان 
فولاد ایران

خانه معدن ایران

کنفرانس بین المللی متال بولتن، کنفرانس ایران اروپا 3 *** ***

انجمن مدیریت ایران

گران ایران جامعه ریخته 

همکاری با مرکز مطالعات بهره وری و تعالی سازمانی/ کمیته
داوری و کمیته علمی جایزه ملی تعالی سازمانی

*** ***

انجمن مهندسی متالورژی 
و مواد ایران

انجمن زغالسنگ ایران

عضویت در جایزه بهر ه وری معادن و صنایع معدنی
)ایمیدرو( به عنوان سخنران و داور

*** ***

انجمن روابط عمومی 
ایران

انجمن آهن و فولاد ایران

کنفرانس بین المللی فولادو کنفرانس بین المللی فلزات
غیر آهنی )دنیای اقتصاد(

*** *** نظام مهندسی معدن
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ارزشیابی عملکرد 
مدیران

توسعه مهارت های 
مدیران

ماه 1 ماه 2 ماه 3 ماه 4 ماه 6 ماه 12

3

4

آماده سازی
برای ارزشیابی 
عملکرد

اجرای
ارزشیابی

دریافت
بازخورد
 ارزشیابی

توسعه 
مهارت های 

مدیران

همراهی 
مشاوران

بیرونی

ارزیابی
عملکرد
مدیران

دوره های
DBA

کمیته های 
تخصصی

تهیه
گزارش های 

تخصصی

آموزش های 
تخصصی

پایش شونده رویکرد پایش

کارخانه ها و مدیران عامل شرکت ها  مدیران  کنترل تولید پایش و 
)مالی، HSE، فروش و توسعه مدیریت(  ◦

مدیران پروژه و مدیران عامل شرکت ها  کنترل پروژه پایش و  	
تمامی مدیران عامل و مدیران میانی شورای مدیران *

تمامی مدیران میانی عملکرد مدیران ▪
کارشناسان مدیران دپارتمان ها و  عملکرد واحدهای سازمانی •

هفته 1 هفته 5هفته 9 هفته 3هفته 13 هفته 7هفته 11 هفته 2هفته 15 هفته 6هفته 10 هفته 4هفته 14 هفته 8هفته 12 هفته 16 هفته 17 هفته 18هفته 21 هفته 19هفته 22 هفته 20هفته 23 هفته 24

ماه 5ادامه روند
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شفافیت
 عملکرد

میدکــو در راســتای ایجــاد شــفافیت عملکــرد در فعالیت هــای خــود، در یــک برنامــه مشــخص بــه 
گزارش ها،  کنــار ارائــه ایــن  گزارش هــای مــدون بــه ذینفعــان داخلــی و خارجــی می پــردازد. در  ارائــه 
تجزیه وتحلیــل  و  اظهارنظــر  بررســی،  وظیفــه  بــا  معامــلات  کمیســیون  چــون  ســاختارهایی 
پیشــنهادها، نظــارت بــر برگــزاری مناقصــه و مزایــده و انتخــاب برنــدگان، بررســی صلاحیت هــای 
ــر  کالاهــا، بررســی پیش پرداخــت و ... ب متقاضیــان شــرکت در مزایده هــا و مناقصه هــا، انتخــاب 
ــور  ــن منش ــود تدوی ــار آن وج کن ــد. در  ــارت می کنن ــلات نظ ــفاف معام ــح و ش ــام صحی ــد انج فرآین
گــروه و ارائــه  کلیــه شــرکت های  کمیته هــای حسابرســی داخلــی در  حسابرســی داخلــی، تشــکیل 
گزارش هــای حسابرســی مســتقل بیرونــی از دیگــر فعالیت هــای انجــام شــده در زمینــه ایجــاد 

ــد.  ــو می باش ــطح میدک ــرد در س ــفافیت عملک ش

ذی نفعان
داخلی و
خارجی

 نیازهای
گزارش دهی

نوع
گزارش

دوره
گزارش

هیات مدیره
 و مدیر عامل

عملکرد پروژه ها 
و شرکت ها، اطلاع رسانی

گزارش منابع و مصارف، 
گزارش پیش بینی  بودجه، 
گزارش  و عملکرد ماهیانه، 

حسابرسی داخلی

هفتگی، ماهیانه، 3 ماهه

مشاوران و مدیرا ن

عملکرد

گزارش های درخواستی

بنا بر نیاز

شرکت های تابعه

شفاف سازی عملکرد
 و برنامه ها 

گزارش بودجه، صورت های 
گزارش مالی اساسی، 

پیش بینی و عملکرد، 
گزارش صورت تطبیق 

حساب های فی مابین

هفتگی، ماهیانه

سهام داران شرکت و
 سرمایه گذاران بالقوه

شفاف سازی عملکرد و 
وضعیت پروژه ها 

گزارش صورت های مالی 
گزارش های  اساسی، 

گزارش های  عملکردی و سایر 
منعکس شده به بازار

ماهیانه، سه ماهه، سالیانه

سازمان بورس و اوراق بهادار تهرا ن

شفاف سازی

ــی اساســی  صــورت وضعیــت پرتفــوی، اطلاعــات و صورت هــای مال
ســه، شــش، نــه ماهــه و ســالیانه اصلــی و تلفیقــی حسابرســی نشــده 
و حسابرســی شــده، اولیــن پیش بینــی درآمــد هــر ســهم حسابرســی 
گــزارش اوراق مشــارکت،  گــزارش فعالیــت هیئــت مدیــره،  شــده، 
شفافســازی در خصــوص زمانبنــدی اجرا و درصد پیشــرفت پروژه ها 
، شــفاف ســازی در خصــوص قراردادهــا، زمــان بنــدی پرداخــت 
گــزارش تفســیری مدیریــت و رعایــت دســتورالعمل  ســود شــرکت، 

کمیــت شــرکتی، افشــای ســایر اطلاعــات درخواســتی و ... حا

ماهیانه، سه ماهه، سالیانه

شعبه های بانك

اطلاع رسانی

گردش حساب  گزارش 
ماهیانه

ماهیانه

اداره بیمه و مالیات

عملکرد

لیســـت ماهیانه حق بیمه پرسنل، 
گـــزارش حقـــوق ماهیانـــه، مالیـــات 
قراردادهـــا،  لیســـت  تکلیفـــی، 
گزارش های فصلـــی خرید و فروش، 
عملکـــرد  بـــر  مالیـــات  اظهارنامـــه 
ســـالیانه، اظهارنامـــه مالیات ارزش 

افـــزوده فصلـــی و ...

ماهیانه، سه ماهه، سالیانه

حسابرس و بازرس قانونی

اطلاع رسانی

گـــزارش و اظهـــار نظر در  دریافت 
خصوص انتشار اوراق مشارکت، 
افزایش ســـرمایه، فعالیت هیأت 
مالـــی  صورت هـــای  مدیـــره، 

شرکت اساســـی 

شش ماهه و سالیانه

یکــی دیگــر از فعالیت هــای میدکــو در راســتای شــفافیت فرآیندهــای داخلــی ســازمان، شــکل دهی یــک سیســتم یکپارچــه 
کشــور در حــوزه  اطلاعاتــی بــا عنــوان راهــکار جامــع یکپارچــه اطلاعاتــی میدکــو )MIDRP( به عنــوان بزرگ تریــن پــروژه نرم افــزاري 
ــه زیرســاختی  ــر پای ــزاري،  205 فراینــد ب ــرم اف ــروه محصــول، 36 محصــول ن ــه شــامل 13 گ ک ــع ســازمان اســت  برنامه ریــزي مناب
کامــل و بــر اســاس وضعیت  مبتنــی بــر 9 مرکــز داده می باشــد. در قالــب ایــن پــروژه، معمــاري فرآینــدي هلدینــگ میدکــو به صــورت 
کــه شــفافیت و قابلیــت رصــد  گردیــده اســت  مطلــوب و تجــارب موفــق جهانــی طراحــی و بــا جزییــات بســیار دقیــق مدل ســازی 
و پیگیــری فرآیندهــا در ســطح میدکــو تنهــا یکــی از دســتاوردهای ایــن پــروژه خواهــد بــود. نصــب بیــش از 800 دوربیــن نظارتــی،  
کنتــرل موجــودي متمرکــز و اجــراي  کدینــگ و طبقه بنــدي اقــلام و تجهیــزات، ایجــاد سیســتم  استانداردســازي اطلاعــات شــامل 

کنفرانــس بــا قابلیــت ارتبــاط آنلایــن درتمامــی دفاتــر میدکــو از دیگــر دســتاوردهای ایــن پــروژه اســت.  موثــر سیســتم ویدئــو 

81 80

ی
اد

ص
قت

ی ا
رین

 آف
ش

ارز

ی
اد

ص
قت

ی ا
رین

 آف
ش

ارز

رد
لک

عم
ت 

فی
فا

ش



حفظ و ارتقاء 
محیط زیست

Preserve and 
Improve the 
Environment

 سیاست گذاری مدیریت محیط زیست  
 دستاوردها  
 میزان مصرف منابع  
مدیریت و حفاظت از منابع طبیعی  
سایر فعالیت ها  



گذشــتگان بــرای مــا نیســت بلکــه بیشــتر امانتــی در دســت مــا  محیــط زیســت، میــراث 
ــام  ــا تم ــت ب ــط زیس ــاء محی ــظ و ارتق ــه حف ــه ب ــو توج ــرای میدک ــت. ب ــدگان اس ــرای آین ب
کــه در صنعــت معــادن و فلــزات وجــود دارد، امــری اولویــت دار محســوب  چالش هایــی 
می شــود. میدکــو خــود را وامــدار ارزش هــای بــالای اخلاقــی، اســلامی و ایرانــی دانســته 
و در صــدد اســت ضمــن تعریــف تعهداتــی بالاتــر از ســطح حداقل هــا، در زمینــه مســائل 
زیســت محیطی و تــلاش بــرای اجابــت آن هــا، حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت  را ترویــج و 
نهادینــه نمایــد و بــه ایجــاد تصویــر مناســبی از میدکــو در نــگاه ناظــران داخلــی و خارجــی 
گانه توســعه پایــدار نیز جایگاه  دســت یابــد. حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت  در اهداف 17 

ــژه ای دارد. وی
میدکــو بــا تمرکــز بــر چشــم انداز، مأموریــت، خط مشــی و مــدل مدیریــت محیــط زیســت 

خــود در راســتای تحقــق ایــن اهــداف تــلاش می کنــد.

���� ��ی ����� از 
����� و ����ری  

و �����ن زدا��
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 از ����� آب 
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         و ��� و ا��ای 
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بــا تکیه بــر  سیاســت گذاری در حــوزه مدیریــت محیــط زیســت در میدکــو 
چارچوبی مشــخص متشــکل از چشــم انداز، مأموریت، خط مشــی و سیستم 
HSE-( مدیریــت ســلامت، ایمنــی، محیــط زیســت و مســئولیت اجتماعــی

MS( انجــام می گیــرد.
سیاست گذاری مدیریت محیط زیست

چشم انداز سلامت، ایمنی و محیط زیست )HSE میدکو(

ــعه  ــتای توس ــو در راس ــدی در میدک کلی ــت و  ارزش  ــک اولوی ــوان ی ــت به عن ــی و محیط زیس ــلامت، ایمن س
پایدار، صیانت از ســرمایه های انســانی و ســایر ذینفعان )پیمانکاران، مشــاوران، مشــتریان، همســایگان و 
...(، و تبدیل شــدن بــه یــک الگــوی پیشــرو و دانش بنیــان در معــادن و صنایــع معدنــی کشــور و خاورمیانــه 

کلاس جهانــی، می باشــد. و هم تــراز بــا 

خط مشی سلامت، ایمنی و محیط زیست )HSE میدکو(

شــرکت هلدینــگ توســعه معــادن و صنایــع معدنــی خاورمیانــه تعالــی در حفــظ و ارتقــاء محیــط 
کارکنــان را بخشــی جدایی ناپذیــر از فرهنگ ســازمانی پذیرفته شــده  زیســت، ایمنــی و ســلامت 
خویــش قــرار داده، و توجــه بــه حفاظــت و پاســداری از محیــط زیســت، اهتمــام بــه ارتقــا ســطح 

کارکنــان را رویکــرد اصلــی می دانــد. ایمنــی و بهداشــت 
کار به درســتی برنامه ریزی شــده و اجــرا شــود،  گــر  در ایــن راســتا بــا اعتقــاد راســخ بــه اینکــه ا
تمــام حــوادث قابل پیشــگیری هســتند، بــر آنیــم تــا به عنــوان هلدینــگ صنعتــی و معدنــی برتــر 
کشــور و خاورمیانــه، بــا عملکــردی منطبــق بــا اســتانداردهای جهانــی، اهــداف ذیــل  در ســطح 

را ســرلوحه فعالیت هــای سیســتم مدیریــت HSE قــرار دهیــم:

مأموریت سلامت، ایمنی و محیط زیست )HSE میدکو(

کــه با مدیریــت مــوارد مرتبط  شــرکت هلدینــگ توســعه معــادن و صنایــع معدنــی خاورمیانــه متعهــد اســت 
بــا  ســلامت، ایمنــی و محیط زیســت به عنــوان بخشــی جدایی ناپذیــر از زنجیــره فعالیتی خــود،  یک محیط 
کارکنــان و ســایر ذینفعان فراهــم آورده و در زنجیره فعالیت خود تعامل مثبت  کلیــه  کار ایمــن و ســالم بــرای 

با محیط زیســت داشــته باشــد.
رویکــرد مــا اطمینــان از مدیریــت جامــع و یکپارچــه ســلامت، ایمنــی و محیط زیســت در تمامــی فعالیت ها، 
تجهیــزات، تأسیســات و زیرســاخت های میدکــو و شــرکت های خدماتــی و تولیــدی تابعــه آن، از طریــق 
کید بــر اصول  توســعه ســطح توانمندی هــای حرفــه ای و انتقــال دانــش فنــی برتــر دنیــا در زمینــه HSE و با تأ

زیــر می باشــد:

   انطباق
کاربــرد تطابــق خواهــد داشــت و بــرای اطمینــان  میدکــو بــا تمامــی قوانیــن، مقــررات و اســتانداردهای قابــل 
از تطابــق بــا آن هــا روش هــا و برنامه هــای اجرایــی لازم را ایجــاد و اجــرا می نمایــد. همچنیــن تطابــق بــا 
کلیــدی در آموزش هــا، طرح ریــزی اهــداف و برنامه هــا، ارزیابــی عملکردهــا  اســتانداردهای HSE رویکــردی 

کارکنــان می باشــد. و برنامه هــای انگیــزش 

   پیشگیری
کــه تهدیــدی بــرای  میدکــو سیســتم های مدیریــت HSE را جهــت پیشــگیری از اقدامــات یــا شــرایطی 
ــه حداقــل رســاندن  ــد و ب ســلامتی و ایمنــی انســان ها و محیــط زیســت باشــد، طراحــی و ایجــاد می نمای
کارکنــان و ســایر ذینفعــان و پیشــگیری از مصــرف بیهــوده منابع و آلودگــی هوا، زمین  خطــرات و حفاظــت از 

ــو اســت. ــی مناســب، تلاشــی پیوســته در میدک ــا به کارگیــری فن آوری هــا و روش هــای عملیات و آب، ب

  تعهد به مشارکت
کارکنان، تأمین کنندگان، مشــتریان و ســایر ذینفعــان اعلام و منتقل  میدکــو تعهــد خــود بــه HSE را به همه 
می نمایــد و مشارکتشــان را در جلســات HSE و طرح ریــزی اهــداف و برنامه هــا خواهــان اســت. تعهــد بــه 

کارکنــان و پیمانــکاران دارد. HSE نقــش اساســی در انتخــاب 

  بهبود مداوم
 ،HSE کارایــی و اثربخشــی سیســتم مدیریــت میدکــو شناســایی فرصت هــای بهینه ســازی مــداوم در 

بهینه ســازی مصــرف منابــع و تبعیــت از اصــول ایــن بیانیــه را پیوســته دنبــال می نمایــد.

افزایــش  و  خدمــات  و  محصــولات  کیفیــت  افزایــش      
ذینفعــان رضایتمنــدی  بهبــود  جهــت  در  بهــره وری  

ارتقــاء  و  انســانی  ســرمایه  توانمند ســازی  و  توســعه      
ســازمانی دانــش 

     بهبــود فرآیندهــا و عملکــرد آن هــا از طریــق سیســتم 
)MIDRP( میدکــو  اطلاعاتــی  یکپارچــه 

    بهبــود فضــای مشــارکت و هــم افزایــی میــان ســتاد و 
ــه ــای تابع ــرکت ه ش

    پیشــگیری از حوادث، حفظ و ارتقاء ایمنی، بهداشــت 
کارکنــان و مدیریــت بهینــه شــرایط  حرفــه ای و ســلامت 

اضطــراری و مخاطرات

کامــل بــا همــه مقــررات، قوانیــن و مقــررات و     انطبــاق 
الزامــات  HSE ملــی و بیــن المللــی و حتــی فراتــر از آنهــا و 
ــطح آســیب صفــر ــر از س عــدم پذیــرش عملکردهــای غی

ح  کار و شــر کارکنــان بــا  کامــل هــر یــک از      آشــنا بــودن 
محیــط  و  ایمنــی  ســلامت،  زمینــه  در  وظایفشــان 
کار و  زیســت و داشــتن آمادگــی مناســب بــرای انجــام 

محولــه کار  و  کارکنــان  بیــن  تناســب  ایجــاد 

   حرکــت بــه ســمت ســازمانی ســبز و عــاری از خطــرات 
از  بهینــه  اســتفاده  و  محیطــی  زیســت  آلاینده هــای  و 
کمــک بــه ترویــج  فرهنــگ و اخــلاق  منابــع و انــرژی بــا 

زیســت محیطــی در ســطح ذینفعــان

و  یــک وظیفــه همگانــی   HSEC اینکــه  بــه  اعتقــاد       
فرهنــگ عمومــی غالــب بــه عنــوان بخشــی جدایــی 
کلیــه ســمت هــا مــی باشــد و مشــارکت همــۀ  ناپذیــر از 
ذینفعــان اعــم ازکارکنان، مشــتریان، پیمانــکاران وغیره 
درجهــت بهبــود مــداوم سیســتم مدیریــت بهداشــت، 

ایمنــی، محیــط زیســت و مســئولیت اجتماعــی

    احتــرام بــه فرهنــگ و ســنن، ارتقــاء ســطح مشــارکت 
فعالانــه و  حمایــت از توســعه اجتماعــی ذینفعــان
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آ��زش و ا��ع ر����

����ل �������زی و 
 �����ات

������ �� ��ا��
 ا���اری

ار�����ت

ا��ا و �����ت

��ر��ی ����  ارا�� راه 
د������ �� ا��اف

 �� ������� �����
و ����� ��رد ���ز ������ ز��ن ���ی

��� ��

��ز���ی �������

����� ����� از ا��اف

� ���ی ��

����ی

���� و ارز���� ��� ��ا��

������� و ��ر�� 
��م ا����ق ��

����ل �����ت و ا��ای ا��ا��ت ا����

• ا���م ����ی ��ی ا����ق ز��� �����

��ر���ن و �������ران • آ��زش ��ی ز��� ����� 

• ������ ار�����ت ز��� ����� �� ذ�����ن 

��ارش �����د ز��� ����� ���ی و  • ا��ازه 

• ��ر�� ا����ق �� ��ا��� ز��� ����� و ا��ا��ت ذ�����ن

• ��ر�� و ����� ��� رو��اد��ی ز��� �����

• ���� ا����ق ز��� �����

• ��� و ������ ر��اد��ی ز���  �����

• �������، ارز���� و ����� ر��� ���� ��ی ز��� �����
�����ت، ����ت و �����ت

• ������ ����� و ����� ��ی ز��� �����

����� و ���ه وری • ا��ا�� 

����� ا����� •

����د ��آ����� و �����د آن �� •

����د ���ی ���ر�� و �� ا��ا�� •

• HSEC ������ ی، ��� و ار���ء و������

• HSEC رات، ��ا��� و ���رات و ا��ا��ت��� ��� �� ���� ا����ق 

• ��� � ��ر���ن �� �� آ����� 

���� �� ��� ��ز���� ���  •

• HSEC ر�� ذی ����ن در���

ا���ام �� ����� و ��� •
��ز��رد

����د �����

ا��ح �� ا���د ������ ��ی ز��� ����� •

• ار���ط و ���وره �� ������� ������ در ز���� ز��� �����

• ا���د ا��اف و ������ ��ی ا���� و ����د ز��� �����

• ��و�� ������ ��ی ������� ز��� �����

• �������/ ����� ����� ����د��ی ز��� �����

��ر���ن و �������ران • ���ر�� و ���وره ز��� ����� 

HSE-MS سیستم مدیریتی

سیســتم مدیریــت ســلامت، ایمنــی، محیــط زیســت و مســئولیت اجتماعــی میدکــو از ســال 1391 متناســب بــا نیازهــا و 
گــذاری جامــع و مدیریــت  ویژگی هــای حــوزه فعالیتــی میدکــو درصنایــع فــولادی و معدنــی و بــه منظــور امــکان سیاســت 
هدفمنــد، منســجم و یکپارچــه HSEC، رعایــت خــط مشــی ها و اســتراتژی های HSEC هلدینــگ و دســتیابی به ســطح 
عملکــرد بهتــر در راســتای اهــداف کلان میدکــو در حــوزه ســلامت، ایمنــی، محیط زیســت و مســئولیت اجتماعــی، ایجاد 

گردیــده اســت.
بــرای تدویــن ایــن سیســتم و فرآیندهــایHSEC  مرتبــط بــا آن در ســطح میدکــو، از چارچــوب طبقــه بنــدی فراینــدی 
)PCF( ارائــه شــده توســط APQC  بــرای صنایــع اســتفاده شــده اســت. همچنیــن مدیریــتHSEC  میدکــو بــه منظــور 
اطمینان از پوشش تمامی نیازهای HSEC   متناسب با فعالیت های میدکو، با توجه به اهمیت آن از استانداردهای 
مدیریــت HSE نظیــر اســتانداردهایISO14000  و ISO45000 و نیــز الگوهــای مدیریــتHSE  خــاص صنایــع معدنــی در 

شــرکت های چــونBHP Billiton وRio Tinto  اســتفاده نمــوده اســت.
مدیریــت HSEC میدکــو بــا تهیــه و تدویــن سیاســت ها و اســتراتژی های کلانHSEC در ســطح میدکــو و همچنیــن طرح 
کاری ایمــن و  ــا هــدف اطمینــان از داشــتن محیــط  کلان سیســتم های مدیریتــیHSEC  هلدینــگ، ب ریــزی ســاختار 
کارکنــان نســبت بــه پایــش و نظــارت بــر سیســتم های مدیریتی شــرکت های تابعه اقــدام نمــوده و با پیگیری  ســالم بــرای 

اقدامــات بهبــود، ارتقــاء و بهبــود مســتمر ســطح HSEC  را در واحدهــای تابعــه پیگیــری می نمایــد.
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 HSE-MS محیط زیست  و  ایمنی  سلامت،  مدیریت  سیستم  مزایای  و  دستاوردها  برخی 
عبارت اند از:

به منظور پیاده سازی اهداف حفظ و ارتقاء محیط زیست در سیستم HSE-MS، میدکو نسبت 
به طراحی مجموعه ای از اسناد بالادستی در قالب دستورالعمل و راهنما در راستای پیاده سازی 

فرآیندهای موردنظر در سطح هلدینگ نموده است.

   راهنمای پایش و اندازه گیری آلاینده های زیست محیطی: هدف از تدوین این راهنما تشریح 
به  و  کنترل  به منظور  زیست محیطی  آلاینده های  کلیه  ارزیابی  و  پایش  شناسایی،  چگونگی 

حداقل رساندن آن ها می باشد.

از تدوین این راهنما تشریح چگونگی پایش  هدف     راهنمای پایش فاضلاب های صنعتی: 
آن ها  رساندن  حداقل  به  و  کنترل  به منظور  تولیدی  شرکت های  کارخانه های  در  فاضلاب 
گرام زیست محیطی و تعیین نقاط دارای پتانسیل آلودگی محیط  می باشد. پس از تهیه فلودیا
زیست از طریق آب و فاضلاب لازم است فهرستی از مبادی تولید فاضلاب و تخلیه آب های 
که باید مورد  سطحی و نمایشی از موقعیت مکانی این نقاط بر روی پلان تهیه شود. نقاطی 
گیرد به دو بخش نقاط ملزم به پایش برای ارائه نتایج به سازمان حفاظت محیط  پایش قرار 
که در پروسه تولید,  کنترل فرآیند سیستم )نظیر واحدی  زیست و نقاط نیازمند به پایش برای 

فاضلاب ایجاد نموده است و تصفیه خانه فاضلاب( قابل تفکیک خواهند بود.

کارخانه ها: هدف از تدوین این راهنما    راهنمای مدیریت و راهبری تصفیه خانه های صنعتی 
شرکت های  کارخانه های  در  صنعتی  تصفیه خانه های  راهبری  و  مدیریت  چگونگی  تشریح 
دیدگاه  از  تصفیه خانه ها  در  عملیات  کنترل  جهت  راهکارهایی  تعیین  به منظور  میدکو  تابعه 
را می  توان به  کارخانه های صنعتی  HSE می باشد. به طورکلی روش های تصفیه فاضلاب در 
بیولوژیکی تقسیم بندی نمود. مراحل مختلف فرایند  سه دستة اصلی فیزیکی، شیمیایی و 

تصفیه فاضلاب به صورت زیر می باشد:

- تصفیه اولیه )مقدماتی(: که شامل آشغال گیری / دانه گیری / ته نشینی می باشد.

تصفیه ثانویه: این مرحله نیز شامل روش هایی نظیر:  -

 الف: برکه  های تثبیت
)WSP= Wastewater Stabilization Pond( 

 High( خ بالا گسترده همراه با رشد چسبیده به صورت نر ب: لجن فعال هوادهی 
)rate: Extended Aeration

کتورهای تخلیه تناوبی   ج: را
)Intermittent Cycle Extended Aeration(

 د: سیستم لجن فعال همراه با رشد چسبیده 
)IFAS= Integrated Fixed Activated Sludge System(

)Aerated Lagoon( گون های هوادهی و: لا

 هـ: سیستم لجن فعال متعاقب فیلتر چکنده 
)Trickily filter- Activated Sludge(

   راهنمای ساختار فرآیندی پایه سلامت، ایمنی و محیط زیست )HSE(: هدف از 
گزارش، بررسی و تحلیل رخدادها  تدوین این دستورالعمل تشریح چگونگی ثبت، 
)شبه حوادث( و حوادث ایمنی، بهداشت حرفه ای و زیست محیطی به منظور تعیین 
نواقص و سایر عوامل تأثیرگذار بر وقوع رویدادها، نیاز به انجام اقدامات اصلاحی و 

پیشگیرانه و شناسایی فرصت های بهبود و ابلاغ نتایج این بررسی ها می باشد. 

از  هدف  ویژه:  پسماندهای  ذخیره سازی  و  نگهداری  عملیاتی  دستورالعمل     
و  نگهداری  روش  با  آشنایی  به منظور  سند  یک  ارائه  دستورالعمل،  این  تدوین 

ذخیره سازی پسماندهای ویژه در صنایع می باشد.

اولیه  مواد  و  فنّاوری  نوع  فعالیت،  میزان  به  بسته  پسماند:  مدیریت  راهنمای     
تولید  پسماند  قابل توجهی  مقادیر  بازیافت  سیستم های  وجود  و  مورداستفاده 
که مدیریت آن ها ازنقطه نظر زیست محیطی بسیار حائز اهمیت می باشد.  می گردد 
و  صنایع  در  پسماندها  مدیریت  چگونگی  تشریح  راهنما  این  تدوین  از  هدف 
کنترل  به منظور  تابعه  شرکت های  از  یک  هر  می باشد.  کنترلی  راهکارهای  تعیین 
حذف  یا  کاهش  باهدف  پسماند  مدیریت  فرآیند  یک  باید  خود  پسماندهای 
منفی  جنبه های  و  آثار  دادن  قرار  کنترل  تحت  یا  و   )Source reduction( مبدأ  در 
 ,)Reuse( و استفاده مجدد )Recycling( زیست محیطی پسماندها )شامل بازیافت

کردن )Disposal(( تدوین و به اجرا بگذارد. تصفیه )Treatment( و دفن 

 شناسایی شرایط مخاطره آمیز 
فعالیت های سازمان

    ارزیابی میزان ریسک ناشی از اجرای 
فعالیت ها مرتبط با محصولات و 

خدمات

کاهش میزان ریسک     حذف و 
کاهش و حذف  مرتبط با مخاطرات و 

جنبه های زیست محیطی
   اطمینان از اعمال و رعایت قوانین 

مرتبط موجود

   تعیین اهداف در ارتباط با سلامت، 
ایمنی و محیط زیست

گاهی و اطلاع     افزایش میزان آ
کارکنان به طور نظام یافته 

)سیستماتیک(

   ایجاد آمادگی های لازم را در برخورد با 
شرایط اضطراری
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  راهنمای پایش و اندازه گیری آلاینده های هوا: هدف از تدوین این راهنما 
هوا  آلاینده های  کلیه  اندازه گیری  و  پایش  شناسایی،  چگونگی  تشریح 
کنترل و به حداقل رساندن آن ها می باشد. پایش نشر آلاینده های  به منظور 
نشر  استانداردهای  رعایت  از  همواره  که  شود  انجام  نحوی  به  باید  هوا 
کند. واحد HSE شرکت مربوطه موظف است ضمن اینکه  اطمینان حاصل 
نظارت  دوره ای  یا  برخط  به صورت  انتشار  منابع  پایش  بر  مستقیماً  خود 
که لیست آن هرساله توسط سازمان  می کند از یکی از آزمایشگاه های معتمد 
به  نسبت  تا  نمایند  درخواست  می شود  تعیین  زیست  محیط  حفاظت 
پایش آلاینده های هوا اقدام نمایند. آزمایشگاه معتمد اقدام به نمونه گیری 
و پایش خروجی ها نموده و نتایج آن را به طور هم زمان برای واحد HSE و 
تهیه  از  پس  می نمایند.  ارسال  زیست  محیط  حفاظت  سازمان  همچنین 
محیط  آلودگی  پتانسیل  دارای  نقاط  تعیین  و  زیست محیطی  گرام  فلودیا
زیست از طریق هوا, لازم است فهرستی از منابع انتشار آلاینده های هوا و 

گردد. نوع آلاینده های منتشره از این منابع تهیه 

که شناسایی    راهنمای مدیریت ریسک در سیستم مدیریت HSE: ازآنجا
و ارزیابی خطرات ایمنی و بهداشتی و جنبه های زیست محیطی و ریسک ها 
در  و محیط زیست  ایمنی  با سلامت،  مرتبط  فعالیت های  اصلی سایر  پایه 
زیرسیستم  اجرای  و  برنامه ریزی  می باشد،   HSE مدیریت  سیستم های 
بسیار  نقشی   HSE مدیریت  سیستم های  در   HSE ریسک های  مدیریت 
از تدوین این راهنما توصیف اقداماتی  کلیدی و تعیین کننده دارد. هدف 

است برای رسیدن به اهداف زیر:

و  تجهیزات  فعالیت ها،  از  ناشی  مخاطره آمیز  شرایط  شناسایی   •
کار محیط 

و  آن ها  طبقه بندی  مخاطره آمیز،  شرایط  ریسک  ارزیابی   •
اولویت بندی آن ها جهت  مشخص شدن ریسک های بحرانی و 

تصمیم گیری مدیریت

کنترلی نحوه انجام اقدامات   •

به روز نگهداری شناسایی و ارزیابی شرایط مخاطره آمیز  •

  دستورالعمل مدیریت شناسایی قوانین و مقررات HSE: هدف از تدوین این دستورالعمل 
بیان چگونگی شناسایی الزامات قانونی سلامت، ایمنی و محیط زیست مرتبط با فعالیت های 
کلیه  هلدینگ و دستیابی و تهیه آن ها می باشد، به طوری که از به روز بودن و در اختیار بودن 

گردد. الزامات قانونی مرتبط با فعالیت های هلدینگ اطمینان حاصل 

  راهنمای عملیاتی پایش و بازرسی های HSE در سایت های عملیاتی: هدف از این راهنما 
تشریح اقدامات لازم در پایش و بازرسی های HSE در سایت های عملیاتی شرکت های تابعه 
میدکو می باشد. در این خصوص باید نسبت به تهیه برنامه زمان بندی جهت اجرای پایش و 
کنشی  که پایش و بازرسی های وا کنشی اقدام نمود. همچنین لازم به ذکر است  بازرسی های 
بنابراین نمی توان  و  انجام می شوند  رویدادها  از وقوع  نامش پیداست پس  از  که  همان طور 

جهت اجرای این پایش ها برنامه ریزی قبلی انجام داد.

دستورالعمل  این  تدوین  از  هدف  رویدادها:  دهی  گزارش  و  ثبت  عملیاتی  دستورالعمل    
ایمنی،  حوادث  و  حوادث(  )شبه  رخدادها  تحلیل  و  بررسی  گزارش،  ثبت،  چگونگی  تشریح 
حرفه ای،  بهداشت  و  ایمنی  نواقص  تعیین  به منظور  زیست محیطی  و  حرفه ای  بهداشت 
و  اصلاحی  اقدامات  انجام  به  نیاز  رویدادها،  وقوع  بر  تأثیرگذار  عوامل  سایر  و  زیست محیطی 

پیشگیرانه و شناسایی فرصت های بهبود و ابلاغ نتایج این بررسی ها می باشد.
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توسعه فضای سبز

کــه تــا پایــان اســفندماه ســال 1398 حدود  برنامه ریــزی بــرای ایجــاد 4700 هکتــار فضــای ســبز در ســطح میدکــو 
3000 هکتــار )1040 هکتــار در راســتای تعهــدات قانونــی و 1950 هکتــار در راســتای برنامه هــای مســئولیت 
ــق  ــه محق ــر منطق ــم ه ــا اقلی ــب ب ــای متناس گونه ه ــت از  ــه درخ ــزار اصل ــش از 400 ه ــت بی کاش ــا  ــی( ب اجتماع

گردیده اســت.

گیاهــی خــاص در مجتمــع  گونه هــای  از نمونه هــای فعالیــت انجام شــده در شــرکت های تابعــه می تــوان بــه توســعه فضــای ســبز بــا 
کــرد. احیــاء مســتقیم بردســیر و پــروژه بیابان زدایــی منطقــه فتح آبــاد- شــریف آباد بخــش یزدان آبــاد شهرســتان زرنــد اشــاره 

گل کاری بــه مقــدار 220000 مترمربــع در  گیاهــی خــاص و اجــرای عملیــات درخــت کاری و  گونه هــای  پــروژه توســعه فضــای ســبز بــا 
گونه هــای مختلــف درختــان  راســتای اهــداف زیســت محیطی و صنعــت ســبز در ســال 98 در مجتمعاحیــاء مســتقیم بردســیر بــا 
کاج مشــهد، ســروناز، شــال ســنجد، ســرو نقره ای، طاووســی، ابریشــم، زرشــک زینتی و لاوســون  کاج تهران، ســرو خمره ای، اقاقیا، 

اجرایــی شده اســت.
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فضای سبز بر اساس تعهدات قانونی
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شرکت فولاد زرند ایرانیان در جهت توسعه پوشش تاغ:
آبــاد 	  یــزدان  بخــش  آبــاد  شــریف  آبــاد-  فتــح  منطقــه  زدایــی  بیابــان 

زرنــد شهرســتان 

کاری	  پروژه مرحله اول: مساحت 200 هکتار، 24000 تشتک جهت تاغ 
کاری	  پروژه مرحله دوم: مساحت 200 هکتار، 30000 تشتک جهت تاغ 

کاری	  پروژه مرحله سوم: مساحت 400 هکتار، 60000 تشتک جهت تاغ 

همچنیــن شــرکت فروســیلیس غــرب پــارس علی رغــم اینکــه طبــق 
قوانیــن محیــط زیســتی بایــد 10 درصــد از فضــای صنایــع بــه فضــای 
بــه  ارتقــاء محیــط زیســت  یابــد، در جهــت حفــظ و  ســبز اختصــاص 
کارخانــه بــه ایجــاد فضــای ســبز مبــادرت  اختصــاص 21 درصــد از فضــای 
کارخانــه 3600  نموده اســت. در حــال حاضــر میــزان فضــای ســبز داخــل 
کارخانــه  مترمربــع و مقــدار فضــای ســبز ایجــاد شــده در قســمت بیــرون 
ــار فضــای ســبز  ــار اســت. مجمــوع 4 هکت و تپه هــای اطــراف 3/6 هکت
گل رز، محمــدی، درختــان  انــواع  گیاهــی شــامل  گونه هــای  شــامل 

کاج، ســرو، اقاقیــا، بــادام دیــم و... می باشــد.

گونــه هــای  کاشــت  از دیگــر فعالیــت هــای انجــام شــده در راســتای بیابــان زدایــی در منطقــه،  مــی تــوان از 
کوهــی و بنــه در اطــراف معــدن چــاه  گیاهــی متناســب بــا شــرایط آب و هوایــی شــامل 1200 هکتــار بــادام 
کاتــد مــس شــهر بابــک و 900 هکتــار قیــچ، ســه  کوهــی در اطــراف مجتمــع لولــه و  فیــروزه، 260 هکتــار بــادام 
کاشــت دیگــر نیــازی  کــه بعــد از آبیــاری در ابتــدای  گــز در اطــراف مجتمــع فــولاد ســازی بوتیــا نــام بــرد  کالــه و 

بــه آبیــاری ندارنــد.

پروژه بیابان زدایی منطقه فتح آباد- شریف آباد بخش یزدان آباد شهرستان زرند

مشخصات

گرما با سیســتم ریشــه ای گســترده  گیاهــی اســت بــه صــورت درختچــه از تیــرهٔ تاج خروســان، زیرتیــرهٔ اســفناجیان، بــا مقاومــت زیــاد در برابــر خشــکی و  تــاغ  
گیاهــی مقــاوم بــوده و بیمــاری خاصــی آن را تهدیــد نمــی کند. کهــای شــنی و بیابــان زدایــی از آن اســتفاده می شــود. تــاغ  کــه جهــت تثبیــت خا

آبیاری مورد نیاز
کاج ســالیانه بــه 2200 لیتــر  کاج در دوره 0 1 ســاله تقریبــاً 50 برابــر درخــت تــاغ می باشــد. بطوریکــه درخــت  میــزان آبیــاری مــورد نیــاز بــرای درخــت 

آبیــاری نیــاز دارد، امــا درخــت تــاغ فقــط در ســال اول بــه 400 لیتــر آبیــاری نیــاز داشــته و در ســالهای بعــد از آبیــاری بی نیــاز می باشــد.

فعالیتهای میدکو
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گیاهــی مطابــق  گونه هــای  کاشــت     مطالعــه و تحقیــق در مــورد 
گونه هــای مــورد تائیــد  کاشــت  کولوژیکــی منطقــه و  بــا خصوصیــات ا
ــه  کارخان ــرون از  ــمالی بی ــع ش ــان در ضل کوهبن ــی  ــع طبیع اداره مناب

فــرآوری زغال ســنگ پابدانــا

ــی در  ــان داروی گیاه ــت  کش ــایی و  ــتای شناس ــات در راس    مطالع
منطقــه توســط شــرکت بوتیــای ایرانیــان

گیاهی گونه های  حفاظت از 

میزان مصرف منابع

مصرف آب )مترمکعب( به ازای تولید هر تن محصول
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مدیریت و حفاظت از منابع طبیعی

)BIOLEACHING( تانک بیولیچینگ

بــر  هــوا  آلودگــی  کنتــرل  و  از منابــع آب  انــرژی، حفاظــت  مدیریــت منابــع 
پایــه توســعه فناوری هــای دوســتدار محیــط زیســت، در راســتای توســعه 
پایــدار، صیانــت از ســرمایه های انســانی و ســایر ذینفعــان و تبدیل شــدن 
کشــور و  بــه یــک الگــوی پیشــرو و دانش بنیــان در معــادن و صنایــع معدنــی 
ــر  ــا تکیه ب ــو ب ح می شــود. میدک ــی، مطــر کلاس جهان ــا  ــراز ب ــه و هم ت خاورمیان
دانــش و توانمنــدی ســرمایه انســانی خــود بــه انجــام پروژه هــای توســعه ای 
بــر پایــه توســعه فناوری هــای ســبز و پروژه هــای بــزرگ حفــظ و ارتقــاء محیــط 

زیســت اقــدام نموده اســت.

مجتمــع  در  مــس  کاتــد  تولیــد  در  تانک بیولیچینــگ  روش  از  اســتفاده 
ــه  ــن روش هیچ گون ــه در ای ک ــوژی  ــرو متال ــای روش پی ــک، بج ــهر باب ــس ش م
اســت  فراینــدی  بیولیچینــگ  نمی شــود.  تولیــد  آلاینــده ای  گازهــای 
موردنظــر  کنســانتره  و  کانســنگ  از  فلــز  میکروارگانیســم ها،  توســط  کــه 
بــه  کاتــد  تولیــد  بــودن ســیکل  بســته  بــه  توجــه  بــا  اســتحصال می شــود. 
دو  نمی شــود.  تولیــد  صنعتــی  پســاب  هیچ گونــه  تانک بیولیچینــگ  روش 

دارد: وجــود  بایولیچینــگ  روش  بــرای  برجســته  مکانیســم 

 مکانیســم مســتقیم: در ایــن مکانیســم میکروارگانیســم ها وظیفــه انحلال 	 
کنــش و  کــه مســتقیماً بــا ســطح مــاده معدنــی وا مــاده معدنــی را دارنــد 

ســرعت انحــلال را افزایــش می دهنــد.
کتــری، یــون 	   مکانیســم غیرمســتقیم: در ایــن مکانیســم توســط فعالیــت با

کســید می شــود. ســپس یــون فریــک حاصــل، باعــث  فــرو بــه یــون فریــک ا
کانــه ســولفیدی می گــردد. کســایش  ا

کنســانتره  مزایــای متعــددی ناشــی از اســتفاده از فرآینــد تانــک بیولیچینــگ 
مــس در مقایســه بــا ســایر روش هــا در موضــوع حفــظ و ارتقــاء محیــط زیســت 

حاصــل خواهد شــد.

کــه هــم بــرای انســان و هــم بــرای محیــط زیســت بی ضــرر اســت  کتــری طبیعــی  کسیداســیون از با بیولیچینــگ یــا بایــو ا
ــتر  ــیار بیش ــوم بس ــه روش مرس ــبت ب ــوژی نس ــن تکنول ــذا ای ــد. ل ــتفاده می کن ــدن اس ــنگ مع ــز از س ــتخراج فل ــت اس جه

دوســتدار محیــط زیســت اســت.

محیط زیست 1

در ایــن روش برخــلاف روش پیرومتالــورژی به دلیــل عــدم اســتفاده از فرآیندهــای حرارتــی،  مصــرف ســوختهای فســیلی نیــز 
گلخانــه ای می باشــد.  گازهــای  کمتــر  کــه نتیجــه آن تولیــد و انتشــار  کمتــر می باشــد، 

گلخانه ای گازهای  2کاهش انتشار 

کســیدی در روش بیولیچینــگ وجــود دارد. در صورتیکــه در  کــم عیــار ســولفوری و ا امــکان اســتفاده از ســنگ معــدن 
ــا عیــار بــالا امکان پذیــر اســت کســیدی ب روش لیچینــگ معمولــی فقــط اســتفاده از ســنگ معــدن ا

کم عیار  استفاده از سنگ معدن  3

ــزات و  ــتفاده از تجهی ــاز به اس ــتند، نی ــیون هس کسیداس ــد بیوا ــی فرآین ــا متول کتری ه ــه با ــل اینک ــگ به دلی در روش بیولیچین
کسیداســیون شــیمیایی در روش لیچینــگ ســنتی و حرارت دهــی در روش پیرومتالــورژی  امکانــات پیچیــده مربــوط بــه ا

کمتــر خواهــد بــود. وجــود نــدارد و بــه همیــن دلیــل مصــرف انــرژی 

کمتر 4مصرف انرژی 

کســید ســولفور و جیــوه ســمی تولیــد  در ایــن نــوع فرآینــد برخــلاف تکنولــوژی اســتحصال توســط فرآینــد ذوب دی ا
نمی گــردد.

کمتر  ایجاد آلودگی هوای 
5

بــه میــزان قابــل توجــه تولیــد،  بــه علــت ســادگی فرآیندهــای  کارخانــه بیولیچینــگ  یــک   عمومــاً هزینــه ســرمایه گذاری 
 )حــدود %50( نســبت بــه روش تولیــد ذوب/پالایــش ارزانتــر اســت. همچنیــن ایــن تکنولــوژی از نظــر بهره بــرداری، تعمیــرات 

ــد. ــر می باش کم هزینه ت ــه  ــاده تر و در نتیج ــداری س و نگه

کم هزینه 6تکنولوژی 
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)CDQ( وش خشک کک به ر خنک سازی 
در شرکت فولاد زرند ایرانیان

یــا  تــر  خاموش کننــده  ج  بــر سیســتم  از  ایــران  در  موجــود  ســازی های  کک  همــه  حاضــر  حــال  در 
می کننــد.  اســتفاده  کک  خنک ســازی  عملیــات  بــرای   CWQ)Coke Wet Quenching(
و  هــوا  آلودگــی  انتشــار  منبــع  و  زیســت محیطی  جنبه هــای  مهم تریــن  از  یکــی  خاموش کننــده  تــر  ج  بــر
از  یکــی  می باشــد.  ســازی  کک  فراینــد  در  آب  و  گرمایــی  انــرژی  اتــلاف  مهــم  منابــع  از  یکــی  همچنیــن 
ــا ــک ی ــده خش ــتم خاموش کنن ــرای سیس ــم، اج ــت محیطی مه ــه زیس ــن جنب ــذف ای ــی ح ــای اصل  راهکاره
 )CDQ )Coke Dry Quenching می باشــد. شــرکت فــولاد زرنــد ایرانیــان سیســتم CDQ را 
کک بــه  کرده اســت. خنک ســازی  بــرای اولیــن بــار در ایــران بــا هزینــه ای بالغ بــر 31،750،000 یــورو اجــرا 
ج  کک داغ خــار کوئنچینــگ  روش خشــک )CDQ( یــک سیســتم بازیابــی حرارتــی بــرای خنک ســازی یــا 
کک بــرای  کــه دمــای  کک ســازی می باشــد. ایــن خنک ســازی تــا جایــی ادامــه پیــدا می کنــد  کــوره  شــده از 
ــرژی  ــه در آن ان ک ــرژی اســت  حمل ونقــل مناســب شــود. CDQ یــک سیســتم صرفه جویــی در مصــرف ان

ــرژی الکتریکــی می شــود.  ــه تولیــد بخــار آب و ســپس تولیــد ان کک داغ منجــر ب گرمایــی موجــود در 

کک داغ از ســمت بــالای محفظــه خنک کننــده وارد محفظــه شــده و در آنجــا در اثــر  بــرای ایــن منظــور 
کک  کــردن  گاز بی اثــر نیتــروژن بــرای خنــک  گاز نیتــروژن )در CDQ به جــای اســتفاده از آب، از  تمــاس بــا 
کــه پــس  گاز نیتــروژن  ج می شــود. بنابرایــن  داغ اســتفاده می شــود( خنــک شــده و از پاییــن محفظــه خــار
کک داغ دارای دمــای بالایــی می باشــد پــس از عبــور از فیلتــر غبارگیــر، وارد بویلــر شــده و در  از تمــاس بــا 
 وارد چرخــه 

ً
گرمایــی موردنیــاز بــرای تبخیــر آب را فراهــم می کنــد و پــس از خنــک شــدن مجــددا آنجــا انــرژی 

فراینــد می شــود. امــا بخــار تولیدشــده در بویلــر ســپس بــه نیــروگاه منتقل شــده و در آنجــا انــرژی لازم بــرای 
چرخــش توربیــن و ژنراتــور و درنهایــت تولیــد بــرق را فراهــم می کنــد. ایــن بخــار آب نیــز پــس از میعــان مجــدداً 

بــه چرخــه فراینــد وارد می شــود.

کک داغ  گرمای  ک با استفاده از  تولید انرژی پا
کــرد، بــدون مصــرف ســوخت فســیلی  کــه می تــوان بــا اســتفاده از CDQ تولیــد  انــرژی الکتریکــی 

کاهــش پیــدا می کنــد. کربــن نیــز  کســید  اســت. در نتیجــه انتشــار  دی ا

کک در خلال خنک سازی جلوگیری از انتشار غبارات 
ج  می گــردد.  ج  خنک کــنِ  تــر خــار عمومــاً  بیشــتر غبــارات  بــه  همــراه  بخــار خروجــی از بــر
لکــن بــا توجــه بــه خشــک بــودن  فرآینــد خنک ســازی در CDQ، جداســازی غبــار از هــوا بســیار 

ســاده تر اســت. 

کوره بلند بهبود تولید در 
ــتر و  ــی بیش ــتحکام مکانیک ــک دارای اس ــازی خش ــک خنک س ــه تکنی ــوره ب ک ــی از  کک خروج
کــوره بــا روش خنک ســازی تــر اســت. رطوبــت  ج شــده از  کک خــار کمتــر از  رطوبــت بســیار 
کک و  کــوره بلنــد جهــت تبخیــر رطوبــت موجــود در  کاهــش انــرژی مصرفــی در  کمتــر منجــر بــه 
کاهــش ایجــاد co2 می گــردد. همچنیــن اســتحکام مکانیکــی بالاتــر موجــب  متعاقبــاً  موجــب 

کارآیــی احیــاء می گــردد. کــوره بلنــد و در نتیجــه بــالا رفتــن  افزایــش نفوذپذیــری در 

کک کیفیت  بهبود 
گاز ممانعــت  کنش هــای آب و  کــه از وا گاز بــی اثــر بجــای اســپری های آب  خنک ســازی توســط 

می نمایــد.

به طورکلی مزایای سیستم  CDQ در حفاظت از محیط زیست عبارت است از:
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فرآیند غبارگیر )FTP( مجتمع احیاء مستقیم بردسیر

کوره هــای قــوس الکتریــک بــا تولیــد دود در حجــم زیــاد همراه اســت. در مجتمــع  فراینــد تولیــد فــولاد در 
 )FTP( گردوغبــار بردســیر مطابــق بــا اســتانداردهای زیســت محیطی سیســتم جمــع آوری انتقــال و تصفیــه 

گردیده اســت. قســمت های اصلــی ایــن سیســتم عبارت انــد از: طراحــی و اجــرا 

کتها یا لوله های هدایت دود    والوهای ورودی هوا و دا

   والوهای اضطراری خروج دود به اتمسفر

گردوغبار(    بگ هوس )محل جمع آوری دود و 

   نوار نقاله مارپیچی حمل و هدایت دوده ها از طریق نوار نقاله زنجیری به داخل سیلو

گردوغبار    سیلو ذخیره دود و 

گردوغبار    کننده دود و     دو عدد فن مکش 

کت های خنک شونده با آب    سیستم مداربسته دا

ل و تصفیه خانه فاضلاب شهرکرمان  پروژه جمع آوری، خط انتقا
)فولاد بوتیای ایرانیان/ معیار صنعت خاورمیانه/ مانا(

کرمــان باهــدف تأمیــن آب موردنیــاز مجتمــع فولاد  اجــرای شــبکه جمــع آوری، خــط انتقــال و تصفیــه خانه هــای فاضــلاب شــهر 
ــای  کارخانه ه ــن  ــرفته و مجهز تری ــی از پیش ــرای یک ــد و اج ــان و زرن کرم ــهر  ــلاب ش ــان از فاض ــد ایرانی ــولاد زرن ــع ف ــا و مجتم بوتی
گرافتــه اســت.  کشــاورزی صــورت  کنتــرل پســاب فاضــلاب مذکــور در جهــت مصــارف  تصفیــه فاضــلاب و اســمز معکــوس آب و 
کــه بــا عملیاتــی شــدن  کشــور اســت  ایــن پــروژه بــه لحــاظ حجمــی و ریالــی یکــی از پروژه هــای بســیار مهــم در ســطح اســتان و 
کیلومتــر خــط انتقــال فاضــلاب، ســه مــدول تصفیه خانــه فاضــلاب بــا  کیلومتــر شــبکه جمــع آوری،12  کرمــان 1450  آن در شــهر 
کل 90 هــزار مترمکعــب در شــبانه روز و 135000 فقــره انشــعاب فاضــلاب ظــرف مــدت 5 ســال اجــرا می شــود. بــه ازای  ظرفیــت 
ســرمایه گذاری 1396 میلیــارد تومانــی شــرکت فــولاد بوتیــای ایرانیــان در اجــرای ایــن پــروژه 750 میلیــون مترمکعــب پســاب 

گرفــت. فاضــلاب تصفیه شــده در یــک بــازه زمانــی 28 ســاله در اختیــار ایــن شــرکت قــرار خواهــد 

هــدف میدکــو از پیــاده ســازی پــروژه هــای مرتبــط بــا تصفیــه آب و چرخــه احیــای آن در فرآینــد تولیــد، حفــظ 
منابــع آب هــای زیرزمینــی و اســتفاده بهینــه از منابــع آبــی موجــود اســت. میدکــو در طــول فعالیــت خــود بــا 
کــه خــود بــه عنــوان یکــی از  هــدف حفــظ منابــع آبــی برداشــتی از آب هــای زیرزمینــی منطقــه نداشــته اســت 

ح اســت.  مهمتریــن اهــداف توســعه پایــدار در ســطح هلدینــگ مطــر
در ادامــه برخــی از پــروژه هــای انجــام شــده و در دســت انجــام در حــوزه حفــظ منابــع آبــی در شــرکت هــای 

تابعــه میدکــو معرفــی شــده اســت.
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ل و استفاده از خروجی تصفیه خانه جهت  وش لجن فعا احداث تصفیه خانه فاضلاب بهداشتی به ر
آبیاری فضای سبز مجتمع احیاء مستقیم بردسیر

کاهــش مصــرف  ــه حجــم تولیــدی فاضــلاب بهداشــتی در ســطح مجتمــع فولادســازی بردســیر و همچنیــن در راســتای  ــا توجــه ب ب
انــرژی، سیســتم تصفیه خانــه فاضــلاب بــه روش لجــن فعــال بــا مشــخصات فنــی دبــی روزانــه 100 مترمکعــب، BOD5 300 میلی گــرم 
کمتــر از 100 میلی گــرم بــر لیتــر  کــه پــس از تصفیــه ایــن میــزان بــه غلظــت BOD5 و TSS هرکــدام  بــر لیتــر و TSS 350 میلی گــرم بــر لیتــر 

کاهــش یافتــه و آب خروجــی جهــت آبیــاری فضــای ســبز اســتفاده می گــردد.

پروژه جمع آوری فاضلاب شهرستان زرند به 
وش MDBR  شرکت فولاد زرند ایرانیان ر

گــذاری شــرکت فــولاد زرنــد ایرانیــان  ایــن پــروژه بــا مشــارکت ســرمایه 
کــه بــر  و اجــرا توســط شــرکت ســاختمانی مانــا آغــاز شــده اســت 
اســاس برنامــه زمانبنــدی در ســال 1400 بــه اتمــام خواهــد رســید. 
کیلومتــر، خــط  طــول شــبکه جمــع آوری در فــاز اول ایــن پــروژه 352 
کیلومتــر و تعــداد انشــعابات در ایــن پــروژه 22 هــزار  انتقــال آن 8 
کیلومتــر پیش بینــی شــده اســت. خروجــی  انشــعاب بــه طــول 176 
ایــن پــروژه بــا مقــدار اولیــه 70 لیتــر بــر ثانیــه، در چشــم انــداز 1420 
بــه 170 لیتــر بــر ثانیــه ارتقــاء خواهــد یافــت. هزینــه انجــام ایــن پــروژه 

معــادل 400 میلیــارد تومــان بــرآورد شــده اســت. 
ایــن پــروژه پــس از نهایــی شــدن ظرفیــت 18000 متــر مکعــب تصفیــه 

فاضــلاب را بــرای شــهر زرنــد بــه همــراه خواهــد داشــت.

 )DEWATERING( کارخانه آب گیری از باطله
شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

کنســانتره ســنگ آهن ســیرجان،  ــک مجتمــع 4 میلیــون تنــی تولیــد  شــرکت فــولاد ســیرجان ایرانیــان، مال
به منظــور صرفه جویــی در مصــرف آب و بازگردانــدن بخــش قابل توجهــی از آب مصرفــی در فرآینــد تولیــد 
گرفتــه از  کنســانتره، اقــدام بــه احــداث یــک واحــد آبگیــری از باطلــه نموده اســت. طبــق طراحــی صــورت 
کنســانتره بازیافــت  کارخانــه  هــر یــک تــن باطلــه 700 لیتــر آب اســتحصال و حــدود 70 درصــد آب ورودی بــه 
کارخانــه دیواترینــگ، 160 مترمکعــب آب اســتحصال و  می شــود. به طــور متوســط در هــر ســاعت فعالیــت 
کنســانتره از 1.2 مترمکعــب  کارخانــه، آب مصرفــی بــه ازای هــر تــن  برگشــت داده می شــود. بــا احــداث ایــن 
کــه باعــث صرفه جویــی ریالــی 150 میلیــارد ریــال و صرفه جویــی 1.5  کاهــش یافته اســت  بــه 0.6 مترمکعــب 
میلیــون مترمکعــب آب در ســال می شــود. بــرای ایــن منظــور اســلاری تولیــدی حاصــل از عملکــرد تیکنر هــای 
کنســانتره از طریــق دو خــط انتقــال مــوازی )هــر خــط انتقــال بــرای یــک فــاز( بــه واحــد آبگیــری  کارخانه هــای 
کارخانــه  کنســانتره وارد مخــزن میکســر  کارخانــه  منتقــل می گــردد. ســپس باطلــه خروجــی از تیکنرهــای 
کــه در دو ســوی  بــه دیوایدرهــا )تقســیم کننده ها(  دیواترینــگ می شــود و به وســیله پمپ هــای اســلاری 
کمــک پمپ هــای خــأ، آب  گرفته انــد، پمپــاژ می شــود. در ادامــه سیســتم بلــت فیلتــر بــه  کارخانــه قــرار 
ــه  ــوار نقال ــط ن ــاً توس ــد و نهایت ــی می مان ــت باق ــای بل ــل روی پارچه ه گل حاص ــد و  ــش می کنن ــلاری را مک اس
کانال هــای  کارخانــه انتقــال داده می شــود. آب مکــش شــده توســط تانک هــای خــأ بــه درون  بــه بیــرون از 
کف کــش  انتقــال آب فرســتاده می شــوند و پــس از جمــع شــدن در یــک حوضچــه اصلــی توســط پمپ هــای 
کنســانتره برگشــت داده می شــوند و آب برگشــتی از طریــق یــک خــط انتقــال مجــزا بــه واحــد  کارخانــه  بــه 

کنســانتره منتقــل می شــود. کارخانه هــای   Water Basing
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طرح مدیریت پسماند و مدیریت آب مجتمع مس چاه موسی 
)فاز دوم(

مجتمــع مــس چــاه موســی در راســتای اهــداف زیســت محیطی خــود و جهــت انطبــاق 
کشــور، اقــدام بــه پیاده ســازی سیســتم مدیریــت  بــا قوانیــن و مقــررات زیســت محیطی 
کــه در اواخــر ســال 1395 بــا مجمــوع  ح  پســماند در ســطح مجتمــع نموده اســت. ایــن طــر
کاهــش آلودگــی  کنتــرل و  هزینه هــای 1.085.000.000 تومــان و در 2 فــاز در مجتمــع باهــدف 
کاهــش هزینه هــا  ک، آب، مدیریــت پســماند ناشــی از فــرآوری ســنگ مــس ســولفیدی،  خــا

ــد. گردی ــازی  ــت محیطی پیاده س ــرات زیس ــش اث کاه و 
ایــن طــرح در فــاز نخســت خــود در ســال 1395 در زمینــی بــه مســاحت 12 هــزار مترمربــع 
کلیــه مجوزهــا و مکاتبــات لازم بــا ســازمان حفاظــت محیــط زیســت  اجــرا شــد. در ایــن فــاز 
گذشــت 3 ســال از آغــاز فــاز اول،  گردیــد. بــا توجــه بــه موفقیــت طــرح در فــاز 1 و بــا  انجــام 
در فــاز دوم طــرح باهــدف افزایــش ســطح دپــو و برنامــه چشــم انداز 10 ســاله، نســبت بــه 
افزایــش لاینینــگ در محــل موردنظــر اقدامــات لازم صــورت پذیرفــت. در فــاز دوم، زمینــی در 
گرفتــه شــد. پــروژه لاینینــگ و زیرســازی  مجــاورت فــاز اول بــه مســاحت 17 هــزار متــر در نظــر 
گردیــده و در یــک برنامــه زمان بنــدی 1 ماهــه پایــان می یابــد. در  محــل در اول آذر 1398 آغــاز 
کلیــه الزامــات زیســت محیطی نظیــر: شــیب بنــدی، زیرســازی،  ایــن فــاز هــم مطابــق فــاز 1، 
کشــی، لاینینــگ، لکه گیــری، نظــارت و بازرســی و... در حــال انجــام می باشــد. در ایــن  جــوب 
کارخانــه 1000 تنــی و افزایــش ظرفیــت تولیــد  فــاز مجتمــع مــس چــاه موســی جهــت احــداث 

ســالانه، نســبت بــه ارزیابــی اثــرات زیســت محیطی )EIA( اقــدام نمــود.

طراحی و احداث استخر ژئوممبراین جهت استفاده مجدد از آب برگشتی مجتمع احیاء مستقیم بردسیر

بــا توجــه بــه اینکــه آب حاصــل از پروســه تولیــد )آب بلــودان( وارد محیــط می گردیــد، در راســتای جلوگیــری از رهاســازی آن بــه محیــط زیســت و همچنیــن بــه تبــع آن 
گردیــد،  ک و منابــع آب هــای زیرزمینــی، اســتخری بــه وســعت 12000 مترمکعــب به صــورت بتــن مســلح و لایــه نفوذناپذیــر ژئومبرایــن احــداث  جلوگیــری از آلودگــی خــا

کــه آب حاصــل از پروســه تولیــد بعــد از عبــور از فیلترهــای شــنی، و افــزودن مــواد ضــد رســوب بــه سیســتم برگشــت داده  شــود.

کنسانتره سنگ آهن  کارخانه آبگیری )Dewatering( از باطله تر 
گندله سازی سنگ آهن زرند کنسانتره و  در مجتمع 

گندله ســازی ســنگ آهن زرنــد شــرکت فــولاد زرنــد ایرانیــان بــا اعتبــار بیــش از 700 میلیــارد ریــال، بازگشــت حداقــل  کنســانتره و  ایــن پــروژه در مجتمــع 
کارخانــه آبگیــری )Dewatering( را ممکــن می ســازد. در فرآینــد آبگیــری از فیلتــر پرس هــا اســتفاده می شــود. باطله تــر  75 درصــد آب ورودی بــه 
ــه تغذیه کننده هــای فیلترهــا  کمــک پمپ هــای دیگــری از حوضچــه توزیــع ب ــا  ــه حوضچــه توزیــع و ســپس ب ــا دوغــاب به وســیله پمــپ ب کنســانتره ی
ــروژه در  ــن پ ــوند. ای ــل می ش ــانتره منتق کنس ــک  کی ــوی  ــل دپ ــه مح ــمه ای ب ــای تس ــوار نقاله ه ــیله ن ــده به وس ــر ش ــواد فیلت ــود. م ــال داده می ش انتق

ــرداری و شــروع عملیــات احــداث می باشــد. ک ب 10حــال حاضــر در مرحلــه خا
9
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مدیریت مصرف آب
در مجتمع کنسانتره و گندله سازی زرند

ف
فعالیتردی

نوع استراتژی از 
3R مؤلفه های

کمی: میزان  شاخص 
کاهش در برداشت از 

منابع آبی )درصد(

کیفی: میزان  شاخص 
کاهش در تولید 
فاضلاب )درصد(

وضعیت

1
کارخانه آبگیری از باطله صنعتی  احداث 

)Dewatering(
 بازچرخانی
)Recycle( 

در حال احداث28.575

2
انتخاب جایگزین برای مصارف بزرگ آبی: 
کرمان استفاده از پساب تصفیه خانه شهر 

استفاده مجدد 
)Reuse(

33-
در حال تأمین 

زیرساخت ها

3
استفاده مجدد از آب تغلیظ سیستم های تصفیه 

RO در فرآیند تولید
استفاده مجدد

)Reuse( 
27

4
استفاده از تثبیت کننده های طبیعی بجای آبپاشی 

جاده ها و محوطه ها
کاهش در مصرف 

)Reduce(
2-

5
ح آبیاری تحت فشار در 35 درصد  اجرای طر

فضای سبز موجود و برنامه ریزی برای افزایش 
ح به میزان 70 درصد در سال جاری این طر

کاهش در مصرف 
)Reduce(

4-

6
احداث و بهره برداری از شبکه جمع آوری و 

تصفیه خانه فاضلاب مجتمع و استفاده از پساب 
آن برای آبیاری

استفاده مجدد 
)Reuse(

24

7
تصفیه و بازچرخانی فرآیندی آب موردنیاز 

کاهش مصرف آب گندله سازی به منظور  کارخانه 
بازچرخانی
)Recycle( 

25

کمبــود انــرژی در اســتان،  مدیریــت مصــرف انــرژی در میدکــو بــه منظــور اســتفاده بهینــه از منابــع انــرژی در فرآینــد تولیــد مــورد توجــه بــوده اســت. بــه دلیــل 
گرفتــه اســت. ایــن پــروژه مــی توانــد بــه  کار قــرار  ســاخت و بهــره بــرداری از نیــروگاه بــرق ســیکل ترکیبــی 500 مــگاوات در مجتمــع بوتیــای ایرانیــان در دســتور 
کمــک شــایانی نمایــد. همچنیــن ایســتگاه تقلیــل فشــار شــهری شــرکت بوتیــای ایرانیــان در پــروژه خــط لولــه  حفــظ پایــدار منابــع انــرژی در ســطح اســتان 
گاز شــرکت بوتیــای ایرانیــان بــا بیــش از 95 درصــد پیشــرفت در حــال انجــام اســت. هــدف اصلی ایــن پروژه  گاز 30 اینــچ باغیــن - زرنــد بــا هــدف تامیــن  انتقــال 
گاز توســعه صنایع  کاهــش مصــرف ســایر ســوخت هــای آلاینــده در ســطح شــرکت بوتیــا خواهــد بــود. عــلاوه بــر ایــن، خط لولــه انتقــال  حفــظ محیــط زیســت و 
گازرســانی به روســتاهای مســیر  و بــه همــراه آن ســبب اشــتغال زایی، رفــاه و حفــظ محیــط زیســت می شــود و مهاجــرت معکــوس را بــه همــراه دارد. همچنیــن 

ایــن خــط لولــه بــه عنــوان یکــی از دســتاوردهای جانبــی در حــوزه مســئولیت اجتماعــی شــرکت بوتیــا مطــرح مــی شــود. 

نیروگاه سیکل ترکیبی 450 مگاواتی شرکت بوتیای ایرانیان

کلی پروژه  احجام اجرایی  مشخصات 

مبلغ  
سرمایه گذاری

 278
میلیون 
یورو 

ظرفیت اسمی

450
مگاوات 

توربین گازی 

312
مگاوات 

توربین بخار 

138
مگاوات 

شــــــــروع کارهـای زودهنگـــــام
 تیــــــــر 96

تاریـــــخ گشــــــــــایش اعتبـــــــــــــار
 اردیبهشت 98

کابل کشی

 564
کیلومتر

لوله کشی

  50،000
قطر اینچ

بتن ریزی 

 29،491
مترمکعب

ساخت و نصب 
تجهیزات

 14،714
تن

درصد پیشرفت 
کنون  تا 

% 30

  2،645
تن

اسکلت فلزی 
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درصد پیشرفت   

کنون پروژه تا 

% 95
ــا بهره گیــری از سیســتم Hytemp جهــت  کارخانــه HYL نســل ســوم و ب ــاوری بــکار رفتــه در ایــن  1.  فنّ
گــراد می باشــد. شــرکت دنیلــی ایتالیــا  گــرم آهــن اســفنجی )Hot DRI( بــا دمــای 600 درجــه ســانتی  شــارژ 
به عنــوان تکنولوژیســت و شــرکت مانــا از زیرمجموعه هــای میدکــو به عنــوان مجــری در ایــن پــروژه 

همــکاری می نماینــد.

لیت ها سایر فعا

 ZLD )ZERO LIQUID DISCHARGE( بهره گیری از سیستم  
کارخانه فولادسازی بوتیا در پروژه احداث 

بوتیا  کارخانه فولادسازی  گیری فنّاوری HYL3 در پروژه احداث   بکار 
کاهش مصرف انرژی 1 جهت 

و  بخارات  گازها،  اندازه گیری  آنلاین  و  لحظه ای  پایش  سیستم  نصب   
و  زرند  پالایشگاه  و  سازی  کک  مجتمع  دودکش  روی  بر  گردوغبارها 

کارخانه فروسیلیس غرب پارس

  اجرا و احداث سیل بند در اطراف مجتمع ها جهت جمع آوری آب های 
ناشی از بارندگی فصلی و استفاده از آب های مذکور در آبیاری فضای 

سبز

راستای  در  سبز  فضای  قطره ای  آبیاری  سیستم  پیاده سازی  و  اجرا    
کاهش مصرف آب مدیریت و 

 برنامه ریزی برای اجرای 400 هکتار بیابان زدایی در سال 1399 توسط 
گندله زرند کنسانتره و  مجتمع 

    اقدامات فرهنگی مرتبط با ایام ویژه سال همچون هفته محیط زیست

    انجام دوره ای فعالیت خود اظهاری محیط زیستی

در  زیست  محیط  حفاظت  سازمان  با  همکاری  تفاهم نامه های  عقد   
استان ها

ایستگاه تقلیل فشار شهری شرکت بوتیای ایرانیان

گاز  30اینچ  کلی پروژه خط  مشخصات 

کلی پروژه ایستگاه تقلیل فشار مشخصات 

سرمایه گذاری 
ریالی

 18.7
میلیارد

 تومان   

سرمایه گذاری 
ارزی

 3.6 
میلیون

 یورو  

گاز 30 اینچ طول خط 

 مجتمع فولاد بوتیای 

 43
کیلومتر

فشار خط 

1050
PSI

شروع عملیات اجرایی
 بهمن 98

شروع عملیات اجرایی
 آبان 98

تاریخ بهره بردای از خط   
 آبان 99

تاریخ راه اندازی
 آبان 99

فشار خروجی 

 564
کیلومتر

ظرفیت ایستگاه

 200،000
مترمکعب

  2،645
تن

فشار ورودی

سرمایه گذاری 
ریالی

 20
میلیارد 

تومان

مقصدمبدا

 شهر باغین
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  سرمایه انسانی در یک نگاه
  سرمایه انسانی و توسعه پایدار

  مدیریت منابع انسانی
کار کسب و    اصول اخلاقی 

  دستاوردها
  جذب و استخدام

کار و زندگی   توازن بین 
  سنجش رضایت شغلی

  سلامت و رشد منابع انسانی
  ورزش و نشاط اجتماعی

  آموزش
  توسعه جامعه محلی

Human
capital 
development
and
society

توسعه 
سرمایه انسانی
و جامعه



سرمایه   انسانی   در یک نگاه

5.911

7.361

17.619

715 8.076

کارکنان استخدامی

کارکنان مجموع 

کک سـازی  کارگــــر 
و گذاری ایمیدر وا

کارکنان پیمانکاری
ل ساخت( )در حا

کارکنان برون سیاری
ل تولید( )در حا

گذشته ل  لانه  نسبت به سا نوع همکاری  - درصد رشد سا

نوع همکاری
3.632

۳,۶۴۴
۴,۶۳۵

۷,۱۹۲ ۷,۳۶۱

۸۰۴
۲,۱۵۵ ۲,۸۰۹

۳,۶۳۲

۵,۸۰۴
۴,۱۳۹ ۳,۵۴۴

۵,۹۱۱

۱۰,۲۵۲ ۱۰,۹۲۹

۱۳,۵۴۷

۱۶,۸۰۱

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۱۲

۱۴

۱۶

۱۸

۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸

ا����ا�� ��ون ���ری �������ری �����

۲۷.۲

۵۵.۱۷

۲.۳۴

۱۶۸.۰۳

۳۰.۳۵ ۲۹.۳

-۲۸.۶۹
-۱۴.۳۸

۶۶.۷۹

۰
۶.۶ ۲۳.۹۵

۲۴.۰۲

-۵۰

۰

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸

ا����ا�� ��ون ���ری �������ری �����

میدکو با تکیه بر توانمندی نیروی انسانی و استفاده از مدیران باتجربه و توانمند سرمایه انسانی خود را به یک نقطه قوت در فعالیت های خود 
گرفته شـده در هر منطقه( توانسـته  کار  کرده اسـت. تمرکز میدکو در اسـتفاده از نیروی انسـانی بومی )بیش از 95 درصد از نیروی انسـانی به  تبدیل 
کنان منطقه به عنوان  است نقش مهمی را در توسعه جامعه محلی از منظر اشتغال،  نشاط و رفاه اجتماعی ایفا نماید. پیشگیری از مهاجرت سا
کارگیری نیروی انسانی بومی قابل طرح است. عدم مهاجرت و فعالیت افراد در محل زندگی آنها از آثار سوء ناهمگونی های  یکی از اثرات مهم به 
گیری خواهد نمود.  میدکو نه تنها به حمایت  فرهنگی و مشکلات اجتماعی ناشی از فعالیت افراد در محیط هایی با فرهنگ های مختلف پیش 
کند با توسـعه اقتصادی و زیرسـاخت های منطقه اعتماد به  از نیروی انسـانی جوان در سـطح منطقه توجه ویژه ای نموده اسـت بلکه تلاش می 
کنین محل فعالیت های خود افزایش دهد. همچنین استفاده از ظرفیت پیمانکاری در منطقه با بیش از 90 درصد فعالیت  نفس را در میان سا
کند با آموزش  کمک شـایانی به تحقق این اهداف نموده اسـت.  میدکو تلاش می  های پیمانکاری توسـط نیروی انسـانی و شـرکت های منطقه 
هـای مـدون در مسـیر تربیـت نیـروی انسـانی خبـره گام هـای موثری بـردارد. این مهم در آمارهای مربوط به دوره های آموزشـی در سـال گذشـته به 

وضوح قابل مشـاهده خواهد بود. 
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مختلفــی  جنبه هــای  از  میدکــو  ســطح  در  انســانی  توســعه 
موردتوجــه قــرار می گیــرد کــه هــر بعــد در راســتای تحقــق بخشــی از 

پایــدار راهبــری می شــود. کلان توســعه  اهــداف 

سرمایه انسانی و توسعه پایدار
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جایــگاه  ارتقــاء  و  انســانی  منابــع  بــه  میدکــو  ســرمایه ای  نگــرش   •
کار و  کســب  اســتراتژی  اســتقرار  و  طراحــی  در  انســانی  منابــع 

انســانی  منابــع  اســتراتژی  بــا  گــروه  • هماهنگــی همــه شــرکتهای 
مــادر شــرکت 

• طراحــی و اســتقرار نظام هــای جامــع مدیریــت و توســعه منابــع 
مقتضیــات  نظرگرفتــن  در  بــا  گــروه  شــرکتهای  در  انســانی 
جغرافیایــی، بافــت و فرهنــگ نیــروی انســانی، شــرایط اجتماعــی 

تأثیرگــذار محیطــی  عوامــل  ســایر  و  منطقــه 

گروه • الگو بودن رهبران شرکت مادر برای همه شرکت های 

انســانی  منابــع  رهبــران  حرفــه ای  شایســتگی های  توســعه   •
تــراز جهانــی و توانمنــد  )مدیریــت ارشــد و مدیــران میانــی( در 

گــروه مدیریتــی  ســتادهای  و  پروژه هــا  در  مدیریــت  بــرای 

بــرای  انســانی  منابــع  توانمندی هــای  و  شایســتگی ها  توســعه   •
کارکنــان خردمنــد، خــلاق، بــا انگیــزه، متعهــد بــه ارزش ها  پــرورش 

ــه اخــلاق و رفتــار حرفــه ای پایبنــد باشــند کــه ب و ســالم 

و  میدکــو  در  انســانی  ذخیره اســتعدادهای  ایجــاد  و  شناســایی   •
مدیــران جدیــد  نســلهای  پــرورش 

کارگیــری و توســعه دانــش  ک، بــه  • مدیریــت فرآینــد خلــق، اشــترا
ســازمانی بــرای آینــده نــگاری و تســهیل حرکــت شــرکت، تندآمــوز، 
کنــش ســریع بــا  خالــق دانــش، در مســیر ســازمان یادگیرنــده و وا

ــوژی اطلاعــات و ارتباطــات ــر از تکنول اســتفاده مؤث

ــرای شــناخت و  • چابــک ســازی و افزایــش انعطافپذیــری شــرکت ب
پاســخگویی بــه موقــع بــه نیازهــای در حــال تغییــر بــازار و ذینفعــان 
از  کشــور  موجــود  ظرفیت هــای  از  هوشــمندانه  گیــری  بهــره  و 

طریــق برونســپاری 

• شفاف سازی

نظام مدیریت منابع انسانی
کمیته توســعه ســرمایه انسانی میدکو متشــکل از 11 نفر به ریاست مدیر 
ســرمایه انســانی در ســال 1398 بــا 394 نفــر ســاعت فعالیــت در قالب 19 
جلســه مدیریتــی، 81 مصوبــه به منظــور پیــش برد فعالیت های توســعه 
انســانی ارائــه نمودنــد. مجموعــه مصوبــات ارائه شــده در قالــب یــک 
رویکــرد جامــع به عنــوان نظــام مدیریــت منابــع انســانی به عنــوان یک 
کلیــدی در مدیریــت توســعه انســانی در ســطح هلدینــگ طراحــی  بعــد 

شده اســت.

مدیریت   منابع انسانی
• مشارکت بیشتر سرمایه انسانی در برنامه های سازمان

• بهبود بهره وری
• شناسایی استعدادهای شایسته و جانشین پروری

• بهبود توان مدیریتی بالقوه و بالفعل

• دقیق تر شدن سطح پرداخت های معتبر
• افزایش سطح رضایت

• مدیریت برنامه های رفاهی
• بهبود و هدفمند شدن آموزش در سطوح مختلف

• متناسب سازی شغل و شاغل
• بهبود بهره وری سرمایه انسانی

• اطمینان از توسعه پایدار
کاهش ترک خدمت • بهبود سطح تعلق خاطر و 

• بهبود اثربخشی آموزش
• افزایش و هدفمند نمودن سرانه آموزش

• بهبود و مدیریت استخدام برنامه ریزی شده
خ حوادث و افزایش سطح سلامت کاهش نر  •

• بهبود سطح ایمنی و بهداشت
• دقیق تر شدن نظام نیاز سنجی آموزش

کارکنان • مدیریت و متناسب نمودن هزینه آموزش 
• بهبود سطح مشارکت

• یکسان سازی سطح پرداخت ها 
کارکنان • ارتقای سطح دانش ومهارت 

• بهبود مکانیزم فرآیندهای سرمایه انسانی همزمان با 
ERP استقرار پروژه

کامل آیین نامه استخدام و نظام پرداخت • جاری سازی 

• بهبود سبک رهبری
• بهبود شاخص های فرهنگ سازمانی

گزارش های تحلیل سرمایه انسانی • بهبود 
• بازنگری و  تهیه و استقرار آیین نامه ها 

نیـروی  ذخیره اسـتعدادهای  ایجـاد  و  شناسـایی   •
انسـانی در میدکـو و پـرورش نسـل جدیـد مدیـران 

بـا تفکـر جهانـی شـدن

• بهره وری سرمایه انسانی

کشور )سرمایه  ج از  توسعه فعالیت های به خار
کت، همکاری، ایجاد واحدهای معدنی  گذاری، شرا

و صنعتی، حضور در بازارهای جهانی(

کلان میدکو استراتژی های 
استراتژی های سرمایه انسانی 

میدکو اهداف استراتژیک سرمایه انسانی میدکو

سیاست های منابع انسانی 

نگاه ویژه 
به سرمایه های 

 انسانی

کارگیری مدل ها ، استانداردها و شاخص های جهانی  به 
و ارزیابی بر اساس آن

کشور،  برند سازی در 
منطقه و جهان

• هماهنـگ سـازی سـازمان بـر اسـاس نیازهـا )جـذب 
به هنـگام(

• ارتقا سطح مشارکت و توانمندسازی سرمایه انسانی

کارکنان و توسعه شایستگی ها  • ارتقا دانش و مهارت 

• بهبود تدریجی سطح رفاه

اسـاس  بـر  کارکنـان  از  قدردانـی  فرهنـگ  توسـعه   •
سـازمانی و  فـردی  عملکـرد 

در  کارکنـان  فعـال  مشـارکت  و  پذیـری  مسـئولیت   •
عملکـرد مدیریـت  فرآینـد 

کار و زندگی • برقراری توازن بین 

کارکنان • توجه به مسائل معیشتی 

اختصاصـی  دسـتمزد  و  حقـوق  و  اسـتخدام  نظـام   •
پاسـخگو و  پذیـر  رقابـت 

• استراتژیک شدن نقش سرمایه انسانی

• اعتلای سطح فرهنگ سازمانی

اداری و توسـعه فرهنـگ  • شـفاف سـازی، سـلامت 
کار و تـلاش صادقانـه
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اصول اخلاقی کسب و کار
بــرای  اخلاقــی  و  رفتــاری  الگوهــای  و  مصادیــق  ایجــاد  به منظــور 
تحقــق ارزش هــای ســازمانی، نســبت بــه تعریــف آن هــا در قالــب ســند 
»دســتورالعمل رفتــاری کســب وکار میدکــو« اقــدام شــد. بــرای تدوین 
کدهــای رفتــاری مختلفــی مــورد بررســی و بهینــه  ایــن دســتورالعمل، 
 Business Code of( کدهــای رفتــاری گرفتــه و خصوصــاً از  کاوی قــرار 
از بهتریــن و مرتبط تریــن  یکــی  Conduct( شــرکت BHP، به عنــوان 
کدهــای رفتــاری الگوبــرداری شــده تــا ایــن ارزش هــا عــلاوه بــر تجربیــات 

موفــق داخلــی، بــر تجربیــات برجســته خارجــی نیــز متکــی باشــد.
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توضیحاتابعاد

که متأثر از فعالیت های ما می باشند	 مسئولیت اجتماعی رابطه منظم، باز و صادقانه با مردمی 

روابط صادقانه با دولت و نمایندگان آن	 همکاری با دولت

مشارکت در فعالیت های سیاسی
گروه های سیاسی	  عدم حمایت سیاسی به صورت مالی یا شبیه آن از احزاب و 

گروه ها	  عدم مشارکت مستقیم یا غیرمستقیم در فعالیت سیاسی احزاب و 

ــرای همکارانمــان در زمینــه 	 بهداشت و حفاظت ــه حداقــل رســاندن شــرایط خطــر و خســارت ب تعهــد جــدی نســبت ب
کــه در آن پــروژه اجــرا می کنیــم ایمنــی و بهداشــت و حفاظــت از جامعــه ای 

گروهی کار  کار جمعــی و یادگیــری 	 یکپارچگی و  دســتیابی بــه موفقیــت بلندمــدت از مســیر همدلــی، حمایــت، یکپارچگــی و 
کنــار ســلامت، دقــت، ســرعت و نظــم از همدیگــر در 

تعالی

ــودن، ترویــج و حمایــت از خلاقیــت و 	  ــرای بهتریــن ب ایجــاد و حفــظ روحیــه تعالی جویــی )تــلاش ب
نــوآوری و بهبــود مســـتمر(

دســتیابی به اســتانداردهای بین المللــی و ارتقــای ســازمانی بــا اســتفاده از تجربیــات ســازمان های 	 
برتــر و ســرآمد

اعمال شرایط یکسان در به کارگیری و 
کارکنان انتصابات 

کارمند	  برخورد مناسب و همراه با احترام با هر 

کارمند به نقش خود در پیشرفت و موفقیت تجارت	  واقف بودن هر 

کشوری	 اطلاعات شخصی و حریم خصوصی جمع آوری و نگهداری اطلاعات در راستای امور تجاری و مبتنی بر قوانین 

ــرمایه های 	 حراست از سرمایه های میدکو ــح از س ــتفاده صحی ــت و اس ــظ، حراس ــه حف ــبت ب ــو نس ــان میدک کارکن ــه  کلی ــئولیت  مس
میدکــو

سیستم های اطلاعاتی
روی 	  اطلاعــات  کلیــه  و  نرم افزارهــا  )ســخت افزارها،  میدکــو  اطلاعاتــی  سیســتم های  از  اســتفاده 

ــر  ــو روی سیســتم های دیجیتــال و غی ــو و همچنیــن اطلاعــات میدک ــی میدک سیســتم های اطلاعات
ــئولانه ــکل مس ــه ش ــراد( ب ــخصی اف ــال ش دیجیت

حفاظت از دارایی های فکری میدکو در مقابل طرف های بیرونی	 دارایی های فکری

گزارشات و رعایت صداقت گزارشــات 	 صحت اسناد و  تولیــد و نگهــداری اطلاعــات واقعــی و عــدم تحریــف، پنهــان کاری، از بیــن بــردن یــا تهیــه 
تحریــف شــده

عــدم بهره بــرداری از اطلاعــات درون ســازمانی در راســتای منافــع مالــی خــود و یــا انتقــال آن بــه 	 سوءاستفاده از اطلاعات درون سازمانی
دیگــران

کامل اطلاعات لازم به سرمایه گذاران و سهامداران	 ارتباطات برون سازمانی ارائه به موقع، دقیق و 

مراقبت از عدم تأثیرگذاری ناصحیح هدیه و مهمان نوازی بر تصمیم سازی تجاری	 هدیه و مهمان نوازی

تعامل با تأمین کنندگان و تشویق آن ها در به کارگیری روش ها و استانداردهای مورد تأیید میدکو	 حفظ ارتباط با تأمین کنندگان

جــذب و اســتخدام در میدکــو بــر اســاس برنامــه توســعه ای هلدینــگ و بــه بهره بــرداری رســیدن پروژه هــا و برنامــه بلندمــدت جــذب و اســتخدام 
انجام شــده و از یــک فرآینــد از پیــش طراحــی شــده پیــروی می کنــد. دســتورالعمل جــذب و اســتخدام میدکــو بــر مبنــای اصــول ســند اســتراتژی 

ســرمایه انســانی مبتنــی بــر تئــوری نقــاط مرجــع )SRP( طراحــی شده اســت.

تهیه
 شناسنامه مشاغل

تعیین
 شرایط احراز

گهی استخدام در جراید ج آ در
 و وب سایت اختصاصی 

استخدام میدکو 

برگزاری آزمون  دعوت به مصاحبه 

برگزاری جلسه توجیهی 
بدو استخدام 

استخدام قطعیجذب آزمایشی  انجام استعلامات لازم 
)سلامت جسمی، عدم 

سوء پیشینه( 

مصاحبه دوم )حضور 
کارشناس سرمایه انسانی 

اداری، در جلسه مصاحبه(  ضوابـــط  آمـــوزش 
کیفیـــت،  الزامـــات   ،HSEC
تعالـــی ســـازمانی، ارزش هـــای 
دســـتورالعمل  و  ســـازمان 
فنـــی و  کار  و  کســـب  رفتـــاری 

دستاوردها

کار در ســطح سیســتم اســت.  کســب و  کســب وکار میدکــو پیــاده ســازی اصــول اخلاقــی در  یکــی از دســتاوردهای پیاده ســازی دســتورالعمل رفتــاری 
ایــن دســتورالعمل بــا تعییــن مرزهــای مشــخص به منظــور توســعه روابــط برون ســازمانی و ارتباطــات بیرونــی بــا ســایر ســازمان ها به عنــوان یــک چارچــوب، 
ج از ســازمان راهبــری می نمایــد. همچنیــن آیین نامــه انضبــاط اداری  کنــار رفتــار ســالم در مــراودات بــا ســایر شــرکت ها و افــراد خــار رفتــار حرفــه ای را در 
گرفتــن ســعی نموده اســت جریمه هــای مشــخصی را بــرای ایــن قبیــل  میدکــو بــا تعییــن تخلفــات اداری ازجملــه مــوارد مربــوط بــه رشــوه دادن و رشــوه 
کنــون هیچ گونــه پرونــده ای مبنــی بــر فســاد در مــورد میدکــو در مراجــع قضایــی مطــرح  رفتارهــا در ســطح هلدینــگ مشــخص نمایــد. بــه ایــن طریــق تا
کاری  کنتــرل در ســطح سیســتم و مهم تــر از آن شــکل گیری فرهنــگ اخــلاق و ســلامت  کــه خــود مؤیــد موفقیــت چشــم گیر ســاختار نظــارت و  نشده اســت 

کارکنــان در ســطح هلدینــگ می باشــد. کلیــه  در میــان 

همچنین در راستای موضوع پیشرفت شغلی، جابجایی و برنامه های جانشینی،  میدکو اقدام به طراحی »مدل شایستگی مدیران« و »نظام 
جانشین پروری« نموده است که پس از به ثبات رسیدن وضعیت تعداد کارکنان و استخدام در شرکت های تابعه قابل اجرا خواهد بود.

جـذب   و   اســتــخــدام
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توازن بین کار و زندگی

از دیگــر فعالیت هــا در راســتای ســلامت و رشــد منابــع انســانی توجــه به تــوازن بین 
کمیته سرمایه انسانی میدکو در جهت  کارکنان است.  کلیه  کار و زندگی در میان 
کار و زندگــی به عنــوان یکــی از اســتراتژی های اصلــی ســرمایه  برقــراری تــوازن بیــن 
کرده اســت. ایــن اقدامــات به منظــور  انســانی، مجموعــه ای از اقدامــات را  اجــرا 
کارکنــان بــه ســمت اختصــاص زمــان بــه روابــط  ایجــاد شــرایطی جهــت هدایــت 
خانوادگــی و همچنیــن حفــظ ســلامت و تندرســتی آنــان در خــلال فعالیت هــای 

کاری طراحــی شده اســت.

امکانات رفاهی ویژه کارکنان و خانواده آن ها

کار و  کنــار مجموعــه فعالیت هــای انجــام شــده به منظــور ایجــاد تــوازن میــان  در 
کارکنــان و خانواده هــای  کارکنــان، مجموعــه ای از امکانــات رفاهــی بــرای  زندگــی 

گرفتــه شده اســت. آنــان به منظــور تحقــق ایــن هــدف در نظــر 
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ط
نبا

ست
انگیزها

تعهد

رضایت

ماندگاری

شایستگی مدیریت ارشدوجه سازمان

همکاری و ارتباطاتشایستگی مدیریت مستقیم

کار رشد و توسعهحقوق و پاداشکار روزانه و محیط 

نه
شرا

پی
ف

دا
اه

تار
رفـــ

سنجش رضایت شغلی
 )Employee Satisfaction Index(  ESI کارکنــان از مــدل مــا به منظــور ســنجش رضایــت 
ــا  ــه از طریــق مســتقیم، بلکــه ب کارکنــان از ســازمان ن کلــی  اســتفاده می کنیــم. در ایــن مــدل اســتنباط 

تکیه بــر متغیرهــای پنهــان تأثیرگــذار تعییــن می شــود.

کارکنــان بــر اســاس  نتایــج حاصــل از ســنجش رضایتمنــدی 
مدل پیشــنهادی هرســاله توســط میدکو در دو لایه مدیران 

کارکنــان پایــش و ارزیابــی می شــود. و 

کلی استنباط 

تعلق سازمانی

موضوع

مدیرانکارکنان

میانگین حسابی 
سال 97

میانگین حسابی 
سال 98

میزان رشد 
)درصد(

میانگین حسابی 
سال 97

میانگین حسابی 
میزان رشدسال 98

69.83.5686.689.93.81)درصد(وجه سازمان

---8487.13.69شایستگی مدیران ارشد

---72.880.310.3شایستگی مدیریت مستقیم

73.278.47.18590.46.35همکاری و ارتباطات

کار 0.5584.389.35.93-7372.6کار روزانه و محیط 

60611.678188.39.01حقوق و پاداش

59.160.32.037981.63.29رشد و توسعه

0.76-72.373.31.3892.591.8انگیزه

---54.561.913.58رضایت

1.6893.294.41.29-83.381.9تعهد

0.6193.193.80.75-82.181.6ماندگاری

2.83-2.3391.889.2-7371.3رضایتمندی )درصد(
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ســلامت و رشــد منابــع انســانی بــه عنــوان بزرگتریــن ســرمایه میدکــو بــه 
عنــوان یــک اصــل در تمامــی فعالیــت هــای مــا تعریــف شــده اســت. 

 بیــش از 54 مــورد انجــام بازدیدهــای منظم و برنامه ریزی شــده HSE از 
کارخانه هــا و پروژه هــای شــرکت های تابعــه میدکــو و بیــش  مجتمع هــا، 
گزارش هــای دو هفتگــی  گــزارش مربــوط بــه نظــارت و تجمیــع  از 50 
وضعیــت HSE واحدهــای تولیــدی و پروژه هــا جهــت طرح در جلســات 
ــه  ک ــت  ــی اس ــی از فعالیت های ــا بخش ــد تنه ــا و تولی ــی پروژه ه دو هفتگ
فعالیت هــای  مدیریــت  و  بخشــی  گاهــی  آ به منظــور  ســازمان  ایــن 
HSE در ســطح هلدینــگ در پرونــده عملکــرد ســال 1398 خــود ثبــت 

نموده اســت.

ایمنی و سلامت

بــا توجــه بــه مجموعه فعالیت های انجام شــده در واحــد HSEC هلدینگ 
ــل توجهــی در ایــن حــوزه  و شــرکت های زیرمجموعــه، دســتاوردهای قاب
حاصــل شده اســت. بــرای مدیریــت ایــن ســاختار در طــی ســال 1398 
کمیتــه مدیریــت پیشــگیری و مقابلــه بــا مخاطــرات  تعــداد 34 جلســه 
میدکــو بــا حضــور مدیــران و مشــاوران ارشــد مدیرعامــل محتــرم باهــدف 
آمادگی هــا  و  قابلیت هــا  توســعه  و  یکپارچگــی  ایجــاد  نظام مندســازی، 
وضعیــت  از  گزارش گیــری  و  پیگیــری  و  بحــران  شــرایط  بــا  مواجهــه  در 
کمیتــه  مجموعه هــای تابعــه برگــزار شده اســت. همچنیــن 61 جلســه 
گردهمایــی ماهیانــه مدیــران  تخصصــی HSEC میدکــو و 78 جلســه 
و مســئولین HSEC شــرکت های تابعــه میدکــو به منظــور هم افزایــی و 
کــه خــود بــه  هم اندیشــی در حــوزه HSEC در ایــن راســتا برگــزار شده اســت 

ــاره دارد. ــو اش ــای میدک ــطح فعالیت ه ــوع در س ــن موض ــت ای اهمی
کاهــش شــاخص  توجــه بــه خطــرات بــا ریســک بــالا در چهارچــوب برنامــه 
ــه  ــه فــوت نســبت ب کاهــش تعــداد حــوادث منجــر ب ــه  شــدت حــوادث ب
کارکــرد  ســال 97 انجامیده اســت و باوجــود بیشــتر بــودن نفــر- ســاعت 
ــه میــزان 3 میلیــون نفــر ســاعت،  تعــداد  ــه 1397 ب ســال 1398 نســبت ب
کاهــش یافته اســت. بــا توجــه بــه  حــوادث فوتــی بــه میــزان 33 درصــد 
ــا ماشــین آلات  کار ب کار در ارتفــاع و   Worldsteel ــزارش ســایت گ اینکــه در 
جــزء پنــج ریســک اصلــی صنایــع فــولاد معرفــی شــده اند، ســقوط از ارتفــاع 
و تصــادف بــا ماشــین آلات بیشــترین ســهم را بــه لحــاظ ماهیــت حــوادث 

ــو داشته اســت. ــه فــوت میدک منجــر ب

کاهــش شــاخص وفــور حــوادث در  ــه اجــرای برنامــه مصــوب  ــا توجــه ب ب
ســال 98، شــاخص وفــور حــوادث بــه میــزان 0.98 نســبت بــه ســال پیــش 

کاهــش یافته اســت. از آن 

 همچنیــن بــه نظــر می رســد برنامــه HSEC میدکــو در ســال 98 با محوریت 
کنتــرل خطــرات با ریســک بالا  کاهــش شــاخص شــدت حــوادث از طریــق 
در ایــن زمینــه اثرگــذار بــوده و بــه کاهــش 120 واحــدی ایــن نســبت به ســال 

پیش از آن انجامیده اســت.

کارکنــان در حیــن   بــا توجــه بــه تلاش هــای مــا در راســتای حفــظ ســلامت 
کــه شــاخص شــدت -تکــرار حــوادث از  کار بررســی ها نشــان می دهــد 

گرفته اســت. کنــون ســیر نزولــی بــه خــود  ســال 94 تا

سلامت و رشد منابع انسانی
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 شاخص شدت حوادث

 شاخص شدت -تکرار حوادث شاخص وفور حوادث
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 Incident( گام پس از بروز هر یک از حوادث مطرح شــده در ســطح میدکو انجام آنالیز رخداد گفت مهم ترین  شــاید بتوان 
که  Investigation( اســت. ایــن فعالیــت بــا عنــوان مدیریــت حــوادث و رویدادها در ســطح هلدینگ اجرایی می شــود. چرا
گیر در ســطوح ارشــد مدیریتی اعمال  گــر بتــوان پیگیــری و اهتمــام بیشــتری بــر اجــرای یافته هــای آنالیز حوادث به شــکل فرا ا
کنتــرل حــوادث بیشــتر خواهــد بــود. انجــام آنالیــز رخــداد )Incident Investigation( بــر پایــه  نمــود احتمــال موفقیــت در 
گرفتــه و ضمــن ارائــه پیشــنهاد اقدامــات اصلاحــی در  کارشناســی در مــورد 6 واقعــه رخ داده در ســال 1398 انجــام  متدهــای 
گرفته اســت. ایــن آنالیــز بــر پایــه  ســطوح مختلــف مدیریتــی و فنــی، ارائــه درس آموختــه و آمــوزش آن در ســطح میدکــو انجــام 

مــدل زیــر طراحــی و اجــرا می شــود.

کنــار مجموعــه فعالیت هــای انجام شــده، توســعه زیرســاخت های ایمنــی و بهداشــت در ســطح  در 
کارکنــان بوده اســت. میدکــو ازجملــه رویکردهــای بهبــود ســلامت و ایمنــی 

کار و انجــام آزمایش ها و معاینات بدو اســتخدام  همچنیــن در موضــوع معاینــات، مــا موفــق به پوشــش 100% معاینــات طب 
و دوره ای کارکنان اســتخدامی و شــرکت های تابعه میدکو در ســال 1398 شــدیم.
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 آنالیز رخداد

 معاینات بدو استخدام و دوره ای کارکنان

 پیگیری و نظارت بر ایجاد و راه اندازی 
کامیون و خودروی  19 ایستگاه آتش نشانی مجهز به 
پیش رو آتش نشانی و سایر امکانات اطفاء حریق

کار مجهز  پیگیری و نظارت بر ایجاد 20 مرکز سلامت 
به آمبولانس، امکانات پزشکی، نیروی انسانی 
متخصص و دارو

 تجهیز آمبولانس و بهداری 
در تمامی پلنت های عملیاتی

 تهیه البسه کار مناسب
 )پروژه طراحی البسه و تولید(

اصلاح  وضعیت ارگونومی

19 ایستگاه

20 مرکز سلامت
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کرونــا  ویــروس  انتشــار  مــورد  در  جهانــی  ســطح  در  درمانــی  و  بهداشــتی  چالــش  یــک   1398 ســال  پایــان  در 
در  البتــه  و  فرهنگــی  اجتماعــی،  اقتصــادی،  مختلــف  حوزه هــای  در  بزرگــی  تغییــرات  باعــث   )COVID-19(
کشــور به طــور  ــان اســفندماه ســال 1398 تعــداد 18.407 نفــر در  ــا پای کســب وکارها شــد. ت سیســتم های بهداشــتی 
کــرده و 5979  کــه از ایــن تعــداد 1.284 نفــر بــه علــت ابتــلا به ایــن ویروس فــوت  کرونــا مبتــلا شــدند  قطعــی بــه ویــروس 
نفــر نیــز بهبــود یافتنــد. ایــن آمــار در پایــان اســفندماه 1398 در ســطح جهانــی بــه بیــش از 275000 نفــر مبتــلا و نزدیــک 
کشــور  کشــورها ازجمله  کنتــرل نــرخ بیمــاری و مرگ ومیر ناشــی از آن در ســایر  بــه 9000 فــوت رسیده اســت. در راســتای 
کلیــه بخش هــای  کرونــا به عنــوان یــک هــدف اصلــی در ســطح ملــی مطرح شــده و  ایــران پیشــگیری از شــیوع ویــروس 
جامعــه ملــزم بــه رعایــت اصــول بهداشــتی در ایــن زمینــه شــدند. کســب وکارها و شــرکت های بــزرگ صنعتی نیــز از این 
قاعــده مســتثنا نبــوده و هــر شــرکت برنامه هــای مشــخصی را بــرای ایــن منظــور طراحــی و اجــرا نموده اســت. در ایــن 
کارکنــان در مدیریــت  کرونــا و حفــظ ســلامت  راســتا مجموعــه ای از اقدامــات در خصــوص مقابلــه بــا شــیوع ویــروس 
HSEC ســتاد میدکــو طراحــی و پیاده ســازی شــد. بــرای ایــن منظــور 12 جلســه تخصصــی HSEC در ســطوح مختلــف 
کارشناســی منجــر بــه تدویــن 5 دســتورالعمل  کــه پــس از بررســی های  کنفرانــس برگــزار شــد  میدکــو به صــورت ویدئــو 
کرونــا، وزارت صمــت و مرکــز  کرونــا مطابــق بــا الزامــات ســتاد ملــی مبــارزه بــا  و راهنمــای پیشــگیری از شــیوع ویــروس 
ــراه  ــه هم ــه ب ــتورالعمل های مربوط ــد. دس گردی ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــط وزارت بهداش کار و محی ــلامت  س
کار و محیــط وزارت بهداشــت، درمــان و  ــز ســلامت  ــا، وزارت صمــت و مرک کرون ــا  ــارزه ب کلیــه الزامــات ســتاد ملــی مب
کلیــه واحدهــای تابعــه جهــت اجــرا اطلاع رســانی شــد. مجموعــه اقدامــات ســتاد  آمــوزش پزشــکی بــه ســتاد میدکــو و 
کرونــا در دســته های »به روزرســانی اطلاعــات«، »آمــوزش« و »مقابله«  میدکــو بــه منظــور پیشــگیری از شــیوع ویــروس 
تقســیم شده اســت. پیگیــری انجــام اقدامــات لازم در ســطح مجموعه هــای تابعــه توســط مدیریــت HSEC ســتاد 

هلدینــگ انجــام می گیــرد.

•  به روزرسانی اطلاعات
کرمــان، همــدان، ســمنان و خراســان جنوبــی جهــت    ارتبــاط مســتمر بــا دانشــگاه های علــوم پزشــکی اســتان های 

دریافــت اطلاعــات بــه روز و انجــام اقدامــات لازم بــه  تناســب؛
  تهیه تب سنج مادون قرمز، ماسک، دستکش، مواد ضدعفونی کننده و...؛

•  آموزش
کرونا؛   اطلاع رسانی مداوم و مکرر از طریق آموزش های جامع در رابطه با چگونگی پیشگیری شیوع ویروس 

کلیه همکاران خدماتی؛   برگزاری دوره آموزشی نحوه نظافت، ضدعفونی و رعایت اصول بهداشت برای 

•  مقابله

مدیریــت  موضــوع  بــا  تخصصــی  جلســات  برگــزاری    
کرونــا در ســطوح مختلــف  پیشــگیری از شــیوع بیمــاری 

کنفرانــس میدکــو به صــورت ویدیــو 
  تدویــن 16 مــورد دســتورالعمل و راهنمــای پیشــگیری 
ــای  ــی واحده ــه تمام ــلاغ ب ــا و اب کرون ــروس  ــیوع وی از ش
تابعــه میدکــو جهــت اجــرا مطابــق بــا الزامــات ســتاد ملی 
کار و  کرونــا، وزارت صمــت و مرکــز ســلامت  مبــارزه بــا 

محیــط وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی
کرونــا،  کلیــه الزامــات ســتاد ملــی مبــارزه بــا    اطلاع رســانی 
وزارت  محیــط  و  کار  ســلامت  مرکــز  و  صمــت  وزارت 
بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی بــه واحدهــای 

ــرا ــت اج ــه جه تابع
پزشــکی  علــوم  دانشــگاه های  بــا  مســتمر  ارتبــاط    
خراســان  و  ســمنان  همــدان،  کرمــان،  اســتان های 
انجــام  و  بــه روز  اطلاعــات  دریافــت  جهــت  جنوبــی 

تناســب بــه  لازم  اقدامــات 
و  دســتورالعمل ها  رعایــت  بــر  نظــارت  و  پیگیــری    

تابعــه مجموعه هــای  ســطح  در  شــیوه نامه ها 
آموزش هــای  طریــق  از  مکــرر  و  مــداوم  اطلاع رســانی    
جامــع در رابطــه بــا چگونگی پیشــگیری شــیوع ویروس 
بروشــور،  مجــازی،  فضاهــای  بنــر،  طریــق  از  کرونــا 
پاورپوینــت،  کوتاه مــدت،  آموزش هــای  اطلاعیــه، 
کارکنــان تولیــد، ســتادی،  ســاخت نماهنــگ و... بــرای 
راننــدگان و... پرســنل پیمانــکاران، پرســنل خدمــات، 

  تهیــه تب ســنج مادون قرمــز، ماســک، دســتکش، مــواد 
ضدعفونی کننــده و...

کلیــه افــراد ورودی بــه    انجــام تــب ســنجی مســتمر بــرای 
مجموعه هــا

بیــن  در  حفاظتــی  لــوازم  و  ضدعفونــی  مــواد  توزیــع    
پیمانــکاران پرســنل  و  کارکنــان 

دســتگاه ها،  مســتمر  ضدعفونــی  و  نظافــت    
کار، دفاتــر، ســرویس های  کاری، وســایل  محوطه هــای 
ســطوح  و  بهداشــتی  ســرویس های  ذهــاب،  و  ایــاب 

مشــترک تمــاس  دارای 
کامیون هــای حمــل بــار در هنــگام ورود و توزیــع    ضدعفونــی 
اســتفاده  جهــت  دســتکش  ماســک،  ضدعفونــی،  مــواد 

راننــدگان حمــل بــار و ســرویس های ایــاب و ذهــاب

  پیگیــری و نظــارت بــر عملکــرد پیمانــکار تأمیــن وســایل 
نقلیــه و راننــدگان ســرویس های ایــاب و ذهــاب

  برگــزاری دوره آموزشــی نحــوه نظافــت، ضدعفونــی و 
ــی کلیــه همــکاران خدمات ــرای  رعایــت اصــول بهداشــت ب
  فراهــم نمــودن امــکان اســتفاده از مرخصــی اســتعلاجی 
بــه میــزان تشــخیص پزشــکان معتمــد بــرای همکارانــی 
بیماری هــای  بــه  کار  طــب  معاینــات  بــا  مطابــق  کــه 
کلیــوی،  زمینــه ای همچــون دیابــت، قلبــی، اِم اِس، 

کبــدی، ریــوی و ... مبتــلا بوده انــد
کوویــد 19 و دارای    جلوگیــری از حضــور افــراد مبتــلا بــه 

کار ــا در محــل  کرون ــه بیمــاری  ــم مشــکوک ب علائ
  فراهــم نمــودن امــکان اســتفاده از مرخصــی اســتعلاجی 
کوویــد 19، پرســنل دارای  بــه  کارکنــان مبتــلا  جهــت 
علائــم شــبیه ســرماخوردگی فصلــی، دارای تــب و یــا 

ــا کرون ــروس  ــه وی ــلا ب ــاران مبت ــا بیم ــاس ب ــراد در تم اف
پرســنل  حداقلــی  حضــور  کاری،  ســاعت  کاهــش    
در  دورکاری  سیســتم  از  اســتفاده  و  کار  محیــط  در 

می باشــد انجــام  قابــل  کــه  فعالیت هایــی 
  لغو اضافه کاری ها و مأموریت ها

استفاده از امکانات ویدئوکنفرانس و اتوماسیون اداری
و  همایش هــا  و  ســمینارها  آموزشــی،  جلســات  لغــو    

جلســات پذیرایی هــای 
کارکــرد همــکاران و اســتفاده از    حــذف ثبــت انگشــتی 

سیســتم نمایشــگر صــورت
کوویــد 19 و صــدور    اطمینــان از ســلامت افــراد مبتــلا بــه 
پزشــکان  تأییــد  بــه  منــوط  کار  بــه  بازگشــت  مجــوز 

ذیصــلاح
کــن عمومــی ورزشــی ازجملــه    ممنوعیــت اســتفاده از اما
بــرای  بدن ســازی  و  ورزشــی  ســالن های  اســتخر، 

کارکنــان
  دفــع پســماندها بــه شــیوه بهداشــتی در ســطل های 
کیســه های  درب دار پدالــی و جمــع آوری پســماند در 

کاری پلاســتیکی محکــم در آخــر هــر روز 
خصــوص  در  اقدامــات  انجــام  و  تدابیــر  به کارگیــری    
کار رعایــت نمــودن فاصله گــذاری اجتماعــی در محیــط 
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ورزش و نشاط اجتماعی

المپیاد فرهنگی ورزشی کارکنان میدکو هرساله باهدف ایجاد وحدت 
و یگانگی در بین کارکنان این مجموعه برگزار می شود.

کلیــه برنامه هــای مطرح شــده می توانــد  کنــار  توجــه بــه فعالیت هــای ورزشــی در 
کمــک شــایانی  کارکنــان در مســیر فعالیــت آن هــا  بــه نشــاط و بهبــود روحیــه 
کارکنــان در اهــداف توســعه پایــدار  نمایــد. ایــن امــر در تحقــق موضــوع ســلامت 
حائــز اهمیــت خواهــد بــود. بــرای ایــن منظــور مــا در ســال 1398 بــرای هفتمیــن 
ــب المپیــاد ورزشــی  ــی توانســتیم برنامه هــای ورزشــی خــود را در قال ســال متوال

ــا یــک رشــته ورزشــی آغــاز  کــه در ســال نخســت تنهــا ب کنیــم. مســابقاتی  ــزار  برگ
کنــون در 5 رشــته و در بخــش مــردان و زنــان بــا حضــور بیــش از 600 نفــر  شــد و ا
ــیب دیدگی،  ــرخ آس ــیب ها و ن ــواع آس ــات ان ــتای موضوع ــود. در راس ــزار می ش برگ
کار و مرگ ومیــر  بیماری هــای شــغلی، نــرخ روزهــای ازدســت رفته و غیبــت از 
کار از مجموعه شــاخص های GRI، در مســابقات ورزشــی امســال برای  ناشــی از 
گردید.  نخســتین بار مســابقات در بخش امداد و نجات و آتش نشــانی نیز برگزار 
ایــن مســابقات بــا حضــور 8 تیــم از مجموعــه شــرکت های تابعــه میدکو برگزار شــد 
کــه خــود به عنــوان انگیــزه ای در جهــت افزایــش توانمنــدی شــرکت ها در حــوزه 

ایمنــی و ســلامت عمــل خواهــد نمــود.

توسعه امکانات ورزشی 

کار نیــز از مجموعــه اقدامــات میدکــو در راســتای موضــوع  توســعه امکانــات ورزشــی بــه منظــور  اســتفاده نیــروی انســانی در اوقــات فراغــت از 
کارکنــان در ســالن های  ورزش و نشــاط اجتماعــی بوده اســت. میزهــای پینــگ پنــک مســتقر در شــرکت ها و رزرو زمان هــای اختصاصــی ویــژه 

ورزشــی و اســتخرهای اســتان ازجملــه ایــن اقدامــات اســت.

تنیس روی میز - 13 تیم
8 تیم

امداد و نجات و آتش نشانی شطرنج - 7 تیم والیبال - 7 تیم بدمینتون - 8 تیم
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تدوین برنامه های آموزشی

تدویــن برنامــه هــای آموزشــی بــا نیازســنجی آموزشــی و در ســایه تعامــل و 
کارکنــان انجــام می شــود. مجموعــه آموزش هــای منتخــب بــه  ارزیابــی نظــرات 

دودســته آموزش هــای عمومــی و اختصاصــی تقســیم می شــوند. 

دســتورالعمل آموزشــی شــرکت بــا همــکاری مشــاوران ســرمایه انســانی و مشــاوران تدویــن اســتانداردهای 
ISO و بــر پایــه اطلاعــات و دانــش به دســت آمده از یادگیــری و الگوبرداری هــای مرتبــط، بازنگــری شــد. لــذا 
کل مجموعــه )هلدینــگ و  گرفتــه، برنامه هــای )تقویــم( آموزشــی در ســطح  پــس از بازنگری هــای صــورت 
شــرکت های تحــت پوشــش( به صــورت نظام منــد، بــر اســاس دســتورالعمل جدیــد و متناســب بــا نیازهــای 
واحدهــای تولیــدی مجموعــه در چارچــوب آموزش هــای بــدو اســتخدام )آمــوزش جهــت توانمندســازی 
کارکنان( متناســب بــا فنّــاوری به کاررفته در  نیــرو( و آموزش هــای پــس از اســتخدام )آمــوزش جهــت توســعه 
هــر مجتمــع، برنامه ریــزی می گــردد. بــا توجــه به هدفمندســازی آموزش هــا و افزایــش اثربخشــی دوره های 
آموزشــی، هلدینــگ میدکــو رویکردهــای متنوعــی را در تعییــن ضرورت هــا و نیازهای آموزشــی )نیازســنجی 

گرفته اســت. آموزشــی( در نظــر 
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میدکــو به منظــور افزایــش بهــره وری فعالیت هــای آموزشــی و به منظــور 
اخیــر  ســال های  در  آموزشــی  برنامه هــای  اجــرای  و  پیاده ســازی 
اقدامــات زیــر بنایــی و بسترســاز ازجملــه تجهیــز فضــای آموزشــی 
شــرکت از طریــق ســالن آمفی تئاتــر بــا ظرفیــت 75 نفــر، ســالن جلســات 
ــا امکانــات و فنّــاوری  هوشــمند بــا ظرفیــت 25 نفــر، ویدئوکنفرانــس ب

کتابخانــه را انجــام داده اســت. کرمــان و  ــا دفتــر  ــرای ارتبــاط ب ویــژه ب
راســتای  در  و  ارشــد  مدیــران  و  شــرکت  سیاســت های  بــا  همســو 
پیاده ســازی و اجــرای برنامه هــای آموزشــی پیش بینی شــده و بــا 
کارکنــان ازجملــه زمــان  گرفتــن تمامــی مســائل موجــود بــرای  در نظــر 
کارایــی و اثربخشــی  کیفیــت آمــوزش و  حضــور در آمــوزش، نیازهــا، 
ــا هــر مبحــث آموزشــی و موقعیــت  آمــوزش از رویکردهــای متناســب ب
کارکنــان بــرای برگــزاری اثربخــش و مناســب دوره ها اســتفاده می شــود.

آموزش

ــو  ــم. در میدک کنی ــاری  ــو ج ــطح میدک ــدی در س کلی ــان  گفتم ــک  ــوان ی ــد را به عن ــم رش ــلاش می کنی ــا ت م
کلیــدی در توســعه و رشــد  آمــوزش و توســعه ســرمایه انســانی، نوعــی ســرمایه گذاری مفیــد و یــک عامــل 
کارکنــان میدکــو، مجموعــه ای به هم پیوســته از اجــزاء و  شــرکت محســوب می شــود. نظــام جامــع آمــوزش 
کارایــی  کــه براثــر تعامــل مــداوم، هدف هــای از پیــش تعییــن شــده بــرای ارتقــای  زیــر سیســتم هایی اســت 
نیروی انســانی و اثربخشــی ســازمانی را محقق می ســازد. تغییر رفتار، رســیدن به اســتاندارد قابل قبول در 
کارکنــان، از آثــار هدف گــذاری شــده ایــن نظــام اســت. مهارت هــا، بهبــود بینــش و نگــرش و بهبــود عملکــرد 
 از ســال 1390 همگام با توســعه فعالیت های شــرکت و بهره برداری از واحدهای تولیدی و درحال توســعه، 
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نتایج مربوط به پیاده سازی دوره های آموزشی با تکیه بر شاخص های مختلف سنجیده و ارائه می شود.
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��ا�� آ��زش
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اطلاعات جامع سال 1398

آموزش های عمومی

12362تعداد شرکت کننده

1361تعداد دوره

20365جمع ساعات آموزش

151100نفر ساعت

آموزش های تخصصی

9756تعداد شرکت کننده

564تعداد دوره

4089جمع ساعات آموزش

146134نفر ساعت

29050723669جمع هزینه ها )ریال(

تر از 4.5 کمتر از 33-43.5-4.53.5-4بالا

ضعیفمتوسطخوبخیلی خوبعالی

۲ ۴ ۱ ۱

۲۸

۱۱۳

۲۲ ۲۱

DBA MBA ����� ا��ر ا������ ����� روا�� �����

���اد دوره

���اد دا�� ����

یکــی از حوزه هــای تخصصــی آموزشــی بــا بیــش از 97000 نفــر ســاعت آمــوزش، حــوزه HSEC و دوره هــای آموزشــی 
 ،)MSDS( تخصصــی مرتبــط بــا آن ازجملــه دوره هــای آموزشــی آتش نشــانی تخصصــی، اطلاعــات ایمنــی مــواد

بهداشــت حرفــه ای و.. بوده اســت.

برخی  از  دوره های آموزشی برگزار شده

پــس از پیاده ســازی دوره هــای آموزشــی ارزیابــی اجــرای دوره هــای آموزشــی و عملکــرد شــرکت های تابعــه و تهیــه 
ــا  ــو ب کارکنــان قدیمــی، صــورت می گیــرد. میدک ــد و  کارکنــان جدی ــه تفکیــک  ــه مدیرعامــل ب ــه ب گزارشــات جهــت ارائ
گیــری از مــدل تلفیقــی  اســتفاده از تجربیــات مدیــران و مشــاوران خــود و بــا اســتناد بــه دســتورالعمل آموزشــی و الهــام 
اندازه گیــری اثربخشــی آمــوزش بــر اســاس اســتاندارد ISO10015:1999 نســبت بــه تدویــن فرم هــای مربــوط بــه فرآینــد 
ســنجش اثربخشــی اقــدام نموده اســت. بــا توجــه بــه این مــدل، میزان اثربخشــی دوره های آموزشــی از میانگیــن وزنی 
4 عامــل آموزش گیرنــده، آموزش دهنــده، مســئول مســتقیم افــراد تحــت آمــوزش و تأثیــر در حــل مســئله، اندازه گیــری 

می شــود و اثربخشــی نهایــی دوره هــای آموزشــی، بــر اســاس جــدول زیــر ســطح بندی می شــود.

 بیش از 97000 نفر ساعت 
 HSEC آموزش، حوزه

ارزیابی اجرای 
دوره های آموزشی
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کــه در ابتــدای ایــن بخــش بیــان شــد فعالیت هــای مــا در  همان طــور 
راســتای توســعه جامعــه محلــی در 5 رویکــرد اصلــی خلاصــه می شــود.

بودجــه مســئولیت اجتماعــی هزینه شــده در ســال مالــی 97-98 در ســطح میدکو به منظور 
تحقــق برنامه هــای توســعه جامعــه محلــی بــه میــزان 62950 میلیــون ریــال محاســبه شــده 

کــه توســط شــرکت های تابعــه تخصیــص داده شده اســت.

توسعه جامعه محلی

����� �����
���� 

��و�� و ا��ای
 ������ ��ی �����

������ 

������ ��ی
 ������ و ورز��

 �����
����

��ش
 در را���ی

ار���ء ��� ز����
���� ����� 

����� از
 ����� ز������ ��

����  و ر�� �� 
 ����ت 

�����

تدوین و اجرای برنامه های حمایت تحصیلی

در راســتای حمایــت از دانــش آمــوزان در مناطــق محــروم فعالیت هــای مختلفی از ســوی شــرکت های تابعــه میدکو در مناطق مختلف 
انجــام شده اســت.

• اعطای بن خرید به دانش آموزان

ک به دانش آموزان نیازمند • اعطای پوشا

• اعطای بسته های حمایتی

• اعطای لوازم التحریر

• برگزاری تورهای آموزشی دانش آموزان

• برگزاری مسابقات دانش آموزشی علمی

• کمک به دانش آموزان کم توان ذهنی

• ارائه کمک هزینه آموزشی به دانش آموزان نیازمند

• ساخت مدرسه

• بهسازی مدارس
        - تجهیز کتابخانه مدارس

       - تجهیز مدارس به سیستم گرمایشی
       - تجهیز مدارس به عایق حرارتی

کلاس درس،         - بازســازی مــدارس )شــامل ســاخت 
محوطه ســازی، ایجاد زمین ورزشــی، ســاخت ســرویس 
بهداشــتی، ایجــاد آزمایشــگاه و ســایت رایانــه، نصــب 

ــرد و ...( وایــت ب

عنوان مجموعهردیف

کلاس درس 100 )کلاس(تعمیر و ساخت 

30 )عدد(ساخت و تعمیر سرویس بهداشتی

6 )مدرسه(محوطه سازی

5 )مدرسه(ایجاد زمین ورزشی

2 )آزمایشگاه(ساخت و تجهیز آزمایشگاه

200 )عدد(نصب تخته سیاه/ وایت برد 

4 )عدد(تجهیزات رایانه و اینترنت

500 )عدد(اهدای میز و نیمکت

30 )مدرسه(ساخت آبخوری

گرمایشی 50 )عدد(تجهیزات سرمایشی/ 

کتابخانه 10 )کتابخانه(تجهیز 

بخــش اعظمــی از فعالیت هــای انجــام شــده در ایــن بخــش در آغاز ســال تحصیلی 99-1398 از ســوی شــرکت های تابعه میدکو 
در راســتای حمایــت تحصیلــی از دانــش آموزان کمتر برخــوردار صورت پذیرفت.

توزیع بیش از
 7800 بسته نوشت افزار 
و وسایل کمک آموزشی 

در بین 7724 دانش آموز 

تجهیز و بهسازی
 100 مدرسه
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تلاش در راستای ارتقاء سطح زندگی جامعه محلی

کلیــدی مــا در  راســتای ارتقــاء ســطح زندگــی جامعــه در  محــل فعالیــت میدکــو توســعه اشــتغال  یکــی از فعالیت هــای 
کــه آمــوزش و اســتخدام نیــروی انســانی  گرفته اســت  بوده اســت. بــرای ایــن منظــور میدکــو از ابزارهــای مختلفــی بهــره 

بومــی و اســتفاده از ظرفیــت ســازمان های مردم نهــاد ازجملــه فعالیت هــای اصلــی در ایــن راســتا می باشــند.

 دوره های آموزشی مهارت آموزی	 
 دوره های آموزشی کارآفرینی	 
 دوره های آموزشی مهارت آموزی	 

لیت های توسعه جامعه محلی سایر فعا

لی مسئولیت اجتماعی میدکو از ابتدا تا کنون عملکرد ما

ک در  کالا و پوشــا کمتــر برخــوردار توزیــع بســته های حمایتــی، بــن  همچنیــن به منظــور حمایــت از خانواده هــای 
ــوی  ــوروز 98 از س ــب ن ــه مناس ــد ب ــورت نظام من ــا به ص ــه فعالیت ه ــن مجموع ــی از ای ــت. یک ــورت پذیرف ــه ص منطق

شــرکت های تابعــه و باهــدف توزیــع بســته های حمایتــی در ســطح مناطــق صــورت پذیرفــت.

کار و شــرکت های فعــال در ســطح منطقــه  کردیــم بــا تمرکــز بــر ظرفیت هــای محلــی اعــم از نیــروی  مــا تــلاش 
بــه فعال ســازی پتانســیل های موجــود پرداختــه و بــا به کارگیــری ایــن ظرفیت هــا مســیر توســعه منطقــه ای 
کرمان 600 شــرکت و  را در مناطــق فعالیــت خــود هموارتــر نماییــم. بــا شــروع فعالیت های میدکو در اســتان 
کــه ایــن امــر تحــول بزرگــی در ایجــاد  کارنــد  پیمانــکار )کوچــک و بــزرگ( در منطقــه فعــال  شــده و مشــغول بــه 
اشــتغال در منطقــه می باشــد. اســتراتژی میدکــو در رابطــه بــا اســتفاده از نیروی انســانی بومی تــا 95 درصد 
کار به عنــوان یــک اصــل منجــر بــه افزایــش بســیار بــالای فرصت های شــغلی شده اســت.  از ظرفیــت نیــروی 
بــا تحقــق ایــن هــدف اشــتغال بیــش از 15,000 نفــر نیــروی انســانی بومــی به صــورت مســتقیم و اشــتغال 
بیــش از  150,000 نفــر نیــروی انســانی به صــورت غیرمســتقیم در منطقــه ازجمله دســتاوردهای مــا در حوزه 

اشــتغال محلی اســت.

 استخدام نیروی انسانی بومی	 
 همکاری با سازمان های مردم نهاد برای ایجاد اشتغال	 

 فعالیت های فرهنگی و ورزشی

ح ها •  احداث نمازخانه در تمام طر
•  احداث فرهنگ سرا

کمک نهادهای ذی ربط( •  احداث سینما )با 
کتابخانه •  احداث 

کلاس های آموزش قرآن و اخلاق •  برگزاری 
•  برگزاری تورهای زیارتی برای روستاییان

کارخانه ها و پروژه  ها • انتخاب اسماء متبرک ائمه برای 
•  احداث تندیس الزهراء )س(، امام رضا )ع( و امام عصر )عج(

مناسب های  برگزاری  قالب  در  اجتماعی  فرهنگی،  اقدامات   •
مذهبی، اعیاد و ...

از  منطقه ای(  مرجع  )گروه های  مردمی  بازدید  تورهای  برگزاری   •
مجتمع ها

کمک به انجمن های خیریه و مساجد   •
کمک به آزادسازی زندانیان جرائم غیر عمد )مالی(   •

)دانشگاه  متالوژی  کنفرانس  و  همایش  برگزاری  به  کمک   •
باهنر(

باهنر  شهید  دانشگاه  رسوب شناسی  همایش  برگزاری  به  کمک   •
کرمان

جهادی  اردوهای  و  مذهبی  فرهنگی،  کز  مرا به  کمک   •
شهربابک شهرستان 

کز معلولین منطقه کمک های نقدی و غیر نقدی به مرا  •
و  روستایی  و  شهری  پروژه های  مالی  تأمین  در  مشارکت   •

برنامه های فرهنگی و اجتماعی
• برگزاری مسابقات جوامع محلی )والیبال، طناب کشی و ....(

کرمان • اسپانسری تیم والیبال پرطرفدار مردمی در لیگ برتر 

600 پیمانکار محلی

 بیش از 15,000 نفر  اشتغال مستقیم
 نیروی انسانی بومی

بیش از 150,000 نفر  اشتغال 
غیرمستقیم نیروی انسانی بومی

 توسعه سلامت

کز درمانی •  بهسازی مرا
•  پخش بروشورهای بهداشت و سلامت

•  تأمین تجهیزات پزشکی
کمک به ساخت ورزشگاه اختیار آباد   •

•  کمک به ساخت ورزشگاه سراسیاب شش )100 مترمکعب بتن فونداسیون(
•  نصــب بنــر و بیلبوردهــای فرهنگ ســازی در مناســبت های مختلــف به ویــژه فرهنــگ ســلامت 

کرونــا در مــورد بیماری هایــی همچــون ویــروس 

توسعه جامعه محلی )بازسازی 
کمک به دانش  مدارس، 

آموزان و خانواده های نیازمند، 
تیم های ورزشی، انجمن های 

خیریه، آزاد سازی زندانیان 
جرائم غیر عمد و ....(

پروژه فاضلاب شهری 
کرمان زرند و 

مدیریت محیط زیست و 
فناوری های سبز

گزارش بر اساس هر یورو 26000 تومان و هر دلار 24000 تومان محاسبه شده است.  * هزینه های ارزی پروژه CDQ و مدیریت محیط زیست و فناوری های سبز در زمان تنظیم 

CDQتوسعه فضای سبز

 حمایت از توسعه زیرساخت ها و منطقه

ح مدیریت مخاطرات و مقابله با سیلاب در بهار 98 در روستای طرود، از  •  اجرای طر
طریق ارسال یک دستگاه لودر به همراه راننده و انجام عملیات 2 روزه در منطقه
•  ایمن سازی جاده منتهی به روستای طرود، تخلیه ورودی و خروجی دهانه پل ها
کرمان به بوتیا و زرند و نتایج اقتصادی و مالی آن بر صنعت •  اطلاع رسانی درباره انتقال آب 

کارخانه و اثرگذاری مثبت بر منطقه کارخانه، فعالیت های  •  اطلاع رسانی درباره آلودگی 
برای حیوانات  بردسیر  اداره محیط زیست شهرستان  به  گذاشتن علوفه  اختیار  •  در 

منطقه حفاظت شده سعدی
کمک به سیل زدگان   •

کمک به صندوق توسعه ملی محیط زیست   •
•  مشارکت در تأمین مالی احداث جاده دسترسی یزدان شهر به محور زرند-بافق

•  ساخت سوله قالی بافی
تقاطع غیر هم سطح روستای  و  فرودگاه سیرجان  آسفالت  مالی  تأمین  •  مشارکت در 

باسفهرجان سیرجان
•  بهسازی منازل مسکونی افراد نیازمند در شهر نگار

•  همکاری با فرمانداری، شهرداری و اداره راه و شهرسازی به منظور بهسازی مناطق

دانش آموزان تحت حمایت 
9500 )دانش آموز(

افراد کم توان جسمی تحت پوشش
35 نفر

کودکان بدون سرپرست  تحت پوشش
50 نفر

کمک نقدی
80 مورد

 35
میلیارد تومان

3400
میلیارد تومان

1150
میلیارد تومان

مجموع هزینه ها 
5435 میلیارد تومان 

832
میلیارد تومان

18
میلیارد تومان

سبدکالا
866 مورد

بن خرید
1193 مورد

ک توزیع پوشا
1193 مورد

خانواده های تحت حمایت 
1750 )خانواده(

14
5

14
4

ــه 
مع

جا
 و 

نی
ســا

 ان
یه

ما
ســر

عه 
ســ

تو

ــه 
مع

جا
 و 

نی
ســا

 ان
یه

ما
ســر

عه 
ســ

تو

لی
مح

عه 
ام

 ج
عه

وس
ت



توسعه دانش،
فناوری
و نوآوری

Knowledge, 
technology 
and innovation 
development

فرهنگ سازمانی   
نظام پژوهش، فناوری و نوآوری   
مدیریت دانش   
مدیریت فناوری و نوآوری   

    )Industry 4.0( انقلاب صنعتی چهارم  



محسوب  حاضر  عصر  در  توسعه  اصلی  عناصر  عنوان  به  نوآوری  و  فناوری  دانش، 
می شوند. پیوستگی و در هم تنیدگی این مفاهیم تعیین مرزی مشخص بین آن ها 
گرفتن روابط بین این  را ناممکن می سازد، اما می توان با نگاهی نظام مند و در نظر 
عناصر چارچوبی جهت فهم روابط میان این اجزا ارائه نمود. به روز بودن تکنولوژی 
ایمنی،  سلامت،  ابعاد  با  سازگاری  و  جهانی  شاخص های   قراردادن  نظر  مد  و 
کمبود  محیط زیست و مسئولیت اجتماعی )HSE+C( و حساسیت های محلی )مثلًا 
که همواره در استراتژی های   کاهش مصارف انرژی(، موضوعاتی است  کرمان،  آب در 
کید قرارگرفته است و این امر سبب می شود همواره در شناسایی  هلدینگ مورد تأ
نظام مندی،  لحاظ  به  گیرد.  قرار  توجه  مورد  معیارها  این  تکنولوژی ها  ارزیابی  و 
سیاست گذاری  به منظور  ارشد  مدیران  عضویت  با  هلدینگ  در  برنامه ریزی  کمیته 
به  مربوط  مباحث  شده است.  تشکیل  محیطی  زیست  راهبردهای  تعیین   و 
این  و  می یابد  موضوعیت  پروژه ها  و  ح ها  طر اجرای  محل  در  اصولًا  زیست  محیط 
مهم با توجه به طراحی های اولیه و تطبیق شرایط با استانداردهای زیست محیطی 
اثرات ارزیابی  انجام  گرفته است.  قرار  توجه  مورد  تکنولوژی  انتخاب  مرحله   در 
ک و نیز میزان مصارف انرژی برای تمام قراردادها   زیست محیطی بر روی آب، هوا، خا
کلیه  توسط سازندگان و طراحان، عدم تاثیرات منفی را تضمین می نماید. همچنین 
تمام  لذا  می گیرند.  مجوز  زیست  محیط  سازمان  از  بهره برداری  مرحله  در  ح ها  طر
گنجانده شده و در هزینه ها منظور  ح  کننده محیط زیست در طر تجهیزات حفظ 
گرفتن فعالیت های انجام شده در سه حوزه  می گردند. در مجموع میدکو با در نظر 
مدیریت دانش، مدیریت توسعه  فناوری و نوآوری تلاش نموده است نظام توسعه 
دانش، فناوری و نوآوری را با توجه به ابعاد HSEC و در سطح میدکو و جامعه جاری 

نماید. 

����� دا�ـ�، ���وری و ��آوری

������
 ���وری و ��آوری

فرهنگ سازمانی

کــه  فرهنــگ ســازمانی بــه عنــوان مجموعــه ای از ارزش هــا، باورهــا، درك، اســتنباط و شــیوه های تفکــر )اندیشــیدن( اســت 
کــه بــه عنــوان یــك پدیــده درســت بــه اعضــای تــازه وارد  اعضــای ســازمان در آنهــا وجــوه مشــترك دارنــد و همــان چیــزی اســت 
کارکنــان در موضــوع فنــاوری و  کــم بــر یــک ســازمان بــه منظــور شــناخت رویکردهــای  آمــوزش داده  می شــود. فهــم فرهنــگ حا
کــه بــا هــدف توســعه بــر پایــه دانــش، فنــاوری و نــوآوری فعالیــت می کنــد ضــروری بــه نظــر می رســد. در  نــوآوری در هــر ســازمانی 
کارکنــان  ایــن راســتا واحــد برنامــه ریــزی، توســعه و تکنولــوژی میدکــو در ســال 1398 بــه منظــور ارزیابــی فرهنــگ جامــع ســازمانی 
گیــری از آن در شــناخت رویکردهــای آن هــا بــه موضــوع توســعه دانــش، پژوهــش و نــوآوری اقــدام بــه ارزیابــی  در راســتای بهــره 

گرفــت.  جامعــی مبتنــی بــر مــدل هافســتد نمــود. بــرای ایــن منظــور 11 شــرکت از مجموعــه میدکــو مــورد بررســی قــرار 

• شرکت فولاد سیرجان ایرانیان
• شرکت فولاد زرند ایرانیان

• شرکت فولاد بوتیای ایرانیان
• شرکت فروسیلیس غرب پارس

• شرکت بابک مس ایرانیان
• شرکت فرآوران زغالسنگ پابدانا

گسترش و نوسازی معادن خاورمیانه • شرکت 
گسترش و نوسازی صنایع ایرانیان)مانا( • شرکت ساختمانی 

• شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه
ک ایرانیان 14• شرکت پژوهش و نوآوری فرتا
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کار و زندگی افراد را احاطه نموده است  نگاه غیرحرفه ای )بخشی/ محدود(: ارزش ها و نرم های سازمان محیط 
از  گرفتن  برابر توانمندی های شغلی در ارجحیت قرار می دهد )هویت  را در  و سازمان زمینه و سابقه سازمانی 

داخل سازمان(.
کارگیری آن ها در سازمان مبتنی بر شایستگی است و آینده سازمان مورد  کارکنان معتقدند به  نگاه حرفه ای: 

گرفتن از بیرون سازمان(.  توجه است )هویت 

ابراز وجود، قهرمانی، موفقیت و پاداش  اولویت جامعه برای  بر  سخت خوئی در مقابل نرم خوئی: سخت خوئی 
همکاری،  فروتنی،  اولویت  نشان دهنده ی  خوئی  نرم  مقابل،  در  دارد.  لت  دلا موفقیت  به  دستیابی  برای  مادی 

کیفیت زندگی و خدمات است.

اجتناب از عدم اطمینان: میزان ناراحتی افراد را در مقابل ابهام و عدم قطعیت توصیف می کند.

کارکنان ترجیح می دهند به حال خود  که آیا  فردگرایی در مقابل جمع گرایی: تمرکز این بعد روی این پرسش است 
رها شوند یا درونِ شبکه ای با ارتباطات نزدیک قرار بگیرند.

که اعضای جامعه تا چه حد توزیع نابرابر قدرت را پذیرفته اند و حتی آن   فاصله ی قدرت: نشان دهنده ی این است 
را محتمل هم می دانند.

میدکو تلاش می کند با توجه به نتایج حاصل از این پایش، به مطالعه و بررسی نقاط قوت و نقاط 
و  استراتژی ها  پیاده سازی  و  طراحی  به  و  پرداخته  خود  سازمانی  فرهنگ  ابعاد  در  بهبود  قابل 
گی ها و نیازمندی های  برنامه های عملیاتی در جهت بهبود ابعاد فرهنگ سازمانی با توجه به ویژ

هلدینگ بپردازد. 

کنترل شده. کنترل شدید: درجه رسمیت و دقت بالا، نظارت دقیق و 
کم، آزادی عمل بالا. کنترل ضعیف: درجه رسمیت   

کارکنان اخذ می گردد.   کمتر مورد توجه قرار می گیرد و تصمیمات بدون مشارکت  کارکنان  گرا: مشکلات  وظیفه 
کارکنان در تصمیم گیری های  کارکنان مورد توجه قرار می گیرد و سازمان ضمن توجه به رفاه  کارمندگرا: مشکلات 

گروه و تصمیم گیری مشارکتی می پردازد.  مهم به تشکیل 

کارها تنها با توجه به روال ها و روتین های سازمانی، گرایانه: عدم توجه به مشتری و بازار و انجام درست  عمل 
هنجارگرا: توجه جدی به مشتری و بازار و انعطاف در راستای تحقق اهداف مرتبط با آن. 

کمتر دستیابی به نتایج و عدم پذیرش ریسک مرتبط با آن.  فرآیندگرا: اهمیت 
گرا: اهمیت نتایج و پذیرش ریسک بیشتر در راستای دستیابی به آن. نتیجه 

برای  سازمان  محیط  و  هستند  مخفی  و  بسته  شرایط  در  می کنند  احساس  سازمان  و  افراد  بسته:  سیستم 
پذیرش محیط بیرونی و افراد جدید بسیار محدود است. 

سیستم باز: کارکنان و سازمان سیاست درهای باز را اتخاذ می کنند و پذیرش محیط بیرونی به سهولت صورت می گیرد.
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نظام پژوهش، فناوری و نوآوری
کــم بــر فعالیت هــای میدکــو، تدویــن نظــام  پــس از درک ویژگی هــای فرهنگــی حا
پژوهــش، فنــاوری و نــوآوری بــه عنــوان اولویــت اصلــی در برنامه ریــزی توســعه فنــاوری 
گرفــت. چارچــوب مفهومــی پیشــنهادی بــر پایــه مطالعــات  و نــوآوری مــورد توجــه قــرار 
تطبیقــی رویکردهــای مدیریــت فنــاوری و نــوآوری در 9 شــرکت بــزرگ معدنــی در 

ــه شده اســت. ــی و ارائ ــا طراح سراســر دنی

کل نیروی شرکت تعداد 
انسانی

تعداد نیروی 
R&D انسانی

کز  تعداد مرا
تحقیق و توسعه

کز  تعداد مرا
تولیدی

کشورهای  تعداد 
تحت فعالیت

POSCO32000n/a31017

Arcelormital2000001300115619

china baowu group571541386110n/a

TATA7400010005139

JFE44975n/a6620

NLMK602001174n/a2212

Nucor6900n/a0256

Hyundai9589n/a4258

Nippon Steel93557 8007 3911 
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بررسی نظام های  توسعه فناوری و نوآوری در سطح جهانی در 
گرفته  کنار مطالعات جامع فرهنگی و بررسی فعالیت های  صورت 
نظام  طراحی  کارکردی  و  ساختاری  الزامات  شناسایی  به  منجر 

پژوهش، فناوری و نوآوری در درون میدکو شده است.

رو  برنامه های  پیش  از  به عنوان یکی  این نظام  نهایی  طراحی 
در سال 1399 به منظور توسعه نظام مند فعالیت های  پژوهش، 

ح شده است.  فناوری و نوآوری در سطح هلدینگ مطر

به منظور مشاهده نظام های توسعه پژوهش، فناوری و 
کدهای  می توانید  شده  برده  نام  شرکت های  در  نوآوری 

مربوط به هر شرکت را اسکن نمایید.

NUCORPOSCO

ArcelorMittalNIPPON STEEL

JFETATA STEEL 

HYUNDAI STEEL 

NLMKBAOWU

ی
تار

اخ
 س

ت
ما

لزا
ا

رصد فناوریشبکه بازیگران بیرونی

ی
تار

اخ
 س

ت
ما

لزا
ا

کز تحقیقاتی شرکتی نقشه راه فناوریآزمایشگاه ها / مرا

کز تحقیقاتی ستادی کلان تحقیق و توسعهآزمایشگاه ها / مرا استراتژی 

تدوین پروژه های  عملیاتی ذیل کمیته های  تخصصی )گروه های  خبرگی(
استراتژی های  تحقیق و توسعه

توسعه تحقیقات بنیادینواحد مشاوره فنی و مدیریتی )ستادی(

واحد برنامه ریزی و مدیریت فعالیت های  
تحقیق و توسعه

توسعه تحقیقات حل مسئله

توسعه نوآوری و نوآوری باز
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مدیریت دانش

مدل بومی مدیریت دانش

هلدینــگ میدکــو از ابتــدای تاســیس، مدیریــت دانــش محــور را بــا تعریف 
اســتراتژی خــود )ســازمانی دانشــی، یادگیرنــده، چابك و پیشــرو( در ســند 
ــرای تحقــق هرچــه  اســتراتژی پیش بینــی نمــوده و در همیــن راســتا و ب
بهتــر ایــن مهــم، پــس از شــناخت نقــاط قــوت و ضعــف دانشــی مجموعــه 
در ایــن حــوزه و فرصتهــا و تهدیدهــای مرتبــط و براســاس مطالعــات 
میدانــی گســترده و اخــذ نظــرات خبــرگان مجموعــه، از ســال 1392 اقــدام 
بــه اجــرای پروژه هــای پیــاده ســازی طــرح جامــع مدیریــت دانــش، 
طــرح توســعه مدیریــت دانــش و فرهنگ ســازی، اهــداف و راهبردهــای 
نهایــت  در  و  دانــش  مدیریــت  اجرایــی  روشــهای  و  دانــش  مدیریــت 
طراحــی مــدل بومــی مدیریــت دانــش میدکــو در ســال 1397 بــا تکیــه بــر 

ــت. ــش نموده اس ــت دان ــعه مدیری ــه توس کمیت ــای  فعالیت ه

 حلقه اول: مدیریت و رهبری

در ایــن مرحلــه رهبــر ســازمان اقــدام بــه تعییــن چشــم انــداز و راهبردهــای 
کنــد. دانشــی بــرای شــروع اســتقرار مدیریــت دانــش در ســازمان مــی 
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و
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MIDKNOW

ایجاد یک سازمان 
چابک، نوآور و خلاق در 
چرخه تولید از معدن تا 

محصولات فولادی

ایجاد فرهنگ مشارکتی، 
کارگروهی و مسئولیت پذیری 

فردی و گروهی

تبدیل شدن به یک سازمان 
دانشی و یادگیرنده

هدایت سرمایه های  فکری 
کثرسازی و ثروت  به سمت حدا

آفرینی

تبدیل دارائی های  
دانشی ذی نفعان به 
دارائی های  مشترک 

و دانشی سازمان

تسهیم و تبدیل دانش 
به توانمندی های  محوری 

سازمانی
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تشکیل و راهبری جلسات حضوری 
انجمن های خبرگی

جلسات انجمن های خبرگی

آموزش
جلسات مدیریتی

کمیته ها 
انجمن های  خبرگی

مستندسازی تجارب خبرگان
پایگاه های  داده درون و برون سازمانی

زیرساخت
مربی گری

نقشه دانش
ثبت درس آموخته ها 

کافه های  دانشی
بازدیدهای دانشی یا تورهای یادگیری

خبرنامه های  توسعه مدیریت

سامانه مدیریت دانش

اجرای فرایند مستندسازی تجارب خبرگان
اجرای پروژه مستندسازی تجارب پروژه احداث کارخانه کک سازی
مطالعات الگوبرداری
مطالعه کتب مرجع

ک  اشترا
دانش

ثبت
 دانش

شناسایی
 دانش

خلق
 دانش

ماژول نرم افزاری: 
انجمن خبرگی، 
دانش های سامانه، 
پرسش و پاسخ 
دانشی و ...

ماژول نرم افزاری: گزارش های 
به کارگیری دانش

ماژول نرم افزاری: دانش های 
سامانه، دانش های من و ...

ماژول نرم افزاری: ورود 
دانش، دانش های 

سامانه و ...

ماژول نرم افزاری: نقشه 
دانش، انجمن خبرگی، 

دانش های سامانه و ...

بکارگیری
 دانش

حلقه سوم: فرآیندهای مدیریت دانش

دانش  مدیریت  استراتژی  با  همسو  دانش،  مدیریت  فرآیند 
و  دانش  مدیریت  در  مشخص  رویکردهای  طراحی  منظور  به 
توسعه  و بستر  زیرساخت  به عنوان  نرم افزاری  ابزار  از  استفاده 
اجرا  و  طراحی  میدکو  سطح  در  دانش  مدیریت  فعالیت های  
تعاملات  افزایش  نظیر  نوینی  رویکردهای  تعریف  شده است. 
تنها  خبرگی  انجمن های  راهبری  و  تشکیل  طریق  از  دانشی 
گرفته جهت ثبت، توسعه و به  از فعالیت های  انجام  بخشی 
ک گذاری دانش پرسنل هلدینگ میدکو می باشد. نرم افزار  اشترا
جامع مدیریت دانش )MTAShare( در راستای ثبت، نگهداری، 
تسهیم و استفاده از دانش آشکار و ضمنی سازمان و همچنین 
ایجاد  و  دانشی  پاسخ  و  پرسش  جهت  تعاملی  محیط  ایجاد 

انجمن های  خبرگی طراحی و ارائه شده است. 
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خبرنامه های
  توسعه مدیریت
ل 1398 در سا

گالری تعداد )این دوره(خبرنامه و 

10تهیه خبرنامه های  شماره 46-37

گالری برترین های  میدکو در در 4 بخشِ دانش های  برتر،  تهیه 
انجمن های  خبرگی، سامانه مدیریت دانش، دستاوردها و ...

1

1ویژه نامه انجمن خبرگی فراسازمانی سایش و خوردگی میدکو

عنوان محتوا

گی مشترک شرکت های  برتر در حوزه مدیریت  10 ویژ
دانش در دنیا

توصیه هایی برای برنامه ریزی استراتژیک در صنعت 
فولاد با رویکرد ارزش های  اجتماعی

هم افزایی و خلق ارزش در شرکت های  هلدینگ

کار و زندگی )پیام میدکو( مدیریت تعادل بین 

کسب مزیت رقابتی )پیام  نقش مدیریت دانش در 
میدکو(

کار )پیام میدکو( کسب و  مدیریت فرآیندهای 

سیستم های  مدیریتی و میزان خلق ارزش آنها در 
سازمان ها 

ح های  سرمایه گذاری مطالعه امکان سنجی طر

کارهای هلدینگ کسب و  تحلیل راهبردی سبد 

گزارش فورچون 500 تحلیل 

کاهش هزینه ها و افزایش  گیری از مواد قانونی در  بهره 
معافیت های  مالیاتی

گنج پنهان سازمان سرمایه های  فکری 

گیری و پایش  راهنمای تدوین شاخص های  اندازه 
فرآیندها

10 ترند استراتژی استعدادیابی

سازمان های  چابک سازمان های  فردا

کار و چارچوب آنسوف کسب و  توسعه 

ارزیابی عملکرد و مدیریت موثر سازمان

 گزارش سهم بخش های  مختلف 
در تولید ناخالص داخلی 
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 ارزیابی و بازخورد

ایجــاد ســازوکار بازخــورد و بازبینــی فرآینــد طراحــی شــده بــه عنــوان یــک 
اصــل در بهبــود فعالیت هــای مدیریــت دانــش در ســطح میدکــو مــورد توجــه 
می باشــد. حضــور در فرآینــد ارزیابــی انجمــن مدیریــت ایــران بــه عنــوان 
یکــی از فعالیت هــای میدکــو در راســتای ارزیابــی فعالیت هــای انجــام شــده 
در حــوزه مدیریــت دانــش توانســت تصویــری مناســب از وضعیــت موجــود 

ــد.  ــه نمای ــی ارائ ــای آت ــه ریزی ه ــت برنام ــی جه ــیم و راهنمای ترس

فرآینــد  در  )9 شــرکت( جهــت حضــور  انتخــاب شــرکت ها  و  1( هماهنگــی 
کمیتــه توســعه مدیریــت دانــش ارزیابــی در جلســه 

کرمان و تهران 2( برگزاری دوره های آموزشی برای شرکت ها در 
3( همکاری در تکمیل اظهارنامه های شرکت ها

4( ارزیابــی 20 شــرکت بیرونــی و داخلــی توســط همــکاران توســعه مدیریــت 
ســتاد و تابعــه در قالــب ارزیــاب ارشــد و ارزیــاب

گواهینامه توسط شرکت های تابعه میدکو 5( دریافت 8 تندیس و یک 

حلقه چهارم  :   فرهنگ سازمانی

در ایــن مرحلــه بــا تکیــه بــر مطالعــات فرهنــگ ســازمانی انجــام 
شــده، بــه صــورت تدریجــی فرهنــگ ســازمانی دانش محــور 
در  ســازمان  اعتقــادات  ارزش هــا،  باورهــا،  و  گرفتــه  شــکل 
نتیجه اســتقرار فرآیندهــای مدیریــت دانــش در ســازمان تغییــر 
ــه  ــا هــم افزایــی خــود فرهنــگ دانشــی در ســازمان ب یافتــه و ب
وجــود خواهــد آمــد. در ایــن مرحلــه فرآیندهــای ســازمانی نیــز 
در چارچــوب مدیریــت و فرهنــگ مدیریــت دانــش هدایــت 

یافتــه و منجــر بــه هــم افزایــی در ســازمان خواهد شــد. 

حلقه پنجم: خلق ارزش، نوآوری و سازمان 
یادگیرنده

در ایــن مرحلــه در نتیجه اســتقرار سیســتم مدیریــت دانــش در 
ســازمان نتایــج زیــر حاصــل مــی شــود:

نوآوری به عنوان یکی از ارکان مهم سازمان دانشی، نهادینه 	 
خواهد شد.

سازمان تبدیل به یک سازمان یادگیرنده خواهد شد.	 
رضایت مشتریان و سازمان حاصل خواهد شد.	 
ذینفعــان 	  ســایر  و  ســهامداران  انتظــار  مــورد  ارزش  خلــق 

خواهد شــد.  حاصــل 
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مدیریت فناوری و نوآوری
مدیریت فناوری

بــه روز بــودن تکنولــوژی و مــد نظــر قــراردادن شــاخص های 
حساســیت های  و   HSEC حفــظ  بــا  ســازگاری  و  جهانــی 
کاهــش مصــارف انــرژی و ...(،  کرمــان،  محلــی )کمبــود آب در 
مدیریــت  اســتراتژی های  در  همــواره  کــه  اســت  موضوعاتــی 
کیــد قرارگرفته اســت و این امرســبب  فنــاوری هلدینــگ مــورد تأ
می شــود همــواره در شناســایی و ارزیابــی تکنولوژی هــا ایــن 

ــد.  گیرن ــرار  ــه ق ــورد توج ــا م معیاره

کشور در صنایع منتخب میدکو برای سرمایه گذاری و تحلیل نقاط قوت و ضعف آنها	  بررسی تکنولوژی های موجود در 
ح های سرمایه گذاری میدکو )فولاد و مس(	  بررسی بهترین تکنولوژی های جهانی در زمینه طر
کمبــود آب، 	  گرانــی انــرژی بــرق،  گاز،  ح )وجــود انــرژی  کشــور و منطقــه ی اجــرای طــر تطابــق ایــن تکنولوژی هــا بــا شــرایط 

مســائل حمــل و نقــل، مــواد اولیــه و ...(
کامل ملاحظات زیست محیطی	  بررسی و رعایت 
اســتفاده از تجــارب مطالعــات انجــام شــده در شناســایی و انتخــاب تکنولــوژی در بخــش معــدن و صنایــع معدنــی بــرای 	 

وزارتخانــه مرتبــط بــه منظــور عقــد قــرارداد بــا شــرکت های دارنــده تکنولــوژی

انجــام تحقیقــات فــراوری مــواد معدنــی روی نمونه هــای ارســالی و تهیــه Flow Sheet در 	 
مقیــاس نیمــه صنعتــی بــرای طراحــی

کارگیــری در طرح هــای 	  اخــذ نتایــج تحقیقــات نانوتکنولــوژی در مــواد و ســرامیک ها بــرای بــه 
ســاختمانی شــرکت مانا 

گندله سازی	 

تدوین سیاست های انتقال تکنولوژی در سند برنامه	 
ــرکت 	  ــان و ش ــت ایرانی ــار صنع ــی معی ــرکت های مهندس ــیس ش ــق تاس ــدن )از طری ــور ش ــمت تکنولوژی مح ــه س ــت ب حرک

ک ایرانیــان( ــا ــوآوری فرت پژوهــش و ن
برنامه ریزی برای بهینه سازی تکنولوژی در دوره بهره برداری	 
استفاده از مشارکت با دارندگان تکنولوژی جهانی	 
کز تحقیقاتی	  مشارکت با مرا

گذاشــتن نتایــج بــرای 	  انجــام تحقیقــات بــر روی فناوری هــا و مــواد پیشــرفته و در اختیــار 
پیــاده ســازی و اجرایــی نمــودن در واحدهــای معدنــی و متالــوژی هلدینــگ

ح های فلزات اساسی	  مشارکت در طراحی طر

کردن آنها و یا استفاده از تکنولوژی برتر	  ح ها و امکان به روز  بررسی مداوم تکنولوژی ها، حتی در دوره ساخت طر
کیــد در مهندســی مفهومــی و پایــه و نــه فقــط مهندســی تفصیلــی بــه عنــوان اســتراتژی مهندســی 	  تکیــه بــر تکنولــوژی و تأ

کــه در فقــدان تکنولــوژی هســتند( میدکــو )بــا توجــه بــه مشــکلات شــرکت های مهندســی در ایــران 
ایجاد امکان طراحی پایه	 

ک 	  کننــده خــورا گیــری تامیــن  اخــذ نتایــج تحقیقــات روی ذغــال و ســنگ آهــن بــرای بهــره 
کنســانتره زرنــد و ســیرجان کارخانــه 

کاتدمــس )هیدرومتالــوژی( در 	  عقــد قــرارداد انتقــال تکنولــوژی جدیــد و پیشــرفته تولیــد 
ــرژی کاهــش مصــرف ان کوچکتــر، حــذف آلاینده هــا و  مقیاس هــای 

ل
حلی

و ت
ت 

اخ
شن

مرکز تحقیقات فراوری 
مواد معدنی ایران

 SDM مشارکت با شرکت
چین و  یک شرکت آلمانی 

ی
یز

ه ر
ام

برن

موسسه فناوری پیشرفته 
)Matin( مواد

انعقاد قرارداد با شرکت 
مهندسی و تکنولوژی 
کانادا   Worley Parsons

رار
ستق

ا

مرکز همکاری های تحول و 
پیشرفت

کانادا  EPCM شرکت

مدل مدیریت فناوری میدکو
میدکــو مــدل مدیریــت تکنولــوژی خــود را بــه منظور شناســایی 
و تحلیــل، برنامــه ریــزی و اســتقرار مدیرتــی فنــاوری بــه شــکل 

زیــر طراحــی و ارائــه نموده اســت. 

همکاری فناورانه
با  یکی از دستاوردهای استقرار مدل مدیریت فناوری، توسعه همکاری 
سایر نهادهای پژوهشی و عملیاتی در سطح کشور و بین الملل بوده است. 

توسعه فناوری
مــدل  در  میدکــو  فعالیت هــای  در  فناوری هــا  از  مجموعــه ای  همچنیــن 

یافته اســت.  توســعه  فنــاوری  مدیریــت 

 Asmag/
Upcast ZLDکوره با یک بیولیچینگ دو 

CDQ روش وBF کوره بلندLurgi در HPGR
دانه  بندی

ح تولید لوله  طر
مسی

ح تولید فولاد  طر
کرمان بوتیای 

ح تولید مس  طر
کاتد

کک  ح تولید  طر
زرند

ح تولید فولاد  طر
زرند

گندله سازی  ح  طر
سیرجان

کنسانتره از  ح  طر
سنگ آهن - زرند
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انتخاب
کاری  )قصد داریم چه 
انجام دهیم و چرا؟(

مدیریت
ــوآوری  نـــ

جستجو
)چگونه می توانیم 
فرصت های نوآوری را پیدا 
کنیم؟(

اجرا
کار را محقق  )چگونه آن 
کرد؟( خواهیم 

تصاحب ارزش
)چگونه از آن بهره 
می بریم؟(

کنــد بــر پایــه فرآینــد مدیریــت  میدکــو در راســتای مدیریــت نــوآوری تــلاش مــی 
گام هــای مشــخصی را برنامــه ریــزی و اجــرا نمایــد. نــوآوری 

فرصت هــای نوآورانــه در میدکــو عــلاوه بــر بررســی های بــازار، رصــد فنــاوری و آینده پژوهــی، بــا ایجــاد 
ج از هلدینــگ نیــز جســتجو مــی شــود. محیطــی نــوآور بــا تکیــه بــر تعامــلات در داخــل و خــار

ت 
یری

مد
ی 

اتژ
ستر

ن ا
بیی

ت
به 

ی 
وه

 پژ
ده

 آین
ی و

آور
نو

ی 
ها

ی 
اتژ

ستر
از ا

ی 
یک

ن 
نوا

ع
ار 

معی
ی 

دس
هن

ت م
شرک

ت
صنع

س »مرکز نوآوری و فناوری«  
تاسی

ش و 
ت  پژوه

کرمان  و  شرک در 

ک ایرانیان 
نوآوری فرتا

فعالیت ها
مطالعالت تکنولوژی، آینده پژوهی، تجاری سازی ایده های نوآورانه و همکاری با شبکه شرکای تکنولوژیک 

آنچــه مســلم اســت هــدف نهایــی از توســعه فنــاوری و نــوآوری در ســطح میدکــو خلــق 
زیســت  محیــط  و  جامعــه  کلیــدی  ذی نفعــان  از  یکــی  اســت.  ذینفعــان  بــرای  ارزش 
کنیــم بــا تکیــه بــر دانــش ســازمانی و  پیرامــون فعالیت هــای میدکــو اســت. مــا تــلاش مــی 
توســعه فنــاوری بــر پایــه خلاقیــت و نــوآوری اهــداف توســعه پایــدار را در قالــب مســئولیت 

اجتماعــی خــود محــق نماییــم. 
کارکنــان،  خ آســیب ها و افزایــش ایمنــی  کاهــش نــر ک و هــوا،  کاهــش آلودگــی آب، خــا
چالش هــای  کاهــش  آن  پــی  در  و  موجــود  منابــع  از  اســتفاده  در  وری  بهــره  افزایــش 
منطقــه ای و بهبــود وضــع معیشــت خانوارهــای جامعــه محلــی بــا رونــق تولیــد و افزایــش 
ســطح درآمــد خانوارهــای منطقــه و همــکاری در ایفــای نقــش مدیــران منطقــه ای بــه 
کــه در پــی رشــد همــه جانبــه میدکــو  عنــوان یــک بــازوی توانمنــد اجرایــی، ارزشــی اســت 

ــد.    ــد ش ــل خواه ــوآوری حاص ــت و ن ــه خلاقی ــر پای ب

ان
فع

ی ن
  ذ

 با
ت

ارک
ش

م

جلسات و نشست  های فنی متعدد با
تامین کنندگان

حضور در اتاق فکر و شوراهای مشورتی
ح های پژوهشی و دولت، نظارت بر طر

کنفرانس ها مطالعاتی و حضور در 

کارخانجات  نشست مستقیم با 
فولادسازی و معادن سنگ آهن و 

ذغال سنگ، حضور مشترک در شوراها

ان
ازم

 س
در

ی 
آور

 نو
ت از

مای
 ح

ی و
داز

 پر
ده

ی ای
ساز

ن 
ما

مشارکت فردی رهبران در سازوکارهای ایجاد شدهگفت

پشتیبانی از استقرار نظام پیشنهادها و بازنگری و 
به روزرسانی آن

حمایت و قدردانی از فعالیت های علمی و تحقیقاتی 
همکاران

ارائه آموزش های مستمر به همکاران به ویژه ارائه 
آموزش های مرتبط با توسعه و پرورش خلاقیت و نوآوری

برقراری نشست ویژه نوآوری )باز و بسته( و ارائه مقاله و 
سخنرانی توسط تک تک مدیران، مشاوران و مدیران 
عامل شرکت های زیرمجموعه و پیمانکاران و مشاوران

گالری نوآوری میدکو ارائه 

توسعه فناوری های 
پیشرفته

کاهش بهای
نوآوریتمام شده

خلق ارزش 
برای ذی نفعان

استراتژی 

ارزیابی 

ساختار

ارزیابی اثربخشی از طریق 

سنجش میزان بهبود در 

هزینه های سرمایه گذاری و تولید 
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)Industry 4.0( انقلاب صنعتی چهارم

گرفته است.  امروزه فناوری های مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم در صنایع مختلف مورد توجه قرار 

ــتیابی  ــرای دس ــال ب ــوزه دیجیت ــای ح ــر روی فناوری ه ــرمایه گذاری ب ــا س ــی ب ــف معدن ــرکت های مختل   ش
کچیــن بــه  ــر بلا کننــد. شــرکت BHP نخســتین تجــارت مبتنــی ب بــه یــک مزیــت رقابــت جهانــی تــلاش مــی 
 China گــروه فولاد کانادایــی MineHub بــا  ارزش 14 میلیــون دلار اســترالیا را بــا اســتفاده از پلتفــرم اســتارتاپ 
کچیــن را در فرآیندهــای زنجیــره  Baowu  انجــام داده اســت. همچنیــن ایــن شــرکت اســتفاده از فنــاوری بلا
کچیــن بــرای ثبــت داده هــای حمل ونقــل محصــولات معدنــی اســتفاده  کرده اســت و از بلا تأمیــن نیــز آغــاز 

کــرد. خواهــد 

ا��ار��ی ������

����� داده ��ی ��رگ
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میدکــو بــا الگوگیــری از شــرکت های پیشــروی معدنــی در ایــن حــوزه، بــه عنــوان یــک برنامــه 
کنــد در ســال های پیــش رو بــا تمرکــز بــر فناوری هــای حــوزه  مبتنــی بــر آینــده، تــلاش مــی 
دیجیتــال بــه ســمت شناســایی و اســتفاده از ظرفیت هــای موجــود در راســتای توســعه 
فعالیت هــای خــود و همچنیــن بهبــود تحقــق مســئولیت اجتماعــی از جملــه حفــظ و ارتقــاء 
ــد.  ــتفاده نمای ــاغل در جامعه اس ــعه مش ــان و توس کارکن ــلامت  ــی و س ــت، ایمن ــط زیس محی

ــا  ــان، ب ــنگ در جه ــال س ــزرگ زغ ــرکت های ب ــایر ش ــد س ــیبری )SUEK( مانن ــنگ س ــال س ــرژی زغ ــرکت ان    ش
کامیون هــای خــودران در معــادن روبــاز خــود  اســتفاده از فنــاوری نســل پنجــم تلفــن همــراه در حــال آزمایــش 

کامیون هــا توســط شــرکت زیفــرا )Zyfra( توســعه یافته انــد. می باشــد.  ایــن 

کــی تبدیــل  کســب وکار پرهزینــه و خطرنا خ داده در معــادن، آن را بــه  کارآمــدی، حــوادث و اشــتباهات ر    نا
ــه  ک ــه فناوری هــای جدیــدی  ــه ایــن موضــوع، صنعــت معــدن به طــور فزاینــده ای ب ــا توجــه ب کرده اســت. ب
کننــد، نیازمنــد اســت. شــرکت معدنــکاری آنلگلوامریکــن بــه  کمــک  کاهــش ایــن خطــرات  می تواننــد بــه 
پیاده ســازی فنــاوری مدل ســازی همــزاد دیجیتــال توســعه یافته توســط »وبتــک« روی آورده اســت تــا از آن 
گــروه پلاتیــن خــود در آفریقــای جنوبــی اســتفاده  بــرای بهینه ســازی عملیــات معدنــکاری در معــدن فلــزات 
کمــک فنــاوری همــزاد دیجیتــال، مشــکل بــه وجــود آمــده در واحــد خنک کننــده معــدن پیــش از  کنــد. بــا 

وقــوع حادثــه شناســایی و منجــر بــه صرفه جویــی 2 میلیــون دلاری شده اســت.
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بندهای مرتبط با مدل بندهای مرتبط با GRIصفحهعنوان
مسئولیت اجتماعی مدیریت

بخش اول: مدیریت مسئولیت اجتماعی

44-102-فهرست
102-47

-

9پیام مدیرعامل
102-14
103-2
103-3

M1-1-1

23-10داستان ما

23-10
102-2
102-46
102-48
102-49
103-1

M1-1-3,6,8

16-27102-24مدل برنامه ریزی استراتژیک
102-26

M1-1-1,5

31-30میدکو در یک نگاه
101

102-1
102-3

-

37-32ساختار مدیریتی

102-18
102-19
102-20
102-23
102-32

M1-1-7
M1-2-1,5

2-39102-38ظرفیت های میدکو
102-4

-

41-40مدیریت ذی نفعان

102-40
102-42
102-43
415-1

M1-1-2
M1-2-2
F2-1-2
L3-3-4

12-43102-42جوایز و افتخارات میدکو
M1-3-5
L3-1-9

L3-2-25

پیوست

گــزارش مســئولیت اجتماعــی میدکــو در ســال 1398 بــا اســتاندارد GRI و مــدل مســئولیت  پیوســت 1: تطبیــق 
اجتماعــی مدیریــت

بندهای مرتبط با مدل بندهای مرتبط با GRIصفحهعنوان
مسئولیت اجتماعی مدیریت

بخش دوم: ارزش آفرینی اقتصادی

1-49201عملکرد اقتصادی میدکو
203-2

F2-1-8,9,10,14

4L3-2-13-51102-50عملکرد تولیدی میدکو

جابه جایی مواد اولیه و محصولات در سطح 
4L3-2-13-55102-52میدکو

-6-59102-56بازاریابی و فروش

-12-60102میدکو در ابعاد بین المللی

ح ها و پروژه های میدکو در سال 98 -1-63203-62طر

30-65102-64مدیریت ریسک در ارزش آفرینی اقتصادی
205-1

M1-2-4

مدیریت ذی نفعان در ارزش آفرینی 
اقتصادی

66-79102-13

M1-1-2
M1-2-2
F2-1-2
L3-3-4

81-80شفافیت عملکرد

102-25
205-2
205-3
206-1

F2-1-4,5
F2-3-2

L3-1-3,5

بندهای مرتبط با مدل بندهای مرتبط با GRIصفحهعنوان
مسئولیت اجتماعی مدیریت

بخش سوم: حفظ و ارتقاء محیط زیست

1-93201-86سیاست گذاری مدیریت محیط زیست
203-2

L3-1-1,2
L3-2-1,2

4L3-2-6-97102-94توسعه فضای سبز

گیاهی گونه های  4L3-2-7-98102حفاظت از 

6L3-2-3,4,8,15,16-99102میزان مصرف منابع

12-113102-100مدیریت و حفاظت از منابع طبیعی
F2-4-2

L3-2-10,11
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بندهای مرتبط با مدل مسئولیت بندهای مرتبط با GRIصفحهعنوان
اجتماعی مدیریت

بخش چهارم: توسعه انسانی

8F2-1-14-119102-116سرمایه انسانی در یک نگاه

2-129401-120مدیریت منابع انسانی
401-3

L3-6-1,2,3,9,13,14,15,17,18
L3-7-3

141-130سلامت و رشد منابع انسانی
403-2
404-1
404-2

M1-2-7
L3-6-7,8

L3-7-1,3,4,5,6,9,12,14,15

1F2-2-2,5,11-145413-142توسعه جامعه محلی
F2-4-5

بندهای مرتبط با مدل مسئولیت بندهای مرتبط با GRIصفحهعنوان
اجتماعی مدیریت

بخش پنجم: توسعه دانش، فناوری و نوآوری

F2-4-4-151-149فرهنگ سازمانی

F2-4-6-155-152نظام پژوهش، فناوری و نوآوری
L3-1-4

2F2-4-4,5,6,8-167404-156مدیریت دانش

F2-4-7,8-171-168مدیریت فناوری و نوآوری
L3-4-3

 انقلاب صنعتی چهارم
)4.0 Industry( 172-175-F2-4-8

کمیته مسئولیت اجتماعی میدکو

کرام جعفری1 آقای محمد جعفر ا

ک2 آقای مسعود فرحنا

آقای هوشنگ پوررضا قلی3

آقای علیرضا ابراهیمی4

آقای ابراهیم باقری5

آقای سعید فیلسوفیان6

مدیریت HSEC ستاد میدکو

آقای میرشکاری8

آقای مینایی9

ک ایرانیان شرکت پژوهش و نوآوری فرتا

آقای خوشنویسان10

آقای  حمیدی11

آقای  سیف12

آقای فضلی13

خانم شجاعی14

مدیریت مالی و بازرگانی

آقای طالب15

آقای دولت آبادی16

آقای میرتونی17

مدیریت تولید

آقای داوری18

آقای برخوری19

مدیریت برنامه ریزی، توسعه و تکنولوژی

آقای حیدری20

خانم صادقی21

خانم رستگار مقدم22

گزارش مسئولیت اجتماعی میدکو 1398 پیوست 2: همکاران مشارکت کننده در تدوین 
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مدیریت امور سرمایه انسانی

آقای امین23

خانم معینی24

کمیته برنامه ریزی و تعالی سازمانی

25
آقای رضا اشرف سمنانی

خانم پیغامی

مدیریت توسعه مدیریت

آقای نامه گشای26

خانم علیزاده27

خانم مهری28

آقای غلامرضایی29

آقای معین زاده30

مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل

آقای محمدی31

خانم حاجیلو32

کتابی33 آقای 

شرکت فولاد زرند ایرانیان

آقای میسمی34

آقای میرحبیبی 35

آقای ناظمی36

آقای خزائی37

آقای تهامی38

آقای افضلی39

آقای ایزدی40

آقای سلطانی41

آقای عظیمی42

آقای پودینه43

آقای محمدی44

شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

آقای شجاعی45

آقای احمدی46

آقای آموزگار47

آقای انجام48

آقای مهدی خانی49

آقای محبی فرد50

آقای عباسلو51

آقای امراللهی52

آقای زید آبادی53

خانم یزدانپناه54

شرکت بابک مس ایرانیان

آقای خواجه زاده55

آقای احمدی پور56

آقای امین پور57

آقای یزدانی58

شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

آقای محمدی59

آقای ایران نژاد 60

آقای رشیدفرخی61

شرکت فرآوری زغال سنگ پابدانا

آقای نورمحمدی62

آقای یوسفی نسب63

شرکت فروسیلیس غرب

آقای شمس64

آقای منصوری65

کارآوران صنعت شرکت 

خانم شفیعی66

آقای نیکزاد67

آقای حکیمی پور68

شرکت ممرادکو

خانم جاوید69

آقای پور قاسمی70

آقای سلمانی71
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