
مدیریت دانش

مفاهیم و کاربردها

تهیه شده در 

واحد توسعه مدیریت



مدیر ارشد دانش
تاسدانشمدیریتدرمسئولیتسطحبالاتریندانش،ارشدمدیر.

دانشارشدمدیرمشابهواژگان:

دانشمدیر

دانشاستراتژیست

فکریهایسرمایهمدیر

دانشانتقالرهبر

دانشارزیابیمدیر
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مسئولیت های مدیر ارشد دانش
برایکارکنانتشویقکار،وکسبرهبرانتعهدوحمایتجلبآگاهی،ارتقایدانشی،فرهنگساخت

دانشاشتراک

سازمانکاروکسباستراتژیراستایدردانشاستراتژیطراحی

محوردانشخدماتومحصولاتکارگیریبه

،دانشانتقالوکدگذاریبرایهادیدگاهوفرآیندهابرنظارتوسازیپیادهطراحی

دانشیجدیدهایحوزهدرتوسعهوتحقیقبرایسازمانی،جداگانهواحدهایهدایت

دانشبامرتبطجدیدهاینقشتعیین

آناندازیراهودانشیپایگاهتشکیل،(هاتواناییوتجربیاتها،روشبه)دانشدریافت

نترانت،ایماننددانشمدیریتازاطلاعاتفناوریپشتیبانیوسازیپیادهطراحی،مفاهیمبرنظارت

افزارهاگروهوهادادهانباردانش،هایبانک

سازماندردانشمدیریتتوسعه

فکریهایداراییارزشگیریاندازه
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بازیگران مدیریت دانش
موضوعیمتخصص

دانشراهبر

دانشیپایگاهراهبر

دانشکارگزار

شبکهیاانجمنمدیر

دانشمدیریتکنندههماهنگ

کارتازه

پیشرفتهمبتدی

(صلاحیتصاحبوکاردانمتخصص)شایستگان

(کاراناستاد)ماهراستادان

خبرگان
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استراتژی دانش
کسب،خصوصدرسازمانیکتصمیماتکهراهنمااصولمجموعه

.دهدمیشکلرادانشپایهازاستفادهودستکاریذخیره،

شودانجامچگونهدانشجستجویکهاینمورددرباورهامجموعه

باکاروکسبمحوردانشموضوعاتدربایدکهدانشیمنابعشناسایی

.ندشوگرفتهکاربهشرکتکلیکاروکسباستراتژیبهتوجه

رایبنیازمورددانشودانشیمنابعوهاقابلیتمیانموازنهبرقراری

رقباازبرترروشیبهخدماتومحصولاتتهیه
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استراتژی های مدیریت دانش
دانشایجاداستراتژی

دانشانتقالاستراتژی

دانشازمحافظتاستراتژی

دانش پنهان

دانش آشکار

زیاد

کم زیاد

انتقال دانشتولید دانش

استراتژی مشخصی نداردحفظ دانش
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دانشمدیریتاستراتژی های 
دانشتولیداستراتژی

دانشانتقالاستراتژی

سازماناستراتژیعنوانبهدانشاستراتژی

فکریهایسرمایهمدیریتاستراتژی

شخصیدانشاستراتژی
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دانشمدیریتاستراتژی های 
تجربیاتبهترینانتقالوتوسعه

سازماندرنهفتهدانشازجدیدصنعتیکخلق

دانشمحورحولاستراتژیدهیشکل

نوآوریسازیتجاریوپرورش

دانشکردنآزادطریقازاستانداردایجاد
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فرآیند تدوین استراتژی دانش
سازمانکاروکسبزمینهدقیقتعیینوتشخیص

سازمانمناسبدانشهایحوزهشناسایی

عملکردکلیدیهایشاخصترینمهمشناسایی

هایشاخصبرآتیوکنونیتاثیرنظرازدانشهایحوزهتحلیل

عملکردکلیدی

اشاعهوکدسازیتبحر،اساسبردانشهایحوزهارزیابی

دانشمدیریتعملیاتیبرنامه
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اهداف مدیریت دانش
موجوددانششناسایی

موجودهایدانشمستندسازیارتقای

سازمانیفرهنگدرتغییر

هاهمکاریوارتباطاتبهبود

سازیخارجی

،جدیدکارکنانآشناییوآموزشارتقا

دانشنگهداریارتقای

موجوددانشیمنابعبهدسترسیارتقای

خارجیدانشدریافتوخریدبهبود

دانشانتشاربهبود

هاهزینهکاهش

دانشفروش
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چهار وجه نقشه استراتژی مدیریت دانش
مالیوجه

مشتریوجه

داخلیفرآیندهایوجه

یادگیریورشدوجه
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انواع نقشه های دانش
ساختارییامراتبیسلسلههاینقشه

مفهومیهاینقشه

ذهنیهاینقشه

عللیهاینقشه

دانشمنابعهاینقشه

(دانشکاربرد)دانشجریاننقشه

دانشتوسعهنقشه
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اصول مدیریت محتوا در مدیریت دانش
دانشمحصولاتسازیشفاف

دانشیمحصولاتدادنقراردسترسدر

دانشیمحصولاتنمودنفهمقابل

دانشیمحصولاتنمودناطمینانقابل

دانشیهایسرمایههمکاریقابلیتازحمایت

خبرگانمقابلدرپذیریمسئولیت
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مدل خلق دانش
دانشتولیدبرایمشترکفضاییک

آشکاردانشبهنهاندانشتبدیلطریقازدانشتبدیلوخلقفرآیند

بالعکسو

دانشهایدارایی
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دارایی های دانشی
اورهمحزبانونمادهاتصاویر،درشدهبیانآشکاردانش:مفهومیدانش

ای

درروزمرهتجربیاتخلالدرشدهایجادنهاندانش:همفکریدانش

سازمانمحیط

سیستماتیکوشدهذخیرهآشکاردانش:اصولیدانش

ذهندرشدهجاسازیوشدهعملیاتینهاندانش:عملیاتیدانش

هافعالیتجهت
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فرآیندهای مدیریت دانش
دانشایجاد

دانششناسایی

آوریجمع

توزیع

تطبیقوارزیابی
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پیاده سازی سامانه های مدیریت دانش
هافرصتوهاچالششناسایی

دانشمدیریتارزیابی

(سازیشخصیدرکدگذاری)استراتژیانتخاب

دانشمدیریتهایسامانهسازیپیادهراهنقشه

دانشمدیریتهایسامانهحیاتچرخهتوسعه

دانشمدیریتهایسامانهارزیابیوتشخیص

دانشمدیریتهایسامانهبلوغمدیریت
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توانمندسازهای مدیریت دانش
سازمانیفرهنگ

سازمانیساختار

رهبریواستراتژی

اطلاعاتفناوریزیرساخت

افراد
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زنجیره ارزش دانش
دانشینیازهایتشخیص

موجودهایدانشمستندسازی

توسعه

اشتراک

کارگیریبه

دانشارزیابی

19



عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش
سازمانیفرهنگ

هامهارتوانگیزش

ارشدمدیریت

فرآیندهاوساختار

تکنولوژی
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موانع تسهیم دانش
دانشمدیریتاستراتژیبودننامشخص

مدیریتیهدایتورهبرینبود

رسمیغیرورسمیفضاهایکمبود

مشخصپاداشهایسیستمنبود

سازمانیفرهنگکافیپشتیبانیعدم

تجربهباکارکناندانشحفظبرایسازماندربالااولویتعدم

مناسبزیرساختکمبود

سازمانمنابعبودنناکافی

سازمانیواحدهایبینبالارقابتسطح

واحدهاآرایشوکارفیزیکیمحیط
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با تشکر از توجه شما
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