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مقدمه 
ــي  ــل پيــش بين ــر قاب ــرات غي ــت و تغيي ــش رقاب ــا افزاي ــروزه ب ام
ــاي  ــب مزاي ــور کس ــازمان‌ها به‌منظ ــب و کار، س ــه کس در عرص
رقابتــي در دســتيابي بــه اهــداف ســازماني و موفقيــت در کســب 
ــازمان‌ها  ــه س ــت ب ــن قابلي ــد. اي ــل نماين ــک عم ــد چاب و کار، باي
کمــک ميکنــد تــا تغييــرات غيــر قابــل پيــش بينــي را به‌منظــور 
ــود چرخــه  ــي و بهب ــازار رقابت ــر در ب ــت بهت ــه موقعي دســتيابي ب
ــه آن پاســخ  ــي در فعاليت‌هــاي مديريتــي، کشــف کــرده و ب زمان

ــان وشــیخ،1390(.  ــد ) فتحی دهن

از ســوی دیگــر، یکــی از قابلیــت هــاي اصلــی چابکــی، افزایــش 
فناوري‌هــاي  کارگیــري  بــه  طریــق  از  پاســخگویی  ســرعت 
ــی  ــنتی نم ــاظ س ــه لح ــی ب ــت. بازاریاب ــرفته اس ــی پیش اطلاعات
توانــد عامــل کلیــدي در حصــول نتیجــه در یــک محیــط رقابتــی 
باشــد ادبیــات سیســتم‌های اطلاعــات، فنــاوری اطلاعــات را 
مبنــای چابکــی بیــان مــی کنــد و چابکــی بــه عنــوان یــک قابلیت 
پویــا مفهــوم ســازی شــده تــا بــا بــه کارگیــری فنــاوری اطلاعــات، 
ــک ،2009(.  ــد )فین ــه دســت آورن ــی ب ــت رقابت ــا مزی ــازمان ه س
ــاز  ــورد نی ــات م ــدارک اطلاع ــد در ت ــات می‌توان ــاوری اطلاع فن
ــه  ــل ب ــرای نی ــتراتژیک ب ــداف اس ــه اه ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ب
ــش  ــه نق ــت ک ــت آنس ــد. حقیق ــر باش ــازمان‌ها مؤث ــی س چابک
ــزار  ــک اب ــوان ی ــه عن ــا ب ــه تنه ــت ک ــر از آنس ــاوری عمیق‌ت فن
ــه  ــاوری اطلاعــات ب ــن وجــود فن ــا ای ــرار گیــرد ب مــورد توجــه ق
ــدون آن  ــا ب ــد‌، ام ــش می‌ده ــت را افزای ــای ثاب ــی هزینه‌ه تنهای
نیــز ســازمان‌ها بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود دسترســی نداشــته 
و بــدون داشــتن اطلاعــات مــورد نیــاز شــرکت‌ها نمی‌تواننــد بــه 
ــد.  ــتفاده کنن ــی اس ــای رقابت ــرده و از فرصت‌ه ــل ک ــی عم خوب
فنــاوری اطلاعــات در شــکل‌های متفــاوت خــود )اینترنــت، 
اینترانــت، تجــارت الکترونیــک، کســب و کار الکترونیــک و غیــره( 
ــد مفهــوم چابکــی را  ــری اســت کــه می‌توان تســهیل کننــده مؤث
پشــتیبانی کنــد. از ایــن رو بــه کارگیــری فنــاوری اطلاعــات، یــک 
مزیــت ســازمانی اســت و بــه منظــور کســب موفقیــت، ســازمان‌ها 
لازم اســت بــه گونــه مؤثــر در اســتفاده از فرصــت هــا و تهدیدهای 

ــه آن، مدیریــت شــوند.  ــوط ب مرب

تأثیر قابلیت‌های فناوری اطلاعات
بر چابکی سازمانی 

آرش ابراهیمی کارشناس فناوری اطلاعات
)مطالعه موردی: شرکت مهندسی معیارصنعت خاورمیانه(

چکیده
ــرکت  ــازمانی در ش ــی س ــر چابک ــات ب ــاوری اطلاع ــای فن ــر قابلیت‌ه ــی تأثی ــش بررس ــن پژوه ــام ای ــدف از انج        ه
مهندســی معیــار‌ صنعــت خاورمیانــه بــوده اســت. جامعــه‌ی آمــاري ایــن پژوهــش؛ مدیــران و کارشناســان شــرکت معیــار 
ــا  ــر از آن‌ه ــداد 185 نف ــری وســتلند تع ــه رابطــه نمونه‌گی ــا اســتناد ب ــوده اســت. ب ــه در شــهر تهــران ب صنعــت خاورمیان
بــه شــیوه تصادفــی انتخــاب شــد و پرسشــنامه هــای اعتبارســنجی شــده پژوهــش میــان آنــان توزیــع گردیــد. داده‌هــای 
ــق حاکــي ــن تحقي ــج اي ــت. نتاي ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــادلات ســاختاری م ــای مع ــا اســتفاده از مدل‌ه پژوهــش ب

 از آن اســت کــه مدیریــت بیــن فــردی بــر چابکــی ســازمانی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. بــا ایــن حــال تأثیــر کارکــرد 
ــی نشــان  ــات تعدیل ــج فرضی ــن نتای ــادار نشــده اســت. همچنی ــازمانی معن ــی س ــر چابک ــوژی ب ــت تکنول تجــاری و مدیری
می‌دهــد کارکــرد تجــاری و مدیریــت تکنولــوژی بــا نقــش تعدیل‌گــر هزینــه فنــاوری اطلاعــات بــر چابکــی ســازمانی تأثیــر 
معنــاداری نــدارد. بعــاوه نتایــج نشــان می‌دهــد مدیریــت بیــن فــردی بــا نقــش تعدیل‌گــر هزینــه فنــاوری اطلاعــات بــر 

چابکــی ســازمانی تأثیــر معنــاداری دارد.
واژگان کلیدی: هزینه فناوری اطلاعات، کارکرد تجاری، مدیریت بین فردی، مدیریت تکنولوژی، چابکی سازمانی
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ــار  ــی معی ــرکت مهندس ــه در ش ــئله‌اي ك ــتا مس ــن راس در همی
صنعــت خاورمیانــه وجــود دارد، عــدم توجــه کافی بــه کارکردهای 
ــه ویــژه در حــوزه منابــع انســانی می‌باشــد.  فنــاوری اطلاعــات، ب
ــوده، آن  ــا آن مواجــه ب ــن پژوهــش ب ــه ای ــن مســئله‌ای ک بنابرای
اســت کــه علــی رغــم ایــن کــه یکــی از عوامــل مؤثــر بــر چابکــی 
ســازمانی، قابلیت‌هــای فنــاوری اطلاعــات مطلــوب اســت، منتهــا 
ــخص در  ــت و مش ــه‌ای ثاب ــد برنام ــرکت  فاق ــر ش ــال حاض در ح

ــد.  ــازمانی و ... می‌باش ــث س ــی در مباح ــتای چابک راس
ــر  ــات ب ــاوری اطلاع ــای فن ــث قابلیت‌ه ــد بح ــن، هرچن بنابرای
ــعه  ــوزه توس ــرکت‌های ح ــری ش ــازمانی در رقابت‌پذی ــی س چابک
معــادن و صنایــع معدنــی ســابقه زیــادی دارد لــذا بــرای توســعه 
و کارآیــی مطلــوب وضعيــت فعلــی و حركــت بــه ســمت كســب 
مزيت‌هــاي رقابتــي بيشــتر، مســتلزم تغييــر نگــرش از روش هــاي 
ــي  ــران م ــرش مدی ــر نگ ــي ب ــن متك ــاي نوي ــه روش ه ــنتي ب س
باشــد. در ایــن راســتا  میــزان بــه کارگیــری هــر کــدام از شــاخص 
هــای مــورد بررســی محقــق در وضــع موجــود و میــزان اهمیــت 
ــار  ــی معی ــرکت مهندس ــار، در ش ــت انتظ ــدام در وضعی ــر ک ه

ــت. ــرار خواهــد گرف ــون ق ــورد آزم ــه م صنعــت خاورمیان

فرضيه‏هاي پژوهش
ــی  ــر چابک ــات ب ــاوری اطلاع ــت فن ــی: قابلی ــه اصل   فرضی

ــت دارد. ــر مثب ــازمانی تأثی س
  فرضیه‌های فرعی: 

  کارکرد تجاری بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت دارد.
  مدیریت بین فردی بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت دارد. 
  مدیریت تکنولوژی بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت دارد.

  هزینــه فنــاوری اطلاعــات تأثیــر کارکــرد تجــاری بــر چابکــی 
ــد. ــل می‌کن ــازمانی را تعدی س

ــر  ــردی ب ــن ف ــت بی ــر مدیری ــات تأثی ــاوری اطلاع ــه فن   هزین
ــد. ــل می‌کن ــازمانی را تعدی ــی س چابک

ــر  ــوژی ب ــت تکنول ــر مدیری ــات تأثی ــاوری اطلاع ــه فن   هزین
چابکــی ســازمانی را تعدیــل می‌کنــد.

چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش
سیســتم  یکپارچگــی  در  چابــک  ســازمان  بنیــان  و  اســاس 
ــزات  ــاي تجــاري و تجهی ــراد، فرآینده ــوژي ، اف ــی، تکنول اطلاعات
ــات و  ــه اتفاق ــراي پاســخگویی ســریع ب در ســازمان هارمونیــک ب
تغییــرات محیــط اســت. چابکــی از ســازمان می‌خواهــد تــا 
ــه و  ــاي ارتباطــی عجل ــر بن ــا زی ــان ب ــاوري و کارکن ــام فن ــا ادغ ب
شــتاب کنــد تــا بــه نیازهــاي متغیــر مشــتریان در محیــط بــازاري 
کــه داراي تغییــرات مــدام و پیــش بینــی نشــده اســت واکنــش 
نشــان دهد)هنــری،2010( د‌ر‌ ای‌ــن‌ بخــش‌ مــد‌ل‌ مفهو‌مــی‌، جهــت‌ 
بررســی قابلیتهــای فنــاوری اطلاعــات بــر چابکــی ســازمانی  
ــل  ــکل ذی ــکاران،  2017 د‌ر‌ ش ــوکانیا وهم ــه س ــاس مطالع براس
ــاد  ــق‌، ابع ــن‌ تحقی ــی‌ ای‌ ــو‌ب‌ مفهو‌م ــر‌د‌د‌. د‌ر‌ چا‌ر‌چ ــه‌ می‌گ ا‌ر‌ا‌ئ

قابلیتهــای فنــاوری اطلاعــات بــه‌ عنــو‌ا‌ن‌ متغیــر‌ مســتقل‌، و 
ــد‌ه‌ا‌ند‌.  ــی‌ ش ــته‌ معر‌ف ــر‌ و‌ا‌بس ــو‌ا‌ن‌ متغی ــه‌ عن ــازمانی ب ــی س چابک
ــدازه  ــورد بررســی و ان ــی م ــدل مفهوم ــب م ــن موضــوع در قال ای

ــه اســت. ــرار گرفت ــری ق گی

مدل مفهومی پژوهش )سوکانیا و همکاران، 2017(

ارتباط فناوری اطلاعات و چابکی
ــد(  ــت درص ــاً بیس ــده ای ) تقریب ــرخ فزاین ــک، ن ــات چاب مؤسس
ــه  ــود ب ــان خ ــه همتای ــبت ب ــی نس ــات تحول ــرای اقدام در اج
دســت مــی آورنــد. در یــک بررســی صــورت پذیرفتــه، کارکنــان 
و متخصصــان ســازمانی، زمینــه هــاي تاثیر‌گــذاري فنــاوري 

ــمردند: ــل برش ــرح ذی ــه ش ــی ب ــت چابک ــات در جه اطلاع
ــه خدمــات پــس از    بهبــود محصــول و خدمــات از طریــق ارائ

فــروش یــا تنــوع محصــول و یــا تغییــر کیفیــت .
ــا محیــط داخــل و خــارج ســازمان از طریــق  ــر ب   ارتبــاط موث
توانایــی در کســب و توزیــع و مدیریــت مناســب دانــش، تســهیل 
ــدگان،  ــن کنن ــتریان و تامی ــاري و مش ــرکاي تج ــا ش ــاط ب ارتب

ــازمان. ــاي درون س ــان واحده ــات در می ــهیل ارتباط تس
  قابلیــت توســعه منابــع ســازمانی از طریــق پویایــی در جــذب و 
گزینــش کارکنــان مســاعد، قابلیــت توســعه ســطح دانــش نیــروي 

ســازمانی، توســعه کارایــی و انگیــزش نیــروي انســانی.
ــق  ــازار از طری ــط و ب ــرات محی ــه تغیی ــریع ب ــخگویی س   پاس
بازاریابــی فعــال محصولات/خدمــات جدیــد، کاهــش زمــان 
اعمــال تغییــرات در روشــها و تجهیــزات و ماشــین آلات، کاهــش 
هزینــه اعمــال تغییــرات در روش هــا، تجهیــزات و ماشــین آلات. 

ــکاران, 2002(.  ــادو وهم )کورنون

روش‌های تجزیه و تحلیل اطلاعات
 بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش ابتــدا در 

بخــش اول از آمــار توصیفــی اســتفاده شــده اســت.
ــا و  ــه ه ــون فرضی ــور آزم ــه منظ ــز ب ــتنباطی نی ــش اس در بخ
ــل  ــمیرنف، تحلی ــروف- اس ــون کولموگ ــق از آزم ــوالات تحقی س

ــد.  ــتفاده ش ــاختاری اس ــادلات س ــدل مع ــدی، م ــی تأیی عامل
ــرم  ــتفاده از ن ــا اس ــده ب ــت آم ــاي بدس ــل داده‌ه ــه و تحلي تجزي
ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــاري SPSS:22 و AMOS:18 ص ــزار آم اف
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نتایج 
از بیــن 200 پرسشــنامه ای کــه پخــش شــده 185 نمونــه توســط 
ــخ  ــه  پاس ــت خاورمیان ــار صنع ــی معی ــرکت مهندس ــان ش کارکن
ــت  ــه مدیری ــد ک ــی ده ــان م ــن نش ــدار میانگی ــد . مق داده ش
تکنولــوژی )3.49( میانگیــن بالاتــر از حــد وســط طیــف ســنجش 
پرسشــنامه )=3( دارا مــی باشــد و نشــان دهنــده مطلوب دانســتن 
مدیریــت تکنولــوژی از نظــر مشــتریان می‌باشــد. میانگیــن 
حساســیت  و   )2.84( چابکــی  پاســخگویی   ،)2.87( چابکــی 
چابکــی )2.89( کمتــر از 2 و نشــان دهنــده پاییــن بــودن ســطح 
چابکــی از نظــر پاســخگویان مــی باشــد. میانگیــن مدیریــت بیــن 
فــردی )3.35(، قابلیــت هــای فنــاوری اطلاعــات )3.35(، کارکــرد 
ــتر از  ــات )3.09( بیش ــاوری اطلاع ــه فن ــاری )3.22(، و هزین تج
ــا  ــن متغیره ــطح ای ــودن س ــوب ب ــده مطل ــان دهن ــوده و نش 3 ب
مــی باشــد. لازم بــه ذکــر اســت ایــن نتایــج توصیفــی اســت و بــا 
آزمــون هــای اســتنباطی مــی تــوان بــا اطمینــان بیشــتری راجــع 

ــه داده‌هــا نظــر داد. ب

خلاصه نتایج آزمون فرضیات

تأیید/ ردفرضیاتردیف

تأییدقابلیت‌های فناوری-چابکی1

ردکارکرد تجاری-چابکی2

تأییدمدیریت بین فردی-چابکی3

ردمدیریت تکنولوژی-چابکی4

کارکرد تجاری-چابکی)تعدیل کنندگی هزینه 5
ردفناوری اطلاعات(

مدیریت بین فردی-چابکی)تعدیل کنندگی هزینه 6
تأییدفناوری اطلاعات(

مدیریت تکنولوژی-چابکی)تعدیل کنندگی هزینه 7
ردفناوری اطلاعات(

پیشنهادات کاربردی
ــاوری  ــت فن ــازی مدیری ــد توانمندس ــه قص ــازمان‌هایی ک  س
ــدد،  ــاری مج ــر معم ــه ب ــا تکی ــد ب ــد بای ــود را دارن ــات  خ اطلاع
آوری  فراهــم  و  اطلاعــات  فنــاوری  بــر  مبتنــی  ســازمانی 
زیرســاخت‌های لازم، زمینــه ایــن امــر را ایجــاد نماینــد و عــاوه 
ــد زیرســاخت‌های  ــزاری بای ــاد زیرســاخت‌های ســخت اف ــر ایج ب
فرهنگــی همکاری‌هــای اطلاعــات محــور را بیــن واحدهــای 

ــد. ــاد نماین ــر از آن ایج ــازمانی و فرات س
ــرای توجیــه    ســمینارها و کارگاه‌هــای آموزشــی متعــددی ب
ــی   ــود چابک ــت بهب ــه جه ــوژی  ب ــر تکنول ــی ب ــای مبتن پروژه‌ه
ــود و  ــزار ‌ش ــرکت برگ ــا در ش ــه واحده ــور کلی ــا حض ــازمان ب س
همــکاری جهــت ارتقــاء توانمندی‌هــای مدیریــت فرآینــد کســب 
و کار و قابلیــت هــای فنــاوری اطلاعــات بصــورت منظــم و 

ــرد.  ــام ‌گی ــرکت انج ــده در ش ــزی ش برنامه‌ری
ــد  ــب وکار بای ــران کس ــرکت، مدی ــی ش ــود چابک ــراي بهب   ب
ــور  ــه منظ ــا ب ــتفاده از فرصت‌ه ــت اس ــط جه ــناخت محی ــر ش ب
ســودآوري تــاش کننــد، همچنیــن آنهــا بایــد روابــط خــود را بــا 
مشــتریان شــرکت تقویــت نماینــد و نیازهــا و خواســته هــاي آنــان 
ــام  ــز ســاختن ن ــا متمای ــال ب ــوان مث ــه عن ــد. ب را شناســایی کنن
ــازار،  ــدي ب ــتریان، بخش‌بن ــکایات مش ــه ش ــیدگی ب ــاري، رس تج
ــان  ــه مشتریانش ــانی ب ــی و خدمت‌رس ــاي فن ــش قابلیت‌ه افزای

تــاش نماینــد.
  مدیــران کســب وکار بــرای بهبــود چابکــی شــرکت از طریــق 
تمركــز بــر قابلیت‌هــای تخصصــي فنــاوری  ازجملــه ايجــاد 
ارتباطــات بازاريابــي در ســطح مجــازی ، توســعه خدمات مشــتري 
ــع، اســتمرار  ــع جام ــا، ايجــاد شــبكه توزي ــود كيفيــت آن‌ه و بهب
ــر،  ــات مؤث ــل تبليغ ــف مث ــرق مختل ــتريان از ط ــا مش ــاط ب ارتب
نظرســنجي، ارســال پیام‌هــای مناســبتي و نيــز پیاده‌ســازی 

ــد. ــدام نماین ــي اق ــای بازارياب ــل برنامه‌ه كام
  مدیــران کســب وکار بــرای بهبــود چابکــی شــرکت بــه ‌دقــت 
ــا را تحــت نظــر داشــته باشــند  ــات و عکس‌العمل‌هــای رقب اقدام
ــع  ــات در مناب ــاوری اطلاع ــای فن ــه قابلیت‌ه ــرای دســتیابی ب و ب
موجــود در ســازمان ســرمایه‌گذاری کننــد کــه در نهایــت آن‌هــا 
ــود  ــتریان خ ــه مش ــر ب ــد ارزش برت ــا بتوانن ــازد ت ــادر می‌س را ق

ارائــه دهنــد.
  برگــزاری منظــم مذاکــرات بیــن شــرکت‌های تأمیــن کننــده 
ــازمان  ــی س ــای آت ــن نیازه ــت تأمی ــور جه ــرکت‌های مذک و ش
توجــه بــه مؤلفــه هــای زنجیــره تأمیــن بــرای محصــول بــا حداکثر 
ــت  ــت و کیفی ــه قیم ــی از جمل ــای رقابت ــب مزیت‌ه ــکان کس ام

ــازار داخلــی و خارجــی. مطلــوب جهــت عرضــه در ب
ــی  ــاخت‌های تکنولوژیک ــت زیرس ــعه و تقوی ــه توس ــه ب   توج
لازم از قبیــل ارتباطــات شــبکه‌ای، مدیریــت اســناد، پایــگاه 
ــه  ــه و ب ــات، یکپارچ ــی اطلاع ــای کاوش و بازیاب داده‌ای و موتوره
روز کــردن سیســتم‌های اطلاعاتــی ســازمان، تســهیل دسترســی 
ــا  ــا حــوزه کاری آن‌ه ــط ب ــات مرتب ــش و اطلاع ــه دان ــان ب کارکن
ــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی و ســایر  ب
ــد  ــد فرآین ــه می‌توانن ــتند ک ــنهادهایی هس ــر پیش ــوارد از دیگ م
پیاده‌ســازی سیســتم مدیریــت کســب و کار و در نتیجــه چابکــی 

ــه شــکل اثربخشــی فراهــم ســازند. شــغلی را ب
  مــواردی همچــون فراهــم کــردن شــرایط لازم بــرای آمــوزش 
و یادگیــری مســتمر کارکنــان در زمینــه یادگیــری کســب و کار و 
توســعه برنامه‌هــای آمــوزش ضمــن خدمــت، توجــه بــه خلاقیــت 
ــان، پشــتیبانی از  ــوآوری، تشــویق کوشــش‌های خــاق کارکن و ن
ــه  ــراد ب ــویق اف ــازمان و تش ــب و کار در س ــد کس ــعه فرآین توس
انتقــال تجربیــات و مهارت‌هایشــان بــه ســایر کارکنــان بــه ویــژه 
از طریــق برگــزاری نشســت‌های منظــم و برپایــی جلســات 
افــراد بــا  از  هم‌اندیشــی در ســازمان، شناســایی و حمایــت 
ــالا در ایجــاد فرآینــد کســب و کار بــه منظــور معرفــی  توانایــی ب
و الگوبــرداری ســایر کارکنــان از دانــش و تجربیــات آن‌هــا، ایجــاد 
ــرای بحــث و گفتگــوی آزاد بیــن کارکنــان در  فضایــی مســاعد ب
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ــرای  ــل شــدن ب ــازمان و ارزش قای ــف س خصــوص مســائل مختل
ــان، از  ــی کارکن ــای پژوهش ــویق کاره ــق و تش ــه و نحقی مطالع

ــد.  ــرار گیرن ــران ســازمان مــورد توجــه جــدی ق ســوی مدی
  لازم اســت در زمینــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از نظــر 
ــا دیگــر  ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری تناســب و ســازگاری کافــی ب
ــور  ــه ط ــادی ب ــای اقتص ــوان از فرصت‌ه ــا بت ــت، ت ــورها داش کش

کامــل اســتفاده نماینــد.
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مدیریت دانش از جنس برنز
شرکت مهندسی معیارصنعت خاورمیانه
دپارتمان مدیریت دانش- پیام حقیقی

ویژگی بارز مدیریت دانش ممسکو
ویژگــی اصلــی مدیریــت دانــش ممســکو، مدیریــت دانــش اصیــل 
مهندســی در حــوزه پــروژه اســت. دانشــی کــه بــا دانــش بخــش 
تولیــد و یــا ارائــه خدمــات متفــاوت بــوده و حاصل اقدامــات، درس 
ــف  ــای مختل ــد حوزه‌ه ــات  مهندســان توانمن ــا و تجربی آموخته‌ه
ــروژه‌ی  ــور پ ــان ام ــاری و متخصص ــازه، معم ــرق، س ــک، ب مکانی
شــرکت، جهــت تامیــن نیــاز پروژه‌هــای بــزرگ و کوچــک اســت.

ــوع،  ــن موض ــت ای ــی از ارکان موفقی ــم و یک ــی مه ــر ویژگ دیگ
ــوص  ــرکت، در خص ــد ش ــت ارش ــق مدیری ــاور عمی ــت و ب حمای

مدیریــت دانــش کامــا عملیاتــی، تخصصــی، خالــق ارزش 
ــر اســاس ایــن  ــه دور از جنبه‌هــای نمایشــی اســت. ب ــزوده و ب اف
ــه راه  ــرکت و نقش ــی ش ــدی داخل ــر توانمن ــه ب ــا تکی ــت‌، ب حمای
ــرای فتــح قله‌هــای  مدیریــت دانــش هلدینــگ میدکــو، تــاش ب
ــاه 1397  ــره آن، در مهرم ــن ثم ــاز شــده و اولی ــش آغ ــع دان رفی
ــن( در  ــس )درخــت دانشــی برنزی ــار نشســت. کســب تندی ــه ب ب
اولیــن کنفرانــس و جایــزه بیــن المللــی مدیریــت دانــش، نشــان از 
عــزم جــدی معیــار صنعــت خاورمیانــه داشــته و بشــارت دهنــده 

ــود. ــد ب ــن مســیر خواه ــن درای ــی در ای ــات آت توفیق

اقدامات انجام رفته
اقدامات انجام گفته در حوزه مدیریت دانش ممسکو را می‌توان در چند دسته اصلی تقسیم بندی نمود:

تشکیل دپارتمان تخصصی مدیریت دانش

ــوزه  ــص در ح ــناس متخصص ــذب کارش ــا ج ــان ب ــن دپارتم ای
ــت  ــوزه مدیری ــت روی ح ــام وق ــز تم ــش و تمرک ــت دان مدیری
دانــش شــرکت، تاثیــر بســزایی در راهبــری فعالیت‌هــای مرتبــط 
ــت.  ــته اس ــده داش ــف ش ــای تعری ــداف و برنامه‌ه ــبرد اه و پیش
ــش در ســازمان،  ــت دان ــی و متخصــص مدیری وجــود واحــد متول

ــت  ــدم اختصــاص وق ــای ناشــی از ع ــون و خطاه بســیاری از آزم
لازم، عــدم تخصــص کافــی در حــوزه مربــوط و ... را کاهــش داده 
و موجبــات بــروز و ظهــور نظام‌منــد فرایندهــای مدیریــت دانــش 

را فراهــم می‌نمایــد.
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ارزیابی سطح بلوغ و تبیین نقشه راه مدیریت دانش

تشکیل و راهبری انجمن‌های خبرگی

مدیریت درس آموخته‌های پروژه

EDMS یکپارچه‌سازی فرایندهای مدیریت دانش با سامانه

یکــی از ارکان اصلــی موفقیــت فرایندهــای مدیریــت دانــش، 
شــناخت وضعیــت فعلــی، تفکیــک نقــاط قــوت و شناســایی نقــاط 
قابــل بهبــود در حوزه‌هــای مرتبــط و پیــش نیــاز مدیریــت دانــش 
اســت. بــر ایــن اســاس مــدل بهــره وری آســیایی بــه عنــوان مــدل 

ــوغ تعییــن شــده، نقشــه  ــر اســاس ســطح بل مرجــع انتخــاب و ب
ــن  ــن شــد. ای ــش ممســکو در ســال 1397 تبیی ــت دان راه مدیری
نقشــه راه از 8 گام منطبــق بــا برنامــه ریــزی انجــام گرفتــه و 5 گام 

ــا اولیت‌هــای ســازمانی تشــکیل شــده اســت. منطبــق ب

تعــدد دیســیپلین‌های مهندســی و تعــداد بــالای پروژه‌هــای 
ــاز  ــاس نی ــده، احس ــروع ش ــه و ش ــه یافت ــام، خاتم ــال انج در ح
ــه اشــراک گــذاری، توســعه و کیفــی  ــه بســتر تعاملــی جهــت ب ب
ســازی دانــش و تجــارب درون و بــرون ســازمانی را را ایجــاد مــی 

نمایــد. بــه همیــن دلــی در دو حــوزه اصلــی کســب و کار شــرکت، 
ــا تشــکیل  ــور پروژه‌ه ــی و ام ــور مهندس ــی ام ــای خبرگ انجمن‌ه
و نقش‌هــا و وظایــف بــر اســاس منشــور انجمــن تعییــن گردیــد. 

ــور  ــروژه مح ــی و پ ــرکت مهندس ــوان ش ــه عن ــا ب ــکو اساس ممس
فعالیــت می‌نمایــد. حجــم عظیــم درس آموختــه حاصــل از 
ــا  ــروژه ی ــان پ ــدد در هم ــری مج ــت بکارگی ــروژه، قابلی ــر پ ه
ــزوده از  ــاد ارزش اف ــب ایج ــته و موج ــابه را داش ــای مش پروژه‌ه
ــد شــد.  ــت خواه ــود کیفی ــه و بهب ــان و هزین ــق کاهــش زم طری

ــی  ــروژه، طراح ــه پ ــت درس آموخت ــتورالعمل مدیری ــن دس تدوی
ــازی از  ــاری س ــف و ج ــا و وظای ــن نقش‌ه ــی، تعیی ــد اجرای فراین
ــزارش  ــه گ ــزام ارائ ــوزش و ال ــی، آم ــق بســتر انجمــن خبرگ طری

ــت. ــوده اس ــوزه ب ــن ح ــم ای ــای مه ــروژه؛ از راهکاره ــام پ اختت

تعــداد بــالای مــدارک مهندســی تولیــد شــده از پروژه‌هــای 
ــا،  ــن کارفرم ــدد بی ــت متع ــت و برگش ــای رف ــون، فرایند‌ه گوناگ
پیمانــکاران و دیســیپلین‌های مهندســی و امــور پــروژه ، در 
ــه  ــش و ب ــق دان ــب خل ــتر مناس ــکو، بس ــامانه EDMS ممس س
اشــتراک گــذاری آن اســت. از ســوی دیگــر بــا توجــه بــه پذیــرش 

ــن  ــتفاده از ای ــزی اس ــرکت، برنامه‌ری ــتر درش ــن بس ــب ای مناس
ــتراک  ــه اش ــعه و ب ــنجی، توس ــت س ــت، صح ــت ثب ــامانه جه س

ــت.  ــه اس ــام گرفت ــارب انج ــش و تج ــذاری دان گ
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حامد بانی شرکاء
عضو کمیته راهبردی مدیریت دانش

ثبت دانش خلاقانه

سروش اوصانلوی
مسؤل انجمن خبرگی امور پروژه
 همکاری در جاری‌سازی فرایند

مدیریت درساموخته پروژه
 مهندسان
دانش برتر

مائده رفیعی
همکاری در جاری‌سازی فرایندهای دانشی

فرشته علیزاده
دبیر انجمن خبرگی امور پروژه
 همکاری در جاری‌سازی فرایند
مدیریت درس‌آموخته پروژه

ناصر قاجاری
عضو انجمن خبرگی امور پروژه

همکاری در تکمیل درس آموخته پروژه

امیر حسین براعتی
ثبت دانش خلاقانه

 دانشکاران
برتر

حسین کیهانی نژاد
عضو انجمن خبرگی امور پروژه

همکاری در تکمیل درس آموخته پروژه

امین رأفتی
عضو انجمن خبرگی امور پروژه

همکاری در تکمیل درس آموخته پروژه

محسن پیرعلی
ثبت دانش خلاقانه

کوروش امینی
مدیر پروژه

همکاری در تکمیل درس آموخته پروژه
خبرگان برتر

همکاران برتر در 
حوزه مدیریت 

دانش
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اســتاندارد جدیــد سیســتم مدیریــت 
ISO 30401:2018   ــش دان

منتشر و در دسترس قرار گرفت.

ــت  ــر، جه ــی موث ــتم مدیریت ــتورالعمل سیس ــات و دس الزام
ــازمان ــش در س ــت دان مدیری

اســتاندارد سیســتم مدریــت دانــش در تاریــخ 31 اکتبــر )9 آبــان 1397( بصورت 
ــت  ــر و جه ــتاندارد)ISO( منتش ــی اس ــن الملل ــازمان بی ــایت س ــمی در وبس رس

بازدیــد و خریــد، در دســترس قــرار گرفــت.
سازمان ایزو توصیه می‌کند:

ــازی،  ــتقرار، پیاده‌س ــرای اس ــتورالعمل‌هایی را ب ــات و دس ــتند، الزام ــن مس ”  ای
نگهــداری، بازبینــی و بهبــود یــک سیســتم مدیریــت موثــر بــرای مدیریــت دانــش 
در ســازمان‌ها فراهــم می‌کنــد. تمــام الزامــات ایــن مســتند، بــرای هــر ســازمان، 
ــل  ــه می‌دهــد، قاب ــی کــه ارائ ــدازه، محصــولات و خدمات ــوع، ان صــرف نظــر از ن

اجــرا اســت. “

ISO 30401:2018
Knowledge management
systems - Requeirements
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اخبار آذر ماه
برگزاری جلسه کمیته توسعه مدیریت

ــش  ــت و دان ــعه مدیری ــه توس ــاه کمیت ــخ 11 و 12 آذرم در تاری
ــرکت‌های  ــدگان ش ــور نماین ــا حض ــان ب ــران و کرم ــر ته در دفت
تابعــه برگــزار گردیــد. در ایــن جلســه برنامه‌هــای حــوزه توســعه 

ــرار  ــی ق ــورد بررس ــو م ــی 98-97 میدک ــال مال ــت در س مدیری
ــعه  ــای توس ــرکت‌ها برنامه‌ه ــدگان ش ــه نماین ــت و در ادام گرف
مدیریــت شــرکت خــود را ارئــه نمودنــد و مقــرر گردیــد برنامه‌هــا 
ــری  ــو بازنگ ــت میدک ــعه مدیری ــای توس ــتای برنامه‌ه را در راس

ــد.   نماین

تشــکیل و راهبــری اولیــن جلســه انجمــن 
ــی در  ــایش و خوردگ ــازمانی س ــی فراس خبرگ

ــا ــع بوتی مجتم
اولیــن جلســه انجمــن خبرگــی فراســازمانی ســایش و خوردگــی 
ــخ 18  ــوزه در تاری ــن ح ــران ای ــان و مدی ــور کارشناس ــا حض ب
ــد. در  ــزار گردی ــان برگ ــای ایرانی ــولاد بوتی ــع ف ــاه در مجتم آذرم
ایــن جلســه بعــد از خــوش آمدگویــی بــه حضــار از طــرف جنــاب 
آقــای مهنــدس صالحــی زاده )مدیــر مجتمــع فــولاد بوتیــا(، جناب 

ــرح  ــژاد ش ــی ن ــر رضای ــرکارخانم دکت ــی و س ــر عدالت ــای دکت آق
ــی  ــایش و خوردگ ــی س ــن خبرگ ــده در انجم ــام ش ــات انج اقدام
ــه  ــد و در ادام ــا در یکســال گذشــته را تشــریح نمودن ــولاد بوتی ف
جنــاب آقــای مهنــدس غلامرضایــی شــرح روال تشــکیل و انجــام 
کار در انجمن‌هــای خبرگــی فراســازمانی و ســاختار ســازمانی آن 
را توضیــح و پــس از رای گیــری دبیــر، نویســنده و هســته مرکــزی 

انجمــن خبرگــی تعییــن گردیــد. 
ــخ  ــن جلســه انجمــن خبرگــی ســایش و خوردگــی در تاری دومی
29 دی مــاه در مجتمــع کک ســازی زرنــد برگــزار خواهــد گردیــد.

برگــزاری جلســات شــفاف ســازی برنامــه هــای 
توســعه مدیریــت

در تاریــخ 21 و 26 آذرمــاه جلســات شــفاف ســازی برنامــه هــای 

ــد  ــو، واح ــتاد میدک ــکاران س ــور هم ــا حض ــت ب ــعه مدیری توس
ــرکت  ــان و ش ــیرجان ایرانی ــولاد س ــرکت ف ــت ش ــعه مدیری توس

ــد. ــزار گردی ــان برگ ــد ایرانی ــولاد زرن ف
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فضــای پیچیــده و پــر از ابهــام زندگــی کاری و شــخصی امــروزه، 
ــه  ــه جنب ــال داشــته ک ــه دنب ــی را ب ــای فراوان مســائل و چالش‌ه
ــت.   ــه اس ــر گرفت ــا را در ب ــک از م ــی هری ــف زندگ ــای مختل ه
ــا پیچیــده، نیازمنــد  ــا ایــن مســائل و چالش‌هــای عمدت مواجــه ب
ــه  ــا رویکــرد خلاقان افزایــش مهــارت و توانمنــدی حــل مســائل ب

ــد. ــو می‌باش و ن
شــرکت مهندســی معیــار صنعــت خاورمیانــه بــه عنــوان شــرکتی 
ــدد  ــای متع ــام پروژه‌ه ــی و انج ــات مهندس ــه خدم ــال در ارائ فع
و  مســائل  از  بســیاری  معــرض  در  مختلــف،  حوزه‌هــای  در 
چالش‌هــای کاری قــرار داشــته و دارد. بــر ایــن اســاس و بــا توجــه 
بــه اهمیــت موضــوع، مجموعــه کارگاه‌هــای آموزشــی آشــنایی بــا 
ــوب  ــیار خ ــتقبال بس ــا اس ــأله ب ــل مس ــه ح ــای خلاقان تکنیک‌ه
ــا و  ــی واحده ــف و از تمام ــطوح مختل ــرکت، در س ــکاران ش هم

ــد. ــزار گردی ــاه 1397 برگ ــا، در آذر م دپارتمان‌ه
اســتفاده از منابــع روز دنیــا و بررســی عمیــق نمونه‌هــای مــوردی 
در ایــن حــوزه، بکارگیــری  بازیــکاری1 در تمامــی کارگاه‌هــا جهت 

1 -  Gamification

ــا  ــی تکنیک‌ه ــوزش عمل ــکاران و آم ــتر هم ــتیاق بیش ــاد اش ایج
و مفاهیــم مهــم، از ویژگــی ایــن مجموعــه کارگاه محســوب 

می‌شــود.

ــورت  ــا، بص ــه کارگاه‌ه ــی مجموع ــرفصل‌ اصل س
ــد: ــرا گردی ــف و اج ــر تعری زی

  آشــنایی بــا تعاریــف خلاقیــت و نــوآوری، نظریه‌هــای 
مختلــف و عناصــر اصلــی خلاقیــت، انــواع تفکــر و انــواع نــوآوری؛

 آشــنایی بــا فراینــد خلاقانــه حــل مســأله، تکنیک‌هــای مختلــف 
تحلیــل محیــط، رویکــرد مختلــف بــه تشــخیص مســأله، فرضیــه 

ــف و شــاخص‌های  انتخــاب؛ ــای مختل ــه راه حل‌ه ــازی و ارائ س
   بررســی مــدل بنیــاد جهانــی آمــوزش خــاق2 ، رویکردهــای 
همگــرا و واگــرا در شــفاف ســازی مســأله، رویکردهــای مختلــف 
تولیــد ایــده، توســعه و اجــرای آن و تکنیک‌هــای مختلــف مرتبــط 

ــکاری تکنیک‌هــای مهــم؛  و بازی

2  -  Creative Education Foundation

برگزاری مجموعه کارگاه‌های 
آموزشی آشنایی با تکنیک‌های 

خلاقانه حل مسأله
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وضعیت مدیریت 
دانش

در جهان امروز
پیام حقیقی

در ســال 2017 میــادی یــک نظرســنجی بیــن المللــی در 
حــوزه مدیریــت دانــش بــه عنــوان راهــکاری جهــت درک 
وضعیــت مدیریــت دانــش در جهــان امــروز انجــام گرفــت. 
ــق  ــا، مناط ــا اندازه‌ه ــازمان‌ها ب ــرف س ــخ از ط ــدود 417 پاس ح
و بخش‌هــای صنعتــی مختلــف دریافــت شــد کــه یــک تصویــر 
ــرد در  ــت کارب ــا قابلی ــش ب ــت دان ــمند از مدیری ــیار ارزش بس

سراســر جهــان را نشــان می‌دهــد. 

الگوی بلوغ مدیریت دانش
ســطح بلــوغ مدیریــت دانــش در ســازمان‌ها بــه دو روش اندازه‌گیــری 

ــود:  می‌ش
ــش  ــت دان ــر روی مدیری ــرآورد تعــداد ســال‌هایی کــه تمرکــز ب ب

بــوده و توصیــف کلامــی از مفهــوم بلــوغ.

ــر  ــان داده و ب ــال‌ها را نش ــداد س ــتوگرام تع ــر، هیس ــودار زی  نم
ــورد  ــازمان‌های م ــر س ــدگان، در اکث ــخ دهن ــر پاس ــاس نظ اس
بررســی، پیــاده ســازی مفهــوم و تمرکــز مدیریــت دانــش، حــدود 
ــد  ــز فراین ــازمان نی ــت. 35 س ــده اس ــول انجامی ــه ط ــال ب 8 س
مدیریــت دانــش خــود را در یــک ســال اخیــر آغــاز نمــوده انــد.
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جهــت شــفافیت بیشــتر موضــوع، در قالــب نمــودار زیــر،  نســبت تعــداد ســازمان‌ها بــه ســال ورود بــه موضــوع مدیریــت دانــش، قابــل 
مشــاهده اســت.

تعــداد  اخیــر،  دهــه  در  می‌کنیــد  مشــاهده  کــه  همانطــور 
ــت  ــای مدیری ــازی فراینده ــه پیاده‌س ــدام ب ــه اق ــازمان‌هایی ک س
دانــش نمــوده انــد، رشــد قابــل توجهــی داشــته اســت. در همیتــن 
خصــوص، الگــوی بســیار مشــابهی در ســال 2014 دیــده شــد و 
ــه  ــا علاق ــه پرســش »آی حــدود 70 درصــد از شــرکت‌کنندگان ب
بــه افزایــش فرایندهــای مدیریــت دانــش در ســازمان شــما وجــود 

ــد. ــت دادن دارد؟« پاســخ مثب
ــا بررســی انجــام گرفتــه، همــه بخش‌هــا و مناطــق جغرافیایــی  ب
دنیــا در شــرایط برابــر بلــوغ مدیریــت دانــش قــرار ندارنــد. نمــودار 
ســوم حــوزه بلــوغ، ســطح بلــوغ را بــرای چندیــن منطقــه عمــده 

جهــان نشــان می‌دهــد. بــرای هــر یــک از ایــن مناطــق، درصــدی 
ــود را در  ــش خ ــت دان ــوغ مدیری ــطح بل ــدگان، س ــخ دهن از پاس
ــد. ــر مشــخص می‌کنن ــن دســته بندی‌هــای زی ــب یکــی از ای قال

ــوز  ــا هن ــتیم ام ــش هس ــت دان ــی مدیری ــال بررس ــا در ح   م
ــت؛ ــده اس ــروع نش ش

  ما در مراحل اولیه مدیریت دانش هستیم؛
  مدیریت دانش در حال پیشرفت است؛

   مدیریت دانش در فرایندهای کاری ما نهادینه شده است.


