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ــه  ▪ ــن نقط ــرادی در بلندتری ــواره اف ــته هم در گذش
اردوگاه، قلعــه یــا شــهر قــرار می‌گرفتنــد و وظیفــه 
داشــتند بــا دیدگانی گشــوده و چشــمانی بــاز، از حریم 
ــان،  ــد. دیده‌ب ــت کنن ــت و حراس ــود حفاظ ــم خ اقلی
فعالیت‌هــای اقلیم‌هــای همســایه را رصــد می‌کــرد 
ــا  ــاند. ام ــان می‌رس ــان و حاکم ــاع فرمانده ــه اط و ب
ــر کــرد و دیگــر رصــد  گــذر زمــان، شــرایط را پیچیده‌ت
فعالیت‌هــای جــاری تمدن‌هــای رقیــب و همســایگان، 
کمــک زیــادی نمی‌کــرد و بایــد اطلاعاتــی فراتــر از آن 
در دســت می‌بــود. اینکــه آن‌هــا بــه چــه می‌اندیشــند، 
چــه کار مــی کننــد، چــه امکاناتــی فراهــم کرده‌انــد و 
چــه قدرتــی دارنــد و درنهایــت اینکــه چگونه بایــد با آن 
مقابلــه کنیــم و حتــی در مقابل آن ها پیشــتاز باشــیم؟
شــاید تاکنــون اســتراتژی بــه دیده‌بــان تشــبیه 
نشــده باشــد امــا، ازنظــر مــن اســتراتژی به‌ماننــد 
دیده‌بــان بــرای یــک ســازمان اســت. کلمــه اســتراتژی 
ــات  ــع نظامــی وارد ادبی ــرد( از صنای ــه فارســی راهب )ب
ــه  ــا علی ــال نیروه ــه اعم ــت و ب ــده اس ــب‌وکار ش کس

ــرای پیــروزی اشــاره دارد. کلمــه اســتراتژی  دشــمن ب
از دو کلمــه Stratus بــه معنــی ارتــش و Agein بــه 
معنــی رهبــری کــه ریشــه یونانــی دارنــد، گرفتــه شــده 
اســت. یونانی‌هــا احســاس می‌کردنــد کــه ایجــاد 
اســتراتژی یکــی از مســئولیت‌های ژنــرال ارتش اســت 
ــه از پیــش  ــروز اســت ک ــاد داشــتند ارتشــی پی و اعتق
برنامــه داشــته و خــود را توانمنــد و آمــاده کــرده اســت؛ 
دشــمن را به‌خوبــی می‌شناســند و راهبردهــای او را 
به‌خوبــی پیش‌بینــی کــرده و بــرای مقابلــه بــا هــر یــک 

ــه دارد. ــا برنام از آن ه
امــا در کســب‌وکاری کــه داریــم، اســتراتژی بــه 
معنــای نــگاه کــردن بــه آینــده بلندمــدت اســت و 
ــد  ــه باش ــد چگون ــازمان می‌خواه ــده س ــه در آین اینک
و بــه کجــا برســد و چــه برنامــه‌ای بــرای رســیدن 
بــه آن دارد. درنتیجــه اســتراتژی هــم یــک علــم و 
هــم یــک هنــر اســت؛ زیــرا بــه مهــارت تحلیلــی، 
توانایــی ســازمان‌دهی و تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات و 
ــدون اســتراتژی،  ــاز دارد. ب ــه نی ــری آگاهان تصمیم‌گی

ســازمان در برابــر تغییــرات محیط کســب‌وکار ســردرگم 
ــا  ــک راهنم ــوان ی ــتراتژی به‌عن ــت. اس ــف اس و ضعی
بــرای توســعه مــداوم یــک ســازمان عمــل کنــد و جهت 
ــت  ــد و در نهای ــان می‌ده ــازمان نش ــه س ــت را ب حرک
بیــان می‌کنــد کــه بــرای رشــد و ســودآوری، بایــد چــه 

ــم. ــام دهی ــی انج اقدامات
در آخــر بــه همــه همــکاران گرامی توصیــه می‌کنم 
در کنــار انجــام امــور روزمــره، توجــه خــود را بــه اهداف 
بلندمــدت و میان‌مــدت ســازمان معطــوف کننــد و 
بــرای رســیدن بــه آن هــا مجاهدانــه تــاش کننــد تــا بــا 
حــول و قــوه الهــی، شــاهد تحقــق افق‌هایــی کــه برای 

ســازمان ترســیم کرده‌ایــم، باشــیم.
همت بلند دار که مردان روزگار
از همت بلند به جایی رسیده‌اند

ماشاالله سهراب‌نژاد
مدیرعامل شرکت فولاد زرند

استراتژی، دیده‌بان سازمان
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امـــروزه ســـرعت بـــالای تحـــول صنعـــت را  ▪
ـــی  ـــا مشـــاهده م ـــر در دنی ـــان دیگ ـــر زم ـــش از ه بی
كنیـــم. بهـــره‌وری در حـــال حاضـــر مهم‌تریـــن 
عامـــل توفیـــق در دنیـــای رقابـــت، صنایـــع و 
ـــر  ـــی نظی ـــع معدن ـــف اســـت. صنای بازارهـــای مختل
ـــور  ـــع مح ـــه منب ـــتند ک ـــی هس ـــازی صنایع فولادس
هســـتند. منطقـــه‌ای کـــه مـــا در آن حضـــور داریـــم از 
ـــن  ـــاز ای ـــراوان موردنی ـــی ف ـــع طبیع ـــب و مناب مواه
ـــع  ـــن باوجـــود مناب ـــت برخـــوردار اســـت؛ لیک صنع
ـــدار  ـــد پای ـــه معیارهـــای تولی ـــا توجـــه ب سرشـــار، و ب
و همین‌طـــور هزینه‌هـــای اســـتخراج تـــا فـــراوری 
و تولیـــد محصـــول نهایـــی ، اهمیـــت توجـــه بـــه 
بهـــره‌وری و اقـــدام متناظـــر بـــا آن بیش‌ازپیـــش 
احســـاس می‌شـــود. بـــرای حضـــور مـــداوم و 

ـــه  ـــد هم ـــی بای ـــی و خارج ـــازار داخل ـــتمر در ب مس
ـــه  ـــرای رســـیدن ب متغیرهـــای درونـــی و بیرونـــی را ب
ـــزی و  ـــرار داد. طرح‌ری ـــر ق ـــد نظ ـــره‌ور م ـــد به تولی
اســـتقرار مناســـب فرآیند‌هـــای کاری و اجـــرای 
کاری  ســـطوح  می‌توانـــد  آن‌هـــا  صحیـــح 
شـــرکت را هـــم در ســـطح فرایندهـــای مدیریتـــی 
و پشـــتیبانی )به‌عنـــوان فرآیندهـــای راهبـــر و 
حامـــی( و هـــم در ســـطح فرایندهـــای تولیـــدی، 
ـــتم‌های  ـــازد. سیس ـــره‌ور س ـــفاف و به ـــد، ش توانمن
ــر  ــف کاری نظیـ ــای مختلـ ــی در حوزه‌هـ مدیریتـ
مدیریـــت کیفیـــت، مدیریـــت ریســـک، مدیریـــت 
ارتبـــاط بـــا ذینفعـــان، و مشـــتریان، مدیریـــت 
مدیریـــت  دانـــش،  مدیریـــت  آزمایشـــگاه‌ها، 
ســـرمایه انســـانی، مدیریـــت ایمنـــی و بهداشـــت 

و محیط‌زیســـت در ایـــن زمینـــه،ك مـــك شـــایانی 
مدل‌هـــای  از  بهره‌گیـــری  می‌کنـــد.  مـــا  بـــه 
تعالـــی و رســـیدن بـــه ســـرآمدی در کســـب‌وکار، 
ســـرعت رســـیدن بـــه تولیـــد بهـــره‌ور را بیشـــتر و 
مســـیر راه را هموارتـــر می‌کنـــد. این‌گونـــه بـــا 
ـــه اركان  ـــجم در هم ـــی منس ـــک هماهنگ ـــاد ی ایج
ــال،  ــا و فعـ ــتم پویـ ــوان یـــك سیسـ ــركت به‌عنـ شـ
شـــاهد تحقـــق مأموریـــت و چشـــم‌انداز شـــركت 
فـــولاد زرنـــد ایرانیـــان و درنهایـــت شـــرکت مـــادر 

تخصصـــی )میدکـــو( خواهیـــم بـــود. 

حمیدرضا پورده شیخی
مدیر امور مهندسی، برنامه‌ریزی، بودجه و 
توسعه مدیریت

استفاده بهینه از داشته‌ها
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محمدحسین اشرافی« 

 مدیر مجتمع کک‌سازی و پالایشگاه

ــه  ▪ ــازمان بـ ــد در سـ ــی توانـ مدیریـــت دانـــش مـ
روش هـــای مختلفـــی ارزش افـــزوده ای ایجـــاد 

کنـــد:
تصمیـــم‌ گیـــری بهبـــود یافتـــه: مدیریـــت دانـــش 
ـــد  ـــکان را بده ـــن ام ـــان ای ـــه کارکن ـــد ب ـــر می‌توان مؤث
ارزشـــمندی  بینش‌هـــای  و  اطلاعـــات  بـــه  تـــا 
ــد  ــم‌ گیـــری کمـــک کنـ ــه تصمیـ ــد بـ ــه می‌توانـ کـ
ـــه  ـــد ب ـــر می‌توان ـــن ام ـــند. ای ـــته باش دسترســـی داش
ـــکلات و  ـــریع‌تر مش ـــل س ـــر، ح ـــری بهت ـــم گی تصمی

ـــود. ـــر ش ـــره وری منج ـــش به افزای
ـــوآوری  ـــد ن ـــی توان ـــش م ـــت دان ـــوآوری: مدیری ن
را بـــا فراهـــم کـــردن بســـتری بـــرای بـــه اشـــتراک 
درس  و  شـــیوه‌ها  بهتریـــن  ایده‌هـــا،  گذاشـــتن 
آموخته‌هـــای سراســـر ســـازمان تســـهیل کنـــد. در 
نتیجـــه مـــی توانـــد بـــه توســـعه محصـــول جدیـــد، 
بهبـــود فرآینـــد و ســـایر ابتکاراتـــی کـــه بـــرای 
ســـازمان ارزش ایجـــاد مـــی کنـــد کمـــک کنـــد.
کاهـــش هزینه‌هـــا: مدیریـــت دانـــش موثـــر 
مـــی توانـــد بـــه کاهـــش هزینـــه هـــا کمـــک کنـــد 
و کارکنـــان را قـــادر می‌ســـازد بـــه اطلاعاتـــی کـــه 
ـــد  ـــاز دارن ـــر نی ـــه طـــور موثرت ـــرای انجـــام کارشـــان ب ب
دسترســـی داشـــته باشـــند، کـــه می‌توانـــد منجـــر 
ــای  ــراری، خطاهـ ــای تکـ ــاش هـ ــش تـ ــه کاهـ بـ

جســـتجوی  بـــرای  کمتـــری  زمـــان  و  کمتـــر 
ــود. ــات شـ اطلاعـ

ــت دانـــش  ــتری: مدیریـ ــات مشـ ــود خدمـ بهبـ
ـــه  ـــا ارائ ـــتری را ب ـــات مش ـــد خدم ـــن می‌توان همچنی
اطلاعـــات مـــورد نیـــاز کارکنـــان بـــرای درک بهتـــر 
ــد.  ــود بخشـ ــتری، بهبـ ــات مشـ ــا و ترجیحـ نیازهـ
ــازمان کمـــک  ــه سـ ــد بـ ــی توانـ ــق مـ ــن طریـ از ایـ
کنـــد تـــا خدمـــات شـــخصی‌تری ارائـــه دهـــد و 
محصـــولات و خدمـــات جدیـــدی را توســـعه دهنـــد 

کـــه نیازهـــای مشـــتری را بـــرآورده کنـــد.
ـــد  ـــش می‌توان ـــت دان ـــش همـــکاری: مدیری افزای
همـــکاری بیـــن بخش‌هـــا و واحدهـــای تجـــاری را 
ـــش  ـــتن دان ـــتراک گذاش ـــه اش ـــا ب ـــد. ب ـــهیل کن تس
ـــرای دســـتیابی  ـــد ب ـــی توانن ـــان م و تخصـــص، کارکن
بـــه اهـــداف مشـــترک و ایجـــاد ارزش بـــرای ســـازمان 
ـــد. ـــکاری کنن ـــر هم ـــا یکدیگ ـــری ب ـــور مؤثرت ـــه ط ب
مدیریـــت ریســـک بهتـــر: مدیریـــت دانـــش 
موثـــر مـــی توانـــد بـــه ســـازمان هـــا کمـــک کنـــد 
تـــا ریســـک هـــا را بـــه طـــور موثرتـــری شناســـایی 
ــی  ــردن دسترسـ ــم کـ ــا فراهـ ــد. بـ و مدیریـــت کننـ
کارکنـــان بـــه اطلاعـــات در مـــورد ریســـک‌های 
کاهـــش، ســـازمان‌ها  اســـتراتژی‌های  و  بالقـــوه 
می‌تواننـــد بهتـــر از خـــود در برابـــر تهدیـــدات 
محافظـــت کننـــد و خســـارات احتمالـــی را بـــه 

حداقـــل برســـانند.
ــد  ــش می‌توانـ ــت دانـ ــی، مدیریـ ــور کلـ ــه طـ بـ

ــای  ــا از دارایی‌هـ ــد تـ ــک کنـ ــازمان‌ها کمـ ــه سـ بـ
طیـــف  در  ارزش  ایجـــاد  بـــرای  خـــود  دانـــش 
ــکاری  ــوآوری و همـ ــا، از نـ ــترده‌ای از زمینه‌هـ گسـ
کاهـــش  و  تصمیم‌گیـــری  بهبـــود  تـــا  گرفتـــه 
اجـــرای  بـــا  کننـــد.  اســـتفاده  هزینه‌هـــا، 
ــازمان‌ها  ــش، سـ ــت دانـ ــر مدیریـ ــیوه‌های مؤثـ شـ
ــت در  ــرای موفقیـ ــری بـ ــت بهتـ ــد موقعیـ می‌تواننـ
ـــرعت در  ـــه س ـــی و ب ـــب‌وکار رقابت ـــط کس ـــک محی ی

ــد. ــدا کننـ ــر پیـ ــال تغییـ حـ

دکتر فرودنیا« 

مدیر مجتمع کنسانتره و گندله سازی سنگ آهن زرند

ــدات  ▪ ــا و تولی ــه کاره ــروزه کلی ــه اینکــه ام ــا توجــه ب ب
ــرد،  همزمــان  ــای دانــش فنــی صــورت مــی گی ــر مبن ب
ــات  ــد در جزئی ــا و کارام ــی پوی داشــتن سیســتم مدیریت
کار و کنتــرل هزینــه هــای شــرکت در  مراحــل مختلــف 
فرآیندهــای موجــود و بــر اســاس تجــارب موجــود بهینــه 
ســازی مراحــل تولیــد اعــم از بخش فیزیکی، شــیمیایی، 
ــر  ــد موث ــی توان ــش م ــت دان ــق مدیری ــی از طری مکانیک
واقــع شــود. بنابرایــن  بایســتی مدیریــت و  ارتقاء دانشــی 
همــکاران ذیربــط صــورت گیــرد و هــم بخــش هــای مهــم 
دانــش در مجتمــع و شــرکت نهادینــه گــردد تــا در آینــده 
ــا  در فرآینــد هــای مشــابه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد و ب
کنتــرل بخــش هــای مختلــف تولیــد و فرآینــد مربوطــه از 

ارزش افــزوده تولیــد بالاتــری برخــوردار گــردد.

مدیریت دانش از چه طریق می‌تواند
در سازمان ایجاد ارزش افزوده کند ؟
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ریچــارد دمینــگ یــک مهنــدس آمریکایــی بــود  ▪
ــا  ــادی بســیاری از ایده‌ه ــه در دهــه 1940 می ک
و ابزارهــای مــدرن مدیریتــی را ایجــاد کــرد. او 
به‌عنــوان یــک اســتاد دانشــگاه و مشــاور صنعتــی 
مشــهور شــد و بــه خاطــر ارائــه تکنیک‌هــای مؤثــر 
در مدیریــت کیفیــت، به‌عنــوان یکــی از پــدران 

ــود.  ــناخته می‌ش ــت ش ــت کیفی حرک
آمریــکا  در  ابتــدا  در  دمینــگ  تئوری‌هــای 
جــدی گرفتــه نشــد، امــا ماجــرای جالــب دمینــگ 
ــاق  ــال 1950 اتف ــن در س ــه ژاپ ــفر او ب ــس از س پ
مدیــران  بــه  دمینــگ  ســفر،  ایــن  در  افتــاد. 
ــت  ــه مدیری ــن آمــوزش داد کــه چگون صنعتــی ژاپ
کیفیــت را بهبــود ببخشــند. او بــه آن‌هــا چنــد 
تکنیــک مدیریــت کیفیــت را آمــوزش داد، امــا 
ــا »چرخــه  ــام PDCA ی ــه ن ــژه، ب ــک وی ــک تکنی ی
ــه  ــگان را ب ــه هم ــدت توج ــتمر«، به‌ش ــود مس بهب

ــرد. ــب ک او جل
چرخــه PDCA از چهــار مرحلــه برنامه‌ریــزی، 
اســت  تشــکیل شــده  بهبــود  و  کنتــرل  اجــرا، 
در  می‌شــود.  تکــرار  متنــاوب  به‌صــورت  کــه 
هــر یــک از ایــن مراحــل، فــرد بایــد اقدامــات 
مشــخصی را انجــام دهــد تــا بهبــودی در کیفیــت 
حــالا  باشــد.  داشــته  فرایندهــا  و  دســتاوردها 
ــود.  ــاز ب ــه روی دمینــگ ب آغــوش ایالات‌متحــده ب
بعــد از بازگشــت بــه ایالات‌متحــده، دمینــگ ایــن 
تکنیــک را در آمریــکا بــه گســترش داد و بــه یکــی 
تبدیــل  کیفیــت  مدیریــت  اصــول  مهم‌تریــن  از 
ــود  ــود و بهب ــر ب شــد. تکنیــک PDCA بســیار مؤث
ــه  ــی را ب ــدی و خدمات ــای تولی ــدار در فراینده پای

ارمغــان آورد.
ــداع  ــگ اب ــط دمین ــه توس ــتم PDCA ک سیس
شــده بــود، در ســال‌های بعــد به‌صــورت یکــی 
از مهم‌تریــن مبانــی مدیریــت کیفیــت شــناخته 
ــت،  ــت کیفی ــدران حرک ــی از پ ــوان یک ــد. به‌عن ش
ــن  ــکا و ژاپ ــع آمری ــول صنای ــر روی تح ــگ ب دمین
ــی  ــران صنعت ــه مدی ــر بســزایی داشــت. وی ب تأثی
چگونــه  کــه  داد  نشــان  آمریکایــی  و  ژاپنــی 
می‌تــوان بــا به‌کارگیــری تکنیک‌هــای مدیریــت 
کیفیــت، موفقیــت در صنعــت را تجربــه کــرد. 

عــاوه بــر تکنیــک PDCA، دمینــگ تکنیک‌هــای 
دیگــری را نیــز در حــوزه مدیریــت کیفیــت معرفــی 
کــرد. او تأکیــد داشــت کــه مدیریــت کیفیــت بایــد 
در همــه مراحــل تولیــد اعمــال شــود و همچنیــن 
بــه مدیــران توصیــه کــرد تــا بــرای حــل مشــکلات 
در فرایندهــا از روش‌هــای کمــی اســتفاده کننــد.
دمینــگ  خــود،  حیــات  دوره  پایــان  در 
به‌عنــوان یکــی از برجســته‌ترین شــخصیت‌های 
صنعــت و مدیریــت شــناخته شــد. او در ســال 
1993 درگذشــت، امــا میراثــی کــه بــرای صنعــت 
ــان  ــه همچن ــا گذاشــت ک ــان به‌ج ــت جه و مدیری
بــرای ادامــه‌ی رشــد و توســعه‌ی ایــن حوزه‌هــا بــه 
ــران  ــارج از بح ــاب خ ــود. در کت ــه می‌ش کار گرفت

ــت. ــده اس ــادگار مان ــه ی ــل از او ب 14 اص
ــه  ــود ب ــاب خ ــاله‌اش را در کت ــه 70 س او تجرب
رشــته تحریــر درآورد و آن را دانــش ژرف نامیــد. 

ــد دارد: ــار بع ــد او چه ــش ژرف از دی دان
بــه همــه سیســتم: بهینه‌ســازی  1- توجــه 
ــه  ــر روی کل سیســتم )ن ــع ب ــد به‌صــورت جام بای

ــود. ــام ش ــتم( انج ــد زیرسیس چن
2- توجــه بــه نظریه‌هــای آمــاری: مدیریــت 
تغییــرات،  فرآیندهــا،  از  اطــاع  بــا  مؤثــر 

درآمــد  و  هزینــه  توابــع  کنترلــی،  نمودارهــای 
اســت. امکان‌پذیــر 

ــاز  ــش موردنی ــد دان ــش: بای ــه دان ــه ب 3- توج
را کســب کــرد و مهم‌تریــن اینکــه آن را بــه کار 

ــت. گرف
بــرای  روان‌شناســی:  دانــش  بــه  توجــه   -4
موفقیــت بایــد انســان‌ها را درک کــرد و روابــط 

را مدیریــت کــرد. متقابــل آن 

آموزه‌هــای دمینــگ پایه‌گــذار اولیــن مــدل 
تعالــی دنیــا در ژاپــن بــه نــام جایــزه دمینــگ شــد. 
ایــن جایــزه اکنــون یکــی از مهم‌تریــن جوایــز 
جهــان در حــوزه کیفیــت محصــول و خدمــات 
ــی  ــه صنعت ــتیتوی جامع ــوی انس ــه از س ــت ک اس
ژاپــن اعطــا می‌شــود. جایــزه دمینــگ از ســال 
ســازمان‌هایی  و  شــرکت‌ها  بــه  تاکنــون   ۱۹۵۱
اعطــا شــده اســت کــه بــا ارائــه روش‌هــای بهبــود 
ــا  ــول ی ــت محص ــات، کیفی ــد و خدم ــد تولی فراین
و درنتیجــه  بهبــود بخشــیده  را  خدمــات خــود 
ــرد  ــود عملک ــت مشــتریان و بهب ــای رضای ــه ارتق ب
از  برخــی  یافته‌انــد.  و ســودآوری خــود دســت 
مشــهورترین شــرکت‌هایی کــه جایــزه دمینــگ 

از مدیریت کیفیت فراگیر
تا تعالی )سرآمدی( سازمانی

به قلم حسین سعیدی« 

رئیس مهندسی صنایع و توسعه مدیریت
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تویوتــا،  از:  عبارت‌انــد  کرده‌انــد  دریافــت  را 
ســونی، میتسوبیشــی الکتریــک، اچیــل، کیــا، 
هیتاچــی، فوجیتســو، شــرکت‌های هیونــدای و 
لــی، نیکــون، ســوزوکی و ... دریافــت ایــن جایــزه 
ــی  ــه معن ــا ب ــازمان‌ها نه‌تنه ــرکت‌ها و س ــرای ش ب
ــه بهبــود کیفیــت و عملکــرد  شــناخت و تشــویق ب
بــرای آن‌هــا می‌توانــد فرصتــی  بلکــه  و  اســت 
بــرای تبلیــغ و بازاریابــی بهتــر و ارتقــای برنــد 

ــد. ــازمان باش س
بازگشــت دمینــگ بــه آمریــکا و تأســیس مرکــز 
دمینــگ در آنجــا، نقــش بســیار مهمــی در ایجــاد 

جایــزه مالکــوم بالدریــج داشــت. در واقــع، جایــزه 
ــگ  ــای دمین ــاس ایده‌ه ــر اس ــج ب ــوم بالدری مالک
در زمینــه بهبــود کیفیــت و بهــره‌وری از اوایــل 
ــر  ــه تأثی ــه ب ــا توج ــت. ب ــکل گرف ــه 1980 ش ده
ــالای دمینــگ در بهبــود کیفیــت صنایــع  بســیار ب
مالکــوم  جایــزه  اصلــی  مبانــی  محصــولات،  و 
بالدریــج بــر اســاس ایــن ایده‌هــا بنــا شــده اســت. 
خیلــی زود در ســال 1988، مفــاد جایــزه مالکــوم 
بالدریــچ در قانــون اساســی ایالات‌متحــده درج 
شــد. جایــزه دمینــگ بیشــتر بــه فرآیندهــا متمرکــز 
ــا  ــه خروجی‌ه ــج ب ــوم بالدری ــدل مالک ــا م ــود، ام ب

مــی‌داد.  اهمیــت  فرآیندهــا  به‌انــدازه  ســازمان 
ــی در  ــای تعال ــی از جایزه‌ه ــی زود زمزمه‌های خیل
اروپــا شــنیده شــد. در ســال 1988، چهــار شــرکت 
ــت  ــی مدیری ــاد اروپای ــی، بنی ــر و پیشــرو اروپای برت
ــود  ــه وج ــا ب ــه اروپ ــت اتحادی ــا حمای ــت را ب کیفی
ــر در  ــت فراگی ــت کیفی ــر مدیری ــالا دیگ ــد. ح آورن
شــکل جدیــد خــود یعنــی تعالــی )ســرآمدی( 
ــداران خــود  ــا طرف ــه جــای دنی ــازمانی، در هم س
یعنــی شــرکت‌های بــزرگ و پیشــروی صنعــت را 
ــد عمیقــی باهــدف ایجــاد  ــود و پیون پیــدا کــرده ب
ســازمان‌ها  مدیریــت  از  پشــتیبانی  و  انگیــزه 
و  اروپایــی  بنیــاد  بیــن  رقابت‌پذیــری  بهبــود  و 

ــود. ــده ب ــرار ش ــرکت‌ها برق ش
اکنــون در دنیــا بیــش از 70 مــدل تعالــی و 90 
مــدل کیفیــت معرفــی شــده اســت کــه تقریبــاً بــه 
ــران  ــا در ای ــده‌اند؛ ام ــرا ش ــر همگ ــمت یکدیگ س
مــدل  از ســال 1382 )ســال 2002 میــادی( 
تعالــی توســعه داده شــده‌اند. در حــال حاضــر 
ــران در حوزه‌هــای  ــادی در ای ــی زی مدل‌هــای تعال
مختلــف معرفــی ‌شــده اســت. جایــزه ملــی تعالــی 
ســازمانی و جایــزه ملــی کیفیــت ســابقه و اعتبــار 
بیش‌تــری بــه نســبت بقیــه مدل‌هــا معرفــی شــده 

دارنــد.
از  یکــی  ســازمانی،  تعالــی  ملــی  جایــزه 
بزرگتریــن جوایــز تعالــی در کشــور، در توســعه 
کیفیــت و بهــره‌وری ســازمان‌ها و شــرکت‌ها نقــش 
ــازمان‌ها و  ــه س ــود ک ــه می‌ش ــی دارد و توصی مهم
شــرکت‌ها در راســتای بهبــود کیفیــت و بهــره‌وری 
خــود، از فرصــت ارزیابــی و رقابــت در ایــن جایــزه 
اســتفاده کننــد. آنچــه کــه اهمیــت دارد ایــن 
و پیشــرفت  بهبــود  بــرای  اســت، همیشــه جــا 

وجــود دارد ...

اصول دمینگ:
1. بهبود محصول‌ و خدمات‌ را هدف‌ ثابت‌ خود قرار دهید.

2. فلسفه‌ جدید مدیریت‌ در سازمان‌ ایجاد کنید.
3. به‌منظور بهبودك یفیت‌ صرفاً به‌ بازرسی‌ اکتفا نكنید.

4. برچسب‌ قیمت‌ها عامل‌ تعیینك‌ننده‌ در انتخاب‌ تأمین‌کنندگان‌ نیست.
5. سیستم‌ تولید و خدمات‌‌ به‌صورت مستمر بهبود دهید.
6. آموزش‌ حین کار در خصوص‌ شغل‌ها‌ را برگزارك نید.

7. کارکنان را برای رسیدن به مقاصد سازمان، رهبریك ‌نید.
8. ترس‌ را در محیطك ‌ار از بین‌ ببرند.

9. محدودیت‌ها و موانع‌ موجود بین‌ بخش‌های سازمان را حذف کنید.
10. از شعار دادن بی‌محتوا )صوری( پرهیز کنید.

11. حذف سمیه‌ها و توجه به کیفیت در کنار کمیت
12. لذت از کار و غرور را در بین کارکنان افزایش دهید.

13. برای بازآموزی و خود اصلاحیك ‌اركنان‌ برنامه‌ریزی کنید.
14. برای‌ تحول‌ همهك ‌اركنان‌ را بهك ‌ار بگیرید.‌
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به قلم علی شهسواری نسب« 

1-ایران پیشتاز رشد تولید فولاد در جهان

ــی فــولاد در کشــور  ــد فعل ــران، تولی ــولاد ای ــر انجمــن تولیدکننــدگان ف دبی
ــن  ــون بالاتری ــران هم‌اکن ــت: ای ــرد و گف ــام ک ــن در ســال اع ــون تُ را ۲۸ میلی
رشــد تولیــد فــولاد را در جهــان دارد. بــه گزارشــآرتان پــرس، ســید رســول خلیفه 
ســلطانی افــزود: براســاس افــق برنامــه ۱۴۰۴ ظرفیــت تولیــد فــولاد در کشــور 
بایــد بــه ۵۵ میلیــون تُــن برســد کــه قابــل دسترســی اســت. رشــد ســالانه فــولاد 
ــچ  ــیمی در هی ــولاد و پتروش ــر از ف ــه غی ــه ب ــت ک ــد اس ــران هشــت درص در ای
ــدارد. هم‌اکنــون حــدود ۱۵ طــرح  بخشــی چنیــن رشــدی در کشــور وجــود ن
فــولادی در کشــور در حــال اجــرا و ســاخت اســت کــه بــا بهره‌بــرداری از آن‌هــا 

بــه تولیــد واقعــی ۳۵ میلیــون تُــن در افــق ســال ۱۴۰۴ خواهیــم رســید.
ــن حــدود  ــی هــر تُ ــرخ جهان ــا ن ــولاد در کشــور ب ــد ف ــون ارزش تولی هم‌اکن
ــولاد را در کشــور  ــت ف ــا صنع ــر م ــی اگ ــارد دلار اســت یعن ۶۰۰ دلار، ۱۸ میلی
نداشــتیم ناچــار بودیــم ســالانه ۱۸ میلیــارد دلار فــولاد وارد کنیم. ارزبــری تولید 
هــر تُــن فــولاد در کشــور را ۷۵ تــا ۸۰ دلار اســت. تــا چنــد ســال پیــش میــزان 
ــازی  ــا بومی‌س ــه ب ــود ک ــور ۱۳۵ دلار ب ــولاد در کش ــن ف ــر تُ ــد ه ــری تولی ارزب
تجهیــزات و قطعــات موردنیــاز صنعــت فــولاد کشــور ایــن میــزان کاهــش یافت.

2- بررسی روند صنعت فولاد چین در سال ۲۰۲۳

ــل  ــه دلی ــن ب ــازار امــاک و مســتغلات چی ــد ب ــود رون ــه بهب ــا توجــه ب ب
حمایــت دولــت در ســال ۲۰۲۳، رونــد صنعــت فــولاد چیــن در ســال 

۲۰۲۳ صعــودی خواهــد بــود.

ــس  ــده در کنفران ــث مطرح‌ش ــه مباح ــه ب ــا توج ــل از GMK، ب ــه نق ب
ــس از  ــل کاهــش تقاضــا پ ــه دلی ــن )CISA(، ب ــولاد چی انجمــن آهــن و ف
کاهــش قرنطینــه، تــاش بــرای مهــار قیمت‌هــا و تثبیــت عرضــه، صنعــت 
فــولاد چیــن در ســال ۲۰۲۳ رونــد صعــودی خواهــد داشــت. پیش‌بینــی 
ــر اســاس  ــرای رونــد صنعــت فــولاد چیــن در ســال ۲۰۲۳، ب انجام‌شــده ب
بهتریــن چشــم‌انداز صنایعــی اســت کــه بزرگ‌تریــن مصرف‌کننــدگان 

فــولاد می‌باشــند.
 ۱۰.۵۷ بــه  را  فــولادی  محصــولات  واردات   ۲۰۲۲ ســال  در  چیــن 
ــزان واردات محصــولات  ــی اســت کــه می ــن در حال ــن رســاند ای ــون ت میلی
ــه ســال ۲۰۲۱ کاهــش  ــه چیــن حــدود ۲۵.۹ درصــد نســبت ب ــولادی ب ف
یافتــه اســت؛ بنابرایــن بررســی‌ها نشــان می‌دهــد واردات محصــولات 

ــت. ــیده اس ــل رس ــه حداق ــال ۱۹۹۳ ب ــور از س ــه کش ــولادی ب ف

3- کاهش حجم صادرات فولاد

از قریــب بــه ۸۹ میلیــون تــن مجمــوع اقــام فــولادی در کشــور طــی 
۱۰ ماهــه امســال حــدوداً ۱۱ میلیــون و ۸۶۰ هــزار تــن صادرشــده کــه 
درمجمــوع نســبت بــه میــزان صــادرات اقــام فــولادی در مــدت مشــابه 

ســال گذشــته کاهــش داشــته اســت.
ــدای  ــران، از ابت ــولاد ای ــدگان ف ــن تولیدکنن ــار انجم ــاس آم ــر اس ب
ــن مقاطــع  ــزار ت ــون و ۳۲۸ ه ــاه دو میلی ــان دی‌م ــا پای ســال جــاری ت
ــون و ۲۳۲ هــزار  ــه دو میلی ــه نســبت ب ــولادی صــادر شــده ک ــل ف طوی
تــن صــادر شــده در مــدت مشــابه ســال گذشــته چهــار درصــد بیشــتر 
شــده و تنهــا مقطــع فــولادی اســت کــه میــزان صــادرات آن افزایشــی 
ثبــت شــده اســت. از میــزان مقاطــع طویــل فــولادی صادرشــده در ۱۰ 

ــاه اســت. ــن آن مختــص دی‌م ماهــه امســال ۱۰ ت
صــادرات شــمش فــولاد کمتریــن کاهــش صــادرات را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت و بــا پنــج میلیــون و ۷۴۸ هــزار تــن صــادر شــده 
درمجمــوع ۱۰ ماهــه امســال یــک درصــد کاهــش تولیــد را نســبت بــه 
ــه  ــه ۱۴۰۰ تجرب ــی در ۱۰ ماه ــن صادرات ــزار ت ــون و ۸۰۷ ه ــج میلی پن

کــرده اســت.
پــس‌ازآن، درحالی‌کــه در ۱۰ ماهــه ۱۴۰۰ حــدوداً دو میلیــون و 
ــه خــارج صــادر  ۷۲۷ هــزار تــن محصــولات فــولادی تولیــدی کشــور ب
شــده بــود، در مــدت مشــابه امســال میــزان صــادرات ایــن محصــولات 
ــون و ۶۸۵ هــزار  ــه دو میلی ــن، ب ــادل ۴۲ ت ــا کاهــش دو درصــدی مع ب

اخبار صنعت فولاد
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تــن رســیده اســت.
در دی‌مــاه امســال ۱۱۴ هــزار تــن آهــن اســفنجی صــادر شــده کــه 
ــه  ــن اســفنجی صــادر شــده در ۹ ماه ــن آه ــزار ت ــوع ۶٣٠ ه ــا مجم ب
ــه  ــن صــادر شــده اســت ک ــی امســال، درمجمــوع ۷۴۴ هــزار ت ابتدای
نســبت بــه ۹۸۵ هــزار تــن صادراتــی در مــدت مشــابه ســال گذشــته ۲۴ 

درصــد کاهــش یافتــه اســت.

4 - ادامه افزایش قیمت زغال کک‌شو در استرالیا

بــا توجــه بــه افزایــش واردات زغــال کک از اســترالیا بــه چیــن و 
شــروع فصــل بارندگــی در اســترالیا، قیمت زغــال کک در اســترالیا 

بــه افزایــش خــود ادامــه داد.
ــه نقــل از GMK، بررســی‌ها نشــان می‌دهــد قبــل از شــروع  ب
جشــن‌های ســال نــو چینــی، در ۱۳ تــا ۲۰ ژانویــه ۲۰۲۳، قیمــت 
ــه داشــت  ــد توج ــد. بای ــش می‌باش ــال افزای ــو در ح ــال کک‌ش زغ
انتظــارات مبنــی بــر اینکــه چیــن ممنوعیــت واردات زغال کک‌شــو 
ــن محصــول  ــت ای ــش قیم ــه افزای ــد، ب ــترالیا را کاهــش ده از اس
ــه  ــود ک ــی می‌ش ــن، پیش‌بین ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــرده اس ــک ک کم
فصــل بارندگــی در اســترالیا کــه بــرای چنــد هفتــه ادامــه خواهــد 
بــازار  در  زغــال کک‌شــو  بــه کمبــود  یافــت، می‌توانــد منجــر 
اســپات شــود. بااین‌حــال، بــه نقــل از چندیــن منبــع خبــری 
خریــداران زغــال کک‌شــو اســترالیا نســبت بــه قیمــت بــالای مــواد 
ــد.  ــداری می‌کنن ــم لازم را خری ــط حج ــوده و فق ــاط ب ــه محت اولی
ــود و  ــام ش ــات تم ــل تعطی ــا فص ــد ت ــر می‌مانن ــداران منتظ خری
رونــد بــازار کامــاً مشــخص گــردد و بعــدازآن خریــد جدیــد انجــام 

دهنــد.
کردنــد  اعــام  ژوئیــه(   ۳۱( روز سه‌شــنبه  در  بــازار  فعــالان 
گزارش‌هــای بــازار حاکــی از افزایــش علاقــه احتمالــی خریــداران 
ــد زغــال کک‌شــو از اســترالیا اســت. ــرای خری مســتقر در چیــن ب
وب‌ســایت خبــری کالانیــش اعــام کــرد در هفتــه ۱۳ تــا 
ــترالیا در محــدوده  ــاز اس ــو ممت ــال کک‌ش ــت زغ ــه، قیم ۲۰ ژانوی
۳۲۹.۵ دلار در هــر تــن FOB اســترالیا بــود. ایــن در حالــی اســت 
کــه قیمــت ایــن محصــول نســبت بــه هفتــه قبــل بیــش از ۲۰ دلار 
ــد  ــان می‌ده ــی‌ها نش ــت. بررس ــته اس ــش داش ــن افزای ــر ت در ه
ــه  ــوط ب ــال کک‌شــو مرب ــی زغ ــات آت ــه ۲۰۲۳، معام در ۲۰ ژانوی
مــاه فوریــه در بــورس ســنگاپور در ســطح ۳۳۲.۳ دلار در هــر تــن 

ــه شــد. معامل
معاملــه گــران در روز سه‌شــنبه )۳۱ ژوئیــه( گــزارش دادنــد 
قیمــت زغــال کک‌شــو اســترالیا در هفتــه ۲۰ تــا ۲۷ ژانویــه در 
ــه  ــن FOB اســترالیا شــنیده شــد ک ــر ت محــدوده ۳۳۲ دلار در ه

ــن  ــه اســت. همچنی ــش یافت ــل اندکــی افزای ــه قب ــه هفت نســبت ب
می‌دهــد  نشــان  کالانیــش  توســط  شــده  منتشــر  داده‌هــای 
ــورس  ــه در ب ــاه فوری ــه م ــوط ب ــال کک‌شــو مرب ــی زغ ــات آت معام
ســنگاپور اســترالیا در پایــان هفتــه منتهــی بــه‌روز جمعــه )۲۷ 

ــد. ــه ش ــن معامل ــر ت ــت ۳۳۹.۲ دلار در ه ــا قیم ــه( ب ژانوی

5 - صادرات محصولات حوزه معدن و صنایع 
معدنی از ۹.۹ میلیارد دلار گذشت

از  معدنــی  صنایــع  و  معــدن  بخــش  محصــولات  صــادرات 
ــون دلار  ــارد و ۹۶۳ میلی ــه ‌۹میلی ــان دی ب ــا پای ــدای امســال ت ابت
رســید. ایــن آمــار مشــتمل بــر ۳۹ میلیــون و ۱۴۸ هــزار تــن انــواع 
محصــولات بخــش معــدن و صنایــع معدنــی بــوده اســت کــه رشــد 

ــد. ــان می‌ده ــر نش ــن نظ ــه درصــدی از ای س
ــدت در  ــن م ــزان صــادرات در ای ــن اســاس بیشــترین می ــر ای ب
زنجیــره فــولاد و محصــولات فــولادی مرتبــط بــا هشــت میلیــون و 
۶۸۵ هــزار تــن بــه ارزش چهــار میلیــارد و ۶۴۳ میلیــون دلار بــوده 
اســت کــه ۴۶.۶ درصــد از مجمــوع صــادرات را تشــکیل می‌دهــد 
ــارد و  ــک میلی ــا ی ــتی ب ــولات پایین‌دس ــس و محص ــس‌ازآن، م و پ
بــا ۸۹۴  و محصــولات  آلومینیــوم  زنجیــره  میلیــون دلار،   ۲۷۵
میلیــون دلار، »ســایر معــدن و صنایــع معدنــی« بــا ۸۸۰ میلیــون 
دلار و زنجیــره روی بــا ۵۲۰ میلیــون دلار، در رتبه‌هــای دوم تــا 

ــد. پنجــم صــادرات قــرار دارن
بیشــترین رشــد صــادرات در ایــن مــدت مربــوط بــه زغال‌ســنگ 
و کک بــا یک‌هــزار و ۲۳۲ درصــد بــه ارزش ۳۲۹ میلیــون دلار 
ــون دلار  ــال ۴۷۷ میلی ــه امس ــن در ۱۰ ماه ــوده اســت. همچنی ب
زنجیــره  محصــولات  دلار  میلیــون   ۲۹۰ ســنگ‌آهن،  گندلــه 
ــواع ســنگ و محصــولات مرتبــط و  ــون دلار ان ســیمان، ۱۶۱ میلی
ــه مقاصــد مختلــف  ۱۵۰ میلیــون دلار آهــن اســفنجی از کشــور ب

صــادر شــد.
حــوزه معــدن و صنایــع معدنــی کشــور دی‌مــاه امســال موفــق 
بــه صــادرات ۸۶۴ میلیــون دلار کالاهــای تولیــدی خــود شــده کــه 
ــا آذرمــاه و افــت ۲۴  کاهــش صــادرات ۳۰ درصــدی در مقایســه ب
ــدای امســال  ــن گــزارش، از ابت ــه ای درصــدی ســالیانه دارد. برپای
ــی  ــع معدن ــدن و صنای ــش مع ــرکت‌های بخ ــاه ش ــان دی‌م ــا پای ت
کشــور ســه میلیــون و ۶۲۴ هــزار تــن انــواع محصــولات بــه ارزش 
ســه میلیــارد و ۹۷۸ میلیــون دلار وارد کرده‌انــد. بیشــترین میــزان 
ــک  ــا ی ــط ب ــولادی مرتب ــولات ف ــولاد و محص ــره ف واردات در زنجی

ــوده اســت. ــارد و ۲۴۹ میلیــون دلار ب میلی
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نجمه کامیابی« 

ــا  ▪ ــان ب ــد ایرانی ــولاد زرن ــرکت ف ــعه ش ــق و توس ــش تحقی ــن همای اولی
ــازی  ــع کک‌س ــه در مجتم ــن مجموع ــش‌کاران ای ــان و دان حضــور محقق

ــد.  ــزار ش ــماره 1 برگ ش
از دبیــر علمــی و رئیــس کمیتــه داوری، دربــاره ضــرورت برگــزاری ایــن 
همایــش پرســیدم. گفــت: یکــی از مهم‌تریــن شــاخص‌های ارزیابــی 
ــق  ــور تحقی ــرد آن‌هــا در ام ــزان هزینهکَ توســعه شــرکت‌ها و کشــورها می
ــد  ــوان نســبتی از تولی ــه عن ــرد همــواره ب ــن هزینهکَ و توســعه اســت و ای

ــی کشــور )GDP( لحــاظ می‌شــود. ــص داخل ناخال
مهنــدس حمیدرضــا پورده‌شــیخی افــزود: یکــی از مهم‌تریــن کارهــا 
ــق و  ــگاه تحقی ــای جای ــور ارتق ــرکت و کش ــعه ش ــرای توس ــات ب و اقدام
توســعه اســت و بــرای دســت‌یابی بــه ایــن مهــم عــاوه بــر مصــرف هزینــه 
در ایــن حــوزه بایــد فرهنگ‌ســازی لازم در جامعــه صــورت پذیــرد و رابطــه 

میــان صنعــت و دانشــگاه تقویــت شــود.
بــه گفتــه دبیــر اجرایی همایــش، ایــده اولیه این طــرح در شــهریورماه 

ــان  ــد. زم ــرح ش ــرد مط ــدس کیان‌ف ــای مهن ــیله آق ــه وس ــال 1401 ب س
ــرای  ــن شــد. فراخــوان ب ــاه تعیی ــه پژوهــش در آذرم ــزاری هــم، هفت برگ
ارســال مقــالات در اولیــن دوره همایــش فقــط بــرای همــکاران مجموعــه 
ــد  ــان و زرن ــد کرم ــر، آزاد واح ــهید باهن ــگاه‌های ش ــد و دانش ــولاد زرن ف
ارســال شــد امــا بــرای حضــور در همایــش مدعوینــی از شــرکت‌های 
میدکــو، فــولاد ســیرجان ایرانیــان، فــولاد بوتیــای ایرانیــان، فرتــاک، 
میدینــو، دانشــگاه‌های شــهید باهنــر، آزاد کرمــان و زرنــد و ســازمان 

ــدن حضــور داشــتند. ــت و مع صنع
ــی کارکنــان  ــن همایــش را ظرفیــت نخبگان ایشــان علــت برگــزاری ای
دانســت و تصریــح کــرد: در مجموعــه فــولاد زرنــد متخصصــان و نخبــگان 
زیــادی بــا توانمندی‌هــای فــراوان حضــور دارنــد کــه هرکــدام طرح‌هــای 
خلاقانــه‌ای را در ذهــن داشــته یــا حتــی بــه مرحلــه اجــرا رســانده‌اند امــا 
ــا از  ــه شــوند؛ هــدف م ــا ارائ ــن طرح‌ه ــا ای ــد بســتری فراهــم شــود ت بای
ــا ســازمان از پتانســیل  ــود ت ــن بســتر ب ــش، ایجــاد ای ــن همای اجــرای ای

علمــی نهــان خــود آگاه شــود.
حضــور  همایــش  ایــن  در  دیگــر  قابل‌توجــه  نکته‌هــای  از  یکــی 

گزارشی از اولین همایش تحقیق و توسعه زیسکو

اولین بود و درخشید
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ــان  ــیار درخش ــی بس ــوابق علم ــا س ــی ب داوران
بــود کــه همــه داوران از مدیــران متخصــص 
زیســکو بودنــد. بــرای هــر همایــش بعــد از ارائــه 
مقــالات علمــی خــوب، وجــود تیــم داوری قــوی 
در ارزیابــی بــرای تعییــن مقــالات بــا ســطح 
بــالا بســیار حائــز اهمیــت اســت. بــا توجــه بــه 
ــی در  ــای مدیریت حضــور متخصصــان در رده‌ه
مجموعــه فــولاد زرنــد کمیتــه داوری بــا حضــور 
8 نفــر از مدیــران مجموعــه فــولاد زرنــد تشــکیل 

شــد.
به‌طــور  داور  هــر  هــم  داوری  مــدت  در 
متوســط 22 مقالــه را ارزیابــی کــرد. معیارهــای 
نــوآوری،  میــزان  شــامل  داوران  امتیازدهــی 
اهمیــت موضــوع، کاربــردی بــودن در مجموعــه 
فــولاد زرنــد، دارای قــدرت اســتدلال علمــی و. 
ــالات  ــن مق ــی در تعیی ــدام ضریب ــه هرک ــود ک ب

ــتند. ــر داش برت
 البتــه پــس از نهایــی ســازی و اعــام نتایــج 
داوران تمامــی مقــالات مجــدد توســط دبیــر 

ــد. ــذاری ش ــی و صحه‌گ ــی ارزیاب علم
ــم انتخــاب  ــه داوران ه ــاش کمیت ــد ت برآین
دقیــق و علمــی مقاله‌هــای برتــر بــود کــه دبیــر 
اجرایــی همایــش علــت ایــن موفقیــت را دقــت 
نــگاه داوران و جدیــت رئیــس کمیتــه داوری 

دانســت.
توســط  همایــش  اجــرای  تائیــد  از  پــس 
ــزی،  ــق برنامه‌ری ــل و طب ــرم عام ــت محت مدیری
طریــق  از  اطلاع‌رســانی  مهرمــاه  ابتــدای  از 
از طریــق  و پوســتر و همچنیــن  بنــر  پخــش 
کمیتــه  انجــام شــد.  اجتماعــی  شــبکه‌های 
و  تحقیــق  همــکاران  از  متشــکل  اجرایــی، 
ــان  توســعه مجموعــه هــم تشــکیل شــد. 16 آب
ــود  ــالات ب ــت ارســال مق ــخ آخرین‌مهل ــاه تاری م
کــه بــا توجــه بــه اســتقبال همــکاران ایــن تاریــخ 

ــد. ــد ش ــه تمدی ــک هفت ی
مقــالات  تاریــخ،  ایــن  پایــان  از  پــس 
دســته‌بندی و بــرای رعایــت عدالــت اســامی 
هــر  و  حــذف  مقاله‌هــا  از  ارســال‌کنندگان 
مقالــه بــا یــک کــد تخصصــی بــرای داوران 

شــد. فرســتاده 
 پــس از دریافــت نتایــج داوری‌هــا، بــه دلیــل 
داوران  نمــرات  میانگیــن  بیــن  زیــاد  تفــاوت 
در امــر امتیازدهــی و بــرای اجــرای عدالــت، 
نمــودار  و  نمــرات  میانگین‌گیــری  روش  از 

اســتفاده شــد.
بــه  ارســالی  مقالــه   72 از  مجمــوع  در 
دبیرخانــه همایــش 59 مقالــه پــس از تائیــد 
اولیــه جهــت ارزیابــی بــه کمیتــه داوران ارســال 
به‌عنــوان  مقالــه   6 تعــداد  ایــن  از  کــه  شــد 
همایــش  روز  در  ارائــه  جهــت  برتــر  مقــالات 
معرفــی شــد. 10 مقالــه هــم رتبههــای هفتــم تــا 
پانزدهــم را کســب کردنــد کــه از طریــق پوســتر 

ــدند. ــه ش ارائ

برگزیدگان
ــه شــده، 15  ــالات ارائ ــان مق ــا، از می در انته

ــده شــدند.  ــل برگزی ــن ذی ــا عناوی ــه ب مقال
1- کاهــش هزینه‌هــای حفــاری و انفجــار بــا 
 POWER DECK پــاوردک  از روش  اســتفاده 
ــم  ــی - میث ــد نقیب ــنگ‌آهن )محم ــدن س در مع

ــی( ــری - عبدالمهــدی نکوی باق
2- طراحــی الگــوی چالزنــی و انفجــار در 
ــی  ــان زارع ــاد )مرج ــنگ‌آهن جلال‌آب ــدن س مع

جلال‌آبــادی(
آب  کیفیــت  بهبــود  و  تصفیــه  بررســی   -3
خروجــی بیوشــیمی بــه منظــور اســتفاده در 
مصــارف صنعتــی و کشــاورزی )احســان محمــود 

مولایــی - محمدحســین اســدی - علــی میرزایی 
ــدم( ــد بهشــتی مق ــی - محم ــی میرزای - عل

اندازه‌گیــری  قطعیــت  عــدم  تخمیــن   -4
ــن در فولادهــای کربنــی و کــم آلیــاژ  مقــدار کرب
بــا روش طیف‌ســنجی نشــر اتمــی جرقــه )امیــن 
حمیدرضــا   - صادقــی  صائــب   - گلســتانی 

پورمحمــودی(
1-5- تغییــر طــرح فشارشــکن هیدرولیکــی 
باتری‌هــای  مصرفــی  خــط  بــه  )مربــوط  گاز 
کک‌ســازی( )محمدحســین اشــرافی - پرویــز 

شــیبانی - رســول حســنخانی فــرد(
2-5- روش تعمیــر و ترمیــم رم پــوش ماشــین 
بــا جوشــکاری مجتمــع کک‌ســازی و پالایشــگاه 

قطــران زرنــد )مجیــد امراللهــی زرنــدی(
 )CFD( ــباتی ــیالات محاس ــک س 7- دینامی
صنایــع بهینه‌شــده سیســتم تقطیــر بــا کاهنــده 
دوگانــه محدود-غیــر محــدود از خشــککن اولیــه 
آب تبخیــر شــده در گندله‌ســازی آهــن خطــوط 
تولیــد )حســین محمــودی - امیــن نخعــی - 

ایمــان نخعــی(
ــه حداقــل رســاندن آســیب‌های ناشــی  8- ب
از جرقــه در رله‌هــا بــا اســتفاده از وریســتور و 

ــر( ــری ف ــک امی ــود هرزگــرد )مال دی
کــوره  گاز  هیــدروژن  از  اســتفاده   -9
ــوره  ــنگ‌آهن در ک ــای س ــرای احی ــازی ب کک‌س
حمیــد   - جلال‌آبــادی  زارعــی  )احــد  بلنــد 

آبــادی( بهــا  علیــزاده 
ــه فاضــاب  ــان تصفیه‌خان ــود راندم 10- بهب
ــتفاده از  ــا اس ــازی 1 ب ــع کک‌س ــی مجتم صنعت
نانوپلــی آلومینیــوم کلرایــد )احســان صعصعــی - 

ــزدی( ــی ای ــی شــمس‌الدین ســعید - عل عل
11- نحــوه شــدت جریــان آب و سیســتم 
رســوب  تشــکیل  کاهــش  در  الکترونیکــی 

ابارقــی( )مهــدی 
و روش‌هــای کنتــرل  بررســی دلایــل   -12
باتــری  زیــر  گاز  پیســتون‌های  در  خوردگــی 
کک‌ســازی شــماره 2 )محمدحســین اســدی 
- احمــد دباغــی - ســعید عســکری - محمــد 

بهشــتی مقــدم(
13- کاهــش هزینه‌هــای تعمیــرات نوارهــای 
ــواد  ــال م ــازی و انتق ــه س ــد کلوخ ــه در واح نقال

ــزدی( مجتمــع فولادســازی زرند)رضــا ای
14- ارزیابــی خوردگــی و تخریب ایجادشــده 
و  کارخانــه کک‌ســازی  بــرج خنک‌کننــده  در 
ــری  ــمیه باق ــم آن)س ــرای ترمی ــای اج راهکاره

ــدی (  ــژاد زرن ن
15- بررســی روش‌هــای کنتــرل غبــار ناشــی 
اضطــراری  شــوت  درون  بــه  کک  تخلیــه  از 
کارخانــه کک‌ســازی شــماره 2)محمدحســین 

اســدی - هــادی غیاثــی(
بــا  محصــول  گندلــه  عیــار  افزایــش   -16
ــور  ــد رســول عرب‌پ ــوزآور )محم ــود س ــق س تزری

داهویــی(
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چكیده ■ 

ــر در حفــاری  ▪ ــا بهینه‌ســازی پارامترهــای مؤث ب
را  معدنــکاری  هزینه‌هــای  می‌تــوان  انفجــار  و 
ــاور دک  ــر روش پ کاهــش داد. در ســال‌های اخی
)Power DecK( بــرای کاهــش یــا حــذف اضافــه 
حفــاری پیشــنهاد شــده اســت. ایــن روش بــدون 
ــدار  ــش مق ــا کاه ــه، ب ــف پل ــنه در ک ــاد پاش ایج
ــی  ــژه باعــث صرفه‌جوی ــژه و خــرج وی ــاری وی حف
انفجــار  و  حفــاری  هزینه‌هــای  در  اقتصــادی 
می‌شــود. در ایــن روش، یــک ســتون هــوا در 
ــه  ــرد ک ــرار می‌گی انتهــای چال‌هــای انفجــاری ق

باعــث می‌شــود امــواج ضربــه ناشــی از مــوج 
انفجــار در راســتای چــال انفجــاری تشــدید شــده 
ــمت  ــه س ــار ب ــل از انفج ــریع گاز حاص و ورود س
ــر مــاده  ســتون هــوا موجــب افزایــش انــرژی مؤث
منفجــره در انتهــای چال‌هــا شــده و درنتیجــه 
منجــر بــه تشــکیل میکروترک‌هــای بیشــتر در 
بلــوک و خردایــش بهتــر ســنگ  می‌شــود. در ایــن 
مطالعــه روش پــاوردک در بلوک‌هــای ســنگ‌آهن 
و باطلــه ســنگی بــا اضافــه حفاری‌هــای مختلــف 
و  طراحــی  جلال‌آبــاد  ســنگ‌آهن  معــدن  در 
ــتفاده از  ــا اس ــان داد ب ــج نش ــد. نتای ــرا گردی اج
به‌طــور میانگیــن 15/7 درصــد در  ایــن روش 

ــزان  ــواد منفجــره و 7/1 درصــد در می مصــرف م
حفــاری موردنیــاز صرفه‌جویــی می‌شــود.

 

1- مقدمه ■ 

از  یکــی  انفجــار  و  حفــاری  عملیــات 
مراحــل اصلــی و ابتدایــی معدنــکاری و فرآینــد 
ــد  ــدود ۴۰ درص ــه در ح ــتند ک ــتخراج هس اس
از هزینه‌هــای تولیــد را بــه خــود اختصــاص 
و  صحیــح  اجــرای  بنابرایــن،  می‌دهنــد. 
ــات  ــر عملی ــار، ب ــاری و انفج ــازی حف بهینه‌س

مقاله برتر همایش تحقیق و توسعه
شرکت فولاد زرند

کاهش هزینه‌های حفاری و انفجار با استفاده از روش پاوردک )Power DecK( در معدن سنگ‌آهن جلال‌آباد

محمد نقیبی« عبدالمهدی نکویی« میثم باقری« 
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ــر  ــکاری تأثی ــدی معدن ــل بع ــتخراج و مراح اس
کاهــش  بــه  می‌تــوان  و  می‌گــذارد  بســزایی 
معدنــکاری  هزینه‌هــای  در  قابل‌توجهــی 
فاصله‌گــذاری  بــا  انفجــار  یافــت.  دســت 
ــاری و  ــزان حف ــش می ــت کاه ــه عل ــی1 ب هوای
مــاده منفجــره موردنیــاز و همچنیــن اســتفاده 
ــه  ــورد توج ــره، م ــاده منفج ــرژی م ــه از ان بهین
ــه  ــرار ‌گرفت ــی ق ــرکت‌های معدن ــیاری از ش بس
اســت. در ایــن روش، اســتفاده از یــک ســتون 
هــوا در انتهــای چال‌هــای انفجــاری باعــث 
کاهــش هزینــه مــاده منفجــره مصرفــی تــا 
ــش  ــش، کاه ــاد خردای ــود ابع ــد، بهب 30 درص
ــرل  ــن، کنت ــرزش زمی ــش ل ــی، کاه عقب‌زدگ
بهتــر دیــوار پلــه و معــدن و کاهــش تعــداد 
ســنگ‌های بزرگ‌مقیــاس یــا کاهــش تولیــد 
ــکاران 1390(. ــی و هم ــه می‌شــود )جمال نرم

مزایای استفاده از روش پاوردک■ 

روش  از  اســتفاده  بــا   )2004( فلویــد 
پــاوردک در معــدن طــای خــود در نــوادای 
شــمالی، موفــق شــد طــول چــال انفجــاری 
در باطلــه را از 14/5 متــر بــه ۱۳ متــر کاهــش 
ــون دلار  ــدود یک‌میلی ــالانه در ح ــه س ــد ک ده
در عملیــات حفــاری و انفجــار صرفه‌جویــی 
 )2003( کوریــل  همچنیــن  می‌شــود. 
به‌منظــور کاهــش اضافــه حفــاری در معــدن 
ایــن  شــیلی  اســکوندیدای  پورفیــری  مــس 
کاهــش  آن  نتایــج  و  گرفــت  بــکار  را  روش 
اضافــه حفــاری بــه میــزان 10 درصــد و کاهــش 
صرفه‌جویــی  و  منفجــره  مــاده  مصــرف  در 
رئیــس  چیاپتــا،  فرانــک  بــود.  اقتصــادی 
 )BAI( موسســه بین‌المللــی تحلیــل انفجــار
پــاوردک  گــزارش خــود می‌نویســد روش  در 
ــش ۳۳  ــی، کاه ــار معمول ــا انفج ــه ب در مقایس
درصــد لــرزش زمیــن، افزایــش ایمنــی دیــواره 
معــدن، بهبــود ۲۰ تــا ۲۵ درصــد ابعــاد عبــوری 
ــه  ــش( را ب ــه خردای ــاد بهین از P20 و P80 )ابع
مهم‌تریــن  از  یکــی  درنهایــت،  دارد.  دنبــال 
مزایــای روش پــاوردک، ایجــاد پلــه‌ای صــاف و 

ــت. ــنه اس ــدون پاش ب

 ■Power Deck مکانیزم روش 

ــه  ــش اضاف ــداول در بخ ــای مت در انفجاره
حفــاری، بعــد از شــروع انفجــار مــوج حاصــل 
از انفجــار بلافاصلــه بــه کــف چــال برخــورد 
ــه بــالا منعکــس  کــرده و به‌صــورت مایــل و رو ب
می‌شــود و چــون در برگشــت بایــد بــر مقاومــت 

1 Power DecK

کششــی ســنگ کــه کمتــر از مقاومــت فشــاری 
ــه  ــای پل ــدن پ ــرد ش ــد، خ ــه کن ــت غلب آن اس
به‌آســانی اتفــاق نمی‌افتــد و درنتیجــه مشــکل 
پاشــنه ایجــاد می‌گــردد. اســاس روش پــاوردک 
چــال  انتهــای  در  هوایــی  فاصلــه  برمبنــای 
اســت. در ایــن روش بــا اعمــال فشــاری معــادل 
2 تــا 7 برابــر فشــاری کــه خــرج گــذاری عــادی 
بــه پــای پلــه وارد می‌کنــد باعــث پیشــگیری از 
ایجــاد پاشــنه می‌شــود. شــکل 1 نحــوه خــرج 
ــواج  ــذاری و شــکل 2 مکانیســم عملکــرد ام گ
ــت  ــال را در دو حال ــرج چ ــار خ ــی از انفج ناش

نشــان  پــاوردک  روش  از  اســتفاده  و  عــادی 
می‌دهــد.

2- روش کار■ 

ــاوردک،  ــش روش پ ــرای آزمای ــق ب ــن تحقی در ای
درمجمــوع 4 بلــوک انفجــاری مطابــق بــا اصــول 
علمــی و تجربــی تأییدشــده روش پــاوردک در معــدن 
گردیــد.  اجــرا  و  طراحــی  جلال‌آبــاد  ســنگ‌آهن 
نــوع مصالــح ســنگ‌آهن  دو  در  آزمایش‌هــا  ایــن 
ــر  ــاری 0/5 و 1 مت ــه حف ــا اضاف ــه و ب و ســنگ باطل
انجــام شــد. پــس از حفــر چال‌هــای بلوک‌هــای 
موردنظــر بــه متــراژ حفــاری ارتفــاع پلــه )12/5 
متــر( به‌عــاوه میــزان اضافــه حفــاری، چال‌هــا 
بــه روش Power Deck خــرج گــذاری گردیدنــد. 
از  تــه چــال  ایجــاد فاصلــه هوایــی در  به‌منظــور 
ــر شــکل 3(  ــق تصوی ــای پلاســتیکی )مطاب پلاگ‌ه

ــد.  ــتفاده گردی اس

3- نتایج■ 

در بلوک‌هایــی کــه در ایــن تحقیــق بــا اســتفاده 
از روش پــاوردک حفــاری و انفجــار گردیــد، مشــکل 
پاشــنه بــه وجــود نیامــد، لــرزش زمیــن کاهــش یافت 
و متوســط ابعــاد خردایــش و میــزان یکنواختــی 
توزیــع ابعــاد خردایــش در حــد مطلــوب حاصــل 
در روش  اضافــه حفــاری  کامــل  گردیــد. حــذف 
پــاوردک توصیــه نمی‌شــود زیــرا در ایــن صــورت 
ــراز  ــر از ت ــداری بالات ــه چــال مق ــرژی در ت ــز ان تمرک
ــر اســت  ــه بهت ــرد درصورتی‌ک ــرار می‌گی ــه ق ــف پل ک
ــاده منفجــره در  ــرژی حاصــل از انفجــار م تمرکــز ان
تــه چــال بــه ســمت تــراز کــف پلــه هدایــت شــود زیــرا 
ــمت  ــتن در قس ــر شکس ــت در براب ــترین مقاوم بیش

ــود دارد.  ــه وج ــف پل ــراز ک هم‌ت
ــط  ــاز متوس ــادن روب ــه در مع ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــان  ــک روز در می ــا ی ــه و ی ــورت روزان ــزرگ به‌ص ــا ب ت

 ■ Power شکل 1- نحوه خرج گذاری چال به روش
Deck )احمدی فشانی 1395(.

شکل 3- پلاگ برای ایجاد فاصله هوایی در ته چال■ 

شکل 2- مکانیسم عملکرد امواج ناشی از انفجار ■ 
خرج چال :)a( حالت عادی و:)b( استفاده از روش 

Power Deck )احمدی فشانی 1395(.

)a(

)b(
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عملیــات حفــاری و انفجــار انجــام می‌شــود، اســتفاده از ایــن روش باعــث کاهــش قابل‌توجــه میــزان حفــاری و مصــرف مــواد منفجــره و درنتیجــه کاهــش هزینه‌هــای 
اســتخراج معــدن می‌گــردد. میــزان صرفه‌جویــی در متــراژ حفــاری و مصــرف مــواد منفجــره )آنفــو( ناشــی از اجــرای حفــاری و انفجــار بلوک‌هــای آزمایــش شــده بــه 
روش پــاوردک در ایــن تحقیــق نســبت بــه روش معمولــی در جدول‌هــای 2 و 3 محاســبه گردیــده اســت. همان‌طــور کــه ملاحظــه می‌گــردد 7/1 درصــد در میــزان 

ــی شــده اســت. حفــاری و 15/7 درصــد در مصــرف مــاده منفجــره آنفــو صرفه‌جوی

جدول2- میزان صرفه‌جویی در میزان حفاری در روش آتشباری پاوردک

تعداد نوع مصالح
چال

اضافه حفاری 
در آتشباری 
)m( معمولی

اضافه حفاری 
در آتشباری 
)m( پاوردک

میزان کاهش 
اضافه حفاری 

)m(

عمق چال 
در آتشباری 
)m( معمولی

عمق چال 
در آتشباری 
)m( پاوردک

متراژ 
حفاری 
کل در 
آتشباری 
معمولی

متراژ 
حفاری 
کل در 
آتشباری 
پاوردک

میزان 
صرفه‌جویی 
حفاری کل

7.14%2761.50.51141338643588سنگ‌آهن و باطله

جدول 3- میزان صرفه‌جویی در میزان مصرف ماده منفجره آنفو در روش آتشباری پاوردک 

تعداد نوع مصالح
چال

مقدار آنفو در 
هر متر خرج 
گذاری چال 

)kg(

طول 
پلاگ و 
خاک‌ریزی 
بالای آن

طول خرج 
در حالت 
معمولی 
)m(

طول 
خرج در 
حالت 
پاوردک 
 )m(

مقدار آنفو 
مصرفی 
یک چال 
در حالت 
معمولی 
)kg(

مقدار آنفو 
مصرفی 

یک چال در 
حالت پاوردک 

)kg(

مقدار آنفو 
صرفه‌جویی 
شده در 
یک چال 
)kg(

مقدار آنفو 
صرفه‌جویی 
شده در کل 
)kg( بلوک

درصد 
صرفه‌جویی 

آنفو

15.7%119.018.21.010.08.5181.6154.427.21949.7سنگ‌آهن 

سنگ 
15.7%157.018.21.09.37.8168.9141.627.21949.7باطله 

ــغ  ــال مبل ــک س ــاوردک )جــدول 4(، در ی ــتفاده از روش پ ــا اس ــار ب ــاری و انفج ــای حف ــی در هزینه‌ه ــزان صرفه‌جوی ــدن، می ــاله مع ــن طــرح یک‌س ــر گرفت ــا در نظ ب
می‌باشــد. ریــال   195,152,801,029

جدول 4- میزان صرفه‌جویی در هزینه حفاری و انفجار معدن سنگ‌آهن جلال‌آباد با استفاده از روش آتشباری پاوردک

 متراژ حفاری 
موردنیاز در سال 

 متراژ حفاری صرفه‌جویی 
شده در سال 

 میزان مواد منفجره 
 )kg( موردنیاز در سال

 میزان مواد منفجره 
 )kg( صرفه‌جویی شده در سال

 میزان هزینه صرفه‌جویی 
شده حفاری و انفجار در سال 

)ریال( 

655,21746,8017,988,6461,254,217195,152,801,029

پیوست
کلیــپ ویدئوهــای ســه بلــوک آتشــباری بــه روش پــاوردک 

در معــدن ســنگ‌آهن جلال‌آبــاد.

)با اسکن QR می توانید کلیپ‌های را مشاهده نمایید.(
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میدکو موفق به دریافت جایزه سیمین 
مسئولیت اجتماعی مدیریت شد

ــازمانی  ــگ س ــی فرهن ــس مل ــن کنفران »هفتمی
دوره  »هفتمیــن  و  تعالــی«  و  رهبــری  رویکــرد  بــا 
جایــزه مســئولیت اجتماعــی مدیریــت«،در تاریــخ 
ــا  ــران و ب ــت ای ــن مدیری ــط انجم ــن، توس 4 و 5 بهم
حضــور آقــای دکتــر قاســمی رئیــس محتــرم انجمــن 
مدیریــت ایــران و جمعــی از اســتادان و کارشناســان، 
ــازمانی در  ــگ س ــوزه فرهن ــالان ح دانشــجویان و فع

ــزار شــد. ــم برگ دانشــگاه خات
پــس از چنــد ســخنرانی در خصــوص جنبه‌هــای 
مختلــف فرهنگ‌ســازمانی و مســئولیت اجتماعــی 
مدیــران و پنل‌هــای علمــی و تخصصــی؛ مراســم 
اجتماعــی  مســئولیت  جایــزه  هفتمیــن  اعطــای 

ــزار شــد، برگ

شــد  موفــق  میدکــو  شــرکت  مراســم  ایــن  در 
بالاتریــن ســطح جایــزه ارائه‌شــده را دریافــت نمایــد، 
ــس  ــن کنفران ــیمین ای ــس س ــتا تندی ــن راس در همی
بــرای ســومین ســال متوالــی بــه میدکــو اعطــا شــد.
ایرانیــان،  همچنیــن شــرکت‌های فــولاد زرنــد 
ــان  ــای ایرانی ــولاد بوتی ــان و ف ــیرجان ایرانی ــولاد س ف
نیــز موفــق بــه دریافــت تندیــس برنزیــن ایــن جایــزه 

شــدند

برگزاری دوره آموزشی آشنایی 
با مفاهیم مدیریت دانشی و 

دانش‌نویسی برای همکاران شرکت 
فروسیلیس غرب پارس در تاریخ‌های 

25، 26 و 27 دی‌ماه

برگزاری نهمین همایش بهره‌وری 
معادن و صنایع معدنی

نهمیــن همایــش بهــره‌وری معــادن و صنایــع 
بهمن‌مــاه   3 تاریــخ  در  )ایمیــدرو(  معدنــی 
1401 برگــزار گردیــد و شــرکت‌های فــولاد زرنــد 
ایرانیــان و بابــک مــس ایرانیــان موفــق بــه اخــذ 
گواهینامــه پیشــروان بهــره‌وری )چهــار ســتاره( 

شــدند.

مسابقه خبرنامه شماره 76 توسعه 
مدیریت

در مسابقه خبرنامه شماره 76 توسعه مدیریت میدکو 
که توسط شرکت کاراوران صنعت خاورمیانه ترتیب داده 
شد، تعداد 21 نفر از همکاران شرکت‌های تابعه میدکو 
و همچنین ستاد میدکو شرکت نمودند. پس از بررسی 
پاسخ‌های ارسال‌شده، افراد ذیل به‌عنوان برنده انتخاب 

و جوایزی به‌رسم یادبود به آن‌ها اعطا گردید:
آقای احمد نورالدینی شاه‌آبادی از شرکت فولاد زرند 

ایرانیان
مس  بابک  شرکت  از  یزدانی  محمدمهدی  آقای 

ایرانیان
آقای وحید محمدی از شرکت مانا

آقای مجتبی پسوده از شرکت فولاد سیرجان ایرانیان
سیرجان  فولاد  شرکت  از  جهانشاهی  مهران  آقای 

ایرانیان

اخبار بهمن ماه توسعه مدیریت
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مدیرعامل زیسکو به‌عنوان چهره نامی صنعت،معدن و 
اقتصاد معرفی شد.

تجلیل از دکتر سهراب‌نژاد در دومین اجلاس سراسری 
برند ملی، اعتماد ملی

به همت زیسکو، اولین تور صنعتی قطعه‌سازان برگزار شد.

با حضور معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از 
مدیرعامل شرکت فولاد زرند ایرانیان تجلیل شد.

اخذ گواهی‌نامه ISO17025 با بزرگ‌ترین اسکوپ کاری در استان

ارزیابی سیستم مدیریت کیفیت آزمایشگاه مجتمع فولاد زرند بر اساس الزامات 
استاندارد ISO/IEC 17025 آبان ماه برگزار و این مجموعه  موفق به اخذ این مهم 
برآمد که پس از گذراندن دوره نوبت‌دهی، مراحل دریافت گواهی‌نامه در سازمان 
تایید صلاحیت انجام می‌گیرد. این مجموعه بزرگ‌ترین اسکوپ سنگ‌آهن، آب، 
زغال‌سنگ و کک در بین مجموعه‌های استان کرمان و هلدینگ میدکو می‌باشد. 

تربیت 25 ارزیاب جایزه بهره‌وری معادن و صنایع معدنی 
ایران در شرکت زیسکو

مدل  با  مرتبط  آموزشی  سطح  بالاترین  که  بهره‌وری  ارزیاب  تربیت  تخصصی  دوره 
بهره‌وری می‌باشد در مهرماه 1401 و با حضور 25 نفر از همکاران شرکت فولاد زرند برگزار 
شد. به‌این‌ترتیب تعداد همکاران مسلط به سطح ارزیابی این جایزه در شرکت زیسکو به 32 

نفر ارتقا پیدا کرد.

اشتراک تجارب ارزیابی مدل بهره‌وری معادن و صنایع معدنی ایران

ارزیاب  با حضور 13  ایران  معدنی  صنایع  و  معادن  بهره‌وری  جایزه  دوره  نهمین 
از شرکت فولاد زرند ایرانیان برگزار شد و شرکت‌های برتر صنعتی و معدنی کشور نظیر 
ایران، شرکت فولاد  تولید مواد معدنی  و  ایران، شرکت تهیه  شرکت ملی صنایع مس 
شادگان ازجمله شرکت‌هایی بودند که به‌وسیله ارزیابانی از شرکت زیسکو مورد ارزیابی 
قرار گرفتند. در جلسه آخرین جلسه انجمن خبرگی توسعه مدیریت شرکت فولاد زرند در 
دی‌ماه، ارزیابان محترم، تجارب حاصل از ارزیابی خود را با یکدیگر به اشتراک گذاشتند.

اخبار زیسکو
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سعید عسکری
)مسئول شیفت خردایش(

لطفاً خودتان را معرفی کنید. •
سعید عسکری هستم متولد سال 1365، متأهلم و سه فرزند دارم.

ــکو  • ــال در زیسـ ــد سـ ــد و چنـ ــل کرده‌ایـ ــی تحصیـ ــه مقطعـ ــا چـ تـ
ــد؟ ــابقه کار داریـ سـ

ـــابقه 11  ـــزی و س ـــی فل ـــواد معدن ـــراوری م ـــده کارشناســـی ف ـــات بن تحصی
ـــزرگ زیســـکو را دارم. ـــه ب ـــت در مجموع ســـال خدم

ـــان  • ـــراً بی ـــال مختص ـــن 11 س ـــود را در ای ـــرد خ ـــابقه عملک ـــاً س لطف
ـــد: کنی

در ابتـــدای ورود به‌عنـــوان تکنیســـین فنـــی خـــط تولیـــد و در ســـال 95 
به‌عنـــوان کارشـــناس فرآینـــد کارخانجـــات کنســـانتره و از ســـال 97 تاکنـــون 
به‌عنـــوان مســـئول شـــیفت خردایـــش در واحـــد فـــراوری به‌عنـــوان مســـئول 

ـــتم. ـــه کار هس ـــغول ب ـــیفت مش ش

لطفـــاً در خصـــوص دانش‌هایـــی کـــه تابه‌حـــال ارائـــه داده‌ایـــد و از  •
مزایـــای کـــه داشـــته‌اند توضیحاتـــی را بفرماییـــد:

تعـــدادی از دانش‌هایـــی کـــه برحســـب تجربـــه در ایـــن چنـــد ســـال 
انجـــام شـــده و یـــا در حـــال انجـــام می‌باشـــد را به‌صـــورت مختصـــر عنـــوان 
می‌کنـــم کـــه بـــا همـــکاری واحدهـــای مختلـــف مجتمـــع بـــه بهتریـــن نحـــو 

ــد: ــرا گردیده‌انـ ــن اجـ ممکـ
تحت کنترل قرار دادن سرریز مخازن واتربیسین:

بیشـــترین تأثیـــر برافزایـــش عمـــر قطعـــات مصرفـــی بلـــت فیلترهـــا دارد 
بدین‌صـــورت کـــه در زمان‌هایـــی کـــه تیکنـــر بـــه هـــر دلیلـــی گلـــی بشـــود 

ـــت  ـــاز بل ـــورد نی ـــن آب م ـــزن تامی ـــه مخ ـــع از ورود گل ب ـــیر، مان ـــتن مس ـــا بس ب
ـــدی  ـــیل بن ـــیر س ـــه و مس ـــه حوضچ ـــن کار از ورود گل ب ـــا ای ـــده و ب ـــا ش فیلتره

ـــردد. ـــی گ ـــری م ـــر جلوگی ـــت فیلت بل
اتصـــال دو خـــط تولیـــد کنســـانتره ســـنگ‌آهن بـــه یکدیگـــر بـــا 

اســـتفاده از شـــوت دوراهـــی:
ـــی  ـــر دلیل ـــه ه ـــه ب ـــد دارد بدین‌صـــورت ک ـــش تولی ـــر در افزای بیشـــترین تأثی
ـــوان  ـــد می‌ت ـــورد کنن ـــادی برخ ـــا مشـــکل ح ـــانتره ب ـــات کنس ـــی از کارخانج یک
از طریـــق ایـــن شـــوت از کارخانـــه مجـــاور خوراک‌دهـــی را انجـــام داد و 

ـــردارد. ـــی در ب ـــیار بالای ـــوددهی بس ـــس و س بالعک
ـــتپ  ـــان اس ـــر در زم ـــت فیلت ـــدای بل ـــواد از ابت ـــزش م ـــری از ری جلوگی

ـــی: ـــدن ناگهان ش
بیشـــترین تأثیـــر در کاهـــش مدت‌زمـــان توقفـــات دارد بدین‌صـــورت 
کـــه چنانچـــه هـــر یـــک از بلـــت فیلترهـــا اســـتپ شـــود بـــا مســـدود شـــدن 
ـــع  ـــت رف ـــاز جه ـــان موردنی ـــط، زم ـــه خ ـــا ب ـــال آن‌ه ـــواد ورودی و انتق ـــیر م مس
مشـــکل و یـــا جایگزیـــن کـــردن تجهیـــز را بـــه مـــا می‌دهـــد و نیـــاز بـــه قطـــع 
ــروی  ــرف نیـ ــواد و صـ ــزش مـ ــه از ریـ ــن اینکـ ــد ضمـ ــی نمی‌باشـ خوراک‌دهـ

انســـانی جهـــت نظافـــت محـــل کاســـته می‌شـــود.
جابجایی و تغییر طرح سیستم فلوکولانت:

بیشـــترین تأثیـــر را در کاهـــش توقفـــات، کاهـــش خطـــرات ایمنـــی، کاهـــش 
تعمیـــرات، کاهـــش خرابـــی تجهیـــزات و بـــه دنبـــال آن کاهـــش درخواســـت 
ـــش  ـــل و کاه ـــور مح ـــان کاری اپرات ـــش راندم ـــی، افزای ـــات مکانیک ـــد قطع خری

ـــت. ـــی داش ـــت در پ ـــزان مصـــرف فلوکولان می
جلوگیری از ریزش هاپر باطله درام سپراتورها:

بیشـــترین تأثیـــر در کاهـــش ریزش‌هـــا و نظافـــت دارد و همچنیـــن 
افزایـــش کیفیـــت محصـــول تولیـــدی در زمان‌هایـــی کـــه بایـــد آب بـــه 

ــردد. ــه گـ ــتم اضافـ سیسـ
تخلیـــه ســـریع آب داخـــل آســـیاهای گلولـــه‌ای جهـــت تعمیـــرات و 

تعویـــض لاینـــر:

مصاحبه با دانشکاران
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بیشـــترین تأثیـــر در کاهـــش زمـــان تعمیـــرات و حـــذف هزینـــه خریـــد لجـــن 
ــر  ــک لیفتـ ــردن یـ ــاز کـ ــا بـ ــه بـ ــورت کـ ــیاها بدین‌صـ ــه آسـ ــت تخلیـ ــش جهـ کـ
و چرخانـــدن آســـیا و قـــرار دادن آن در پاییـــن نقطـــه ممکـــن به‌راحتـــی در 

مدت‌زمـــان کوتاهـــی تخلیـــه آب داخـــل آســـیا انجـــام داد.

سید مرتضی تهامی
)کارشناس ابزار دقیق مجتمع کک‌سازی و پالایشگاه(

لطفـــاً خودتـــان را معرفـــی بفرماییـــد. تخصـــص کاری شـــما  •
چیســـت؟

ســـید مرتضـــی تهامـــی هســـتم شـــاغل در کک‌ســـازی شـــماره 2 در 
ــه  ــه کاری و علاقـ ــاس تجربـ ــر اسـ ــیون بـ ــق و اتوماسـ ــزار دقیـ ــد ابـ واحـ
بـــه کار بـــا سیســـتم‌های الکتریکـــی و هوشـــمند بـــا تکنولـــوژی جدیـــد 
وارد ایـــن حیطـــه کاری شـــدم و بـــا شـــناخت سیســـتم مدیریـــت دانـــش 
ـــوان بســـیاری از سیســـتم‌های  ـــه می‌ت ـــاورم ک ـــن ب ـــر ای ـــو ب ـــه میدک مجموع
صنعتـــی در حـــال کار را بومی‌ســـازی و بـــه ســـایر همـــکاران و صنایـــع 
ـــت دانـــش  ـــا اســـتفاده از ســـایت مدیری مرتبـــط معرفـــی کـــرد کـــه اکنـــون ب

و انجمن‌هـــای خبرگـــی ایـــن امـــکان فراهـــم اســـت؛

ـــون  • ـــی تاکن ـــه دانش‌های ـــت چ ـــه در ثب ـــد چ ـــار بفرمایی به‌اختص
نقـــش داشـــته‌اید؟

ــی  ــورت تیمـ ــده به‌صـ ــده و اجراشـ ــای ثبت‌شـ ــدادی از دانش‌هـ تعـ
ـــق مجتمـــع را  ـــزار دقی ـــرق، اتوماســـیون و اب ـــکاران واحـــد ب ـــا حضـــور هم ب
ـــرای  ـــیله‌ای ب ـــریه وس ـــن نش ـــم ای ـــم. امیدواری ـــه می‌کن ـــما ارائ ـــت ش خدم
آشـــنایی و ارتبـــاط بـــا همـــکاران حـــوزه اتوماســـیون و ابـــزار دقیـــق در 

ـــد. ـــو باش ـــرکت میدک ـــر ش سراس
1. راه‌اندازی سیستم اتوماسیون هیتر ایستگاه گاز

مشـــکل اصلـــی نداشـــتن ســـورس برنامـــه قبـــل و منســـوخ بـــودن 
ـــه‌ای  ـــود. برنام ـــی ب ـــرل و نداشـــتن سیســـتم دیســـپاچر محل سیســـتم کنت
ـــتاندارد اســـت و  ـــای اس ـــی و دارای حفاظت‌ه ـــاً بوم ـــاد شـــد کام ـــه ایج ک

ـــد. ـــب ش ـــک نص ـــق پیام ـــی از طری ـــپاچر محل ـــتم دیس سیس
2. ساخت برد الکترونیکی برای ترمز الکترومغناطیس

ــات  ــودن قطعـ ــاب بـ ــت نایـ ــه علـ ــال و بـ ــای اورجینـ ــوختن بردهـ سـ
از شـــرکت ســـازنده در چیـــن  و می‌بایســـت  نبـــوده  تعمیـــر  قابـــل 
درخواســـت خریـــد می‌شـــد و ایـــن باعـــث توقـــف تولیـــد بـــود. اکنـــون 
ـــازی  ـــر بومی‌س ـــیار کمت ـــه بس ـــا هزین ـــد ب ـــا ص ـــر ت ـــی از صف ـــورد الکتریک ب
شـــده و بـــه دلیـــل اســـتفاده از قطعـــات موجـــود در بـــازار تعمیـــر و 

نگهـــداری راحتـــی را دارد.
3. باز مهندسی اتوماسیون بویلر

و  بویلـــر  راه‌انـــداز  سیســـتم  نبـــودن  مانیتورینـــگ  دلیـــل  بـــه 
سیســـتم‌های مکمـــل آن، بویلـــر در روز بـــه دلایـــل مختلـــف توقـــف 
ــه  ــون کلیـ ــود. اکنـ ــم بـ ــد هـ ــف تولیـ ــث توقـ ــر باعـ ــن امـ ــت و ایـ داشـ
سیســـتم‌های بویلـــر دارای مانیتورینـــگ باقابلیـــت اطمینـــان بـــالا 
هســـتند و عـــاوه بـــر آن قبـــل از توقـــف کلیـــه هشـــدارهای منجـــر بـــه 
ـــش  ـــتم نمای ـــب سیس ـــف عی ـــورت توق ـــده و در ص ـــش داده ش ـــف نمای توق

می‌شـــود. داده 
4. مهندسی معکوس برنامه تاچ پنل ماشین‌ها

ـــه کـــردن آلارم و اصـــاح  ـــل نداشـــتن ســـورس برنامه‌هـــا امـــکان اضاف ـــه دلی ب
برنامه‌هـــا وجـــود نداشـــت. اکنـــون بســـیاری از عیب‌هـــای برنامـــه رفـــع شـــده 
ـــد و  ـــد ش ـــه خواه ـــروز حادث ـــع از ب ـــوری مان ـــای اپرات ـــه خط ـــر ب ـــای منج و الارم‌ه

ـــت. ـــترس اس ـــل در دس ـــور کام ـــورس برنامـــه به‌ط س
CSR 5. مهندسی معکوس و راه‌اندازی دستگاه

ـــرای  ـــر set point در سیســـتم ب ـــکان تغیی ـــه ام ـــود ســـورس برنام ـــل نب ـــه دلی ب
ـــه در  ـــون ســـورس برنام ـــود. اکن ـــز وجـــود نداشـــت و دســـتگاه بلااســـتفاده ب آنالی

ـــود دارد. ـــری وج ـــای اندازه‌گی ـــر پارامتره ـــکان تغیی ـــت و ام ـــترس اس دس
CDQ 6. مهندسی معکوس برنامه دستگاه آنالیز گاز

ــا و نوســـان در اندازه‌گیـــری مقادیـــر مشـــکلی  ســـوختن وکیـــوم پمپ‌هـ
اصلـــی بـــود. اکنـــون بـــا برنامه‌نویســـی کامـــل سیســـتم نحـــوه کارکـــرد 
ـــیون  ـــه و کالیبراس ـــر برنام ـــا تغیی ـــری ب ـــت اندازه‌گی ـــد و دق ـــاح ش ـــا اص وکیوم‌ه

ــت. ــان اسـ ــان و قابل‌اطمینـ ــدون نوسـ ــق بـ دقیـ
7. تعمیر بردهای الکترونیکی معیوب کمپرسورها

اســـتفاده از میکروکنترلـــر خـــاص شـــرکت چینـــی و ســـوختن هـــر یـــک از 
ایـــن سیســـتم‌ها کـــه امـــکان مشابه‌ســـازی نبـــود و می‌بایســـت از شـــرکت 
چینـــی خریـــد می‌شـــد. تعمیـــر بردهـــای معیـــوب و در صـــورت لـــزوم تعـــوض 

کامـــل ان بـــا یـــک مینـــی PLC مشـــکل را مرتفـــع کـــرد.
CDQ 8. اصلاح سیستم سیم بکسل الواتور

ـــل  ـــیم بکس ـــوری س ـــای اپرات ـــا خط ـــک ی ـــردن کک تان ـــل گیرک ـــه دلی ب
ــردن  ــه کـ ــا اضافـ ــون بـ ــد. اکنـ ــارت می‌شـ ــث خسـ ــده و باعـ ــل شـ شـ
ســـخت‌افزار و برنامه‌نویســـی به‌محـــض شـــل شـــدن ســـیم بکســـل 

سیســـتم تشـــخیص داده و متوقـــف می‌شـــود.
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احداث دو واحد آب‌خوان‌دار ) پایین دست روستای گتکوئیه(■ 

جنگل‌کاری و بیابان زدایی، کشت درخت تاغ )منطقه فتح آباد(■ 

بازسازی مدارس مناطق روستایی شهرستان زرند■ 

عملیات آسفالت جاده دسترسی یزدان‌شهر به محور زرند - بافق■ 

لایروبی مسیر رودخانه )روستای داهوئیه(■ 

توسعه فضای سبز محیط داخلی و پیرامونی مجتمع‌های صنعتی■ 

احداث سوله قالی بافی )روستای داهوییه(■ 

 طرح مهر زیسکو■ 

زیسکو پیشرو در تعالی و مسئولیت اجتماعی
)توسعه پایدار منطقه 5 کرمان(
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عنوان دانش: مکانیزه کردن عملیات بوبین پیچی 
مگنت‌های ماشین شارژینگ کوره کک‌سازی

صورت‌مسئله:■ 

پیش‌ازاین برای سیم‌پیچی یک عدد بوبین می‌بایست به‌وسیله سه نفر نیروی انسانی 
در سه روز انجام شود و کیفیت سیم‌پیچی با دستگاه را نداشت. ساخت این دستگاه برای 
پیچیدن بوبین‌های ماشین شارژینگ زغال مورد استفاده قرار می‌گیرد، دستگاه‌های 
زیادی در بازار برای سیم‌پیچی نمودن کلاف یا بوبین موجود می‌باشد ولی به دلیل اینکه 
بوبین‌های این ماشین خاص بوده و دستگاهی در بازار برای این کار موجود نبود تصمیم 

گرفتیم که دستگاهی برای راحت‌تر شدن و بالا بردن کیفیت سیم‌پیچی بسازیم.
مسائلی که پیش از به‌کارگیری این دستگاه با آن مواجه بودیم:

1- مشکل عمده در صورت سوختن یکی از بوبین‌های مگنت، ماشین شارژینگ به 
مدت سه روز از مدار خارج می‌شد.

2- به دلیل سیم‌پیچی بوبین توسط دست کیفیت نامناسب و طول عمر پایین بود.
زیاد  گرمایی  و  مغناطیسی  تلفات  سیم  نامناسب  کشش  و  فاصله  دلیل  به   -3

می‌شدند.
4- با توجه به زمان‌بر بودن سیم‌پیچی، سه نفر نیروی انسانی در سه روز معطل این 

کار بودند.

تشریح تجربه:■ 

پیچیدن بوبین مگنت‌های ماشین شارژینگ به‌صورت دستی یکی از دشوارترین و 
زمان‌برترین کارهای سیم‌پیچی به شمار می‌آید به دلیل اینکه حدود 40 کیلوگرم سیم 
بایستی با چندین نیروی انسانی تحت کشش و یکنواخت پیچیده شود برای همین 
با مطالعه و تجربه چندین ساله در سیم‌پیچی الکتروموتورها و بوبین‌ها، بر آن شدم تا 

دستگاهی بسازم تا در کیفیت، وقت و نیروی انسانی صرفه‌جویی شود.
برای اینکه ساخت این دستگاه در ابتدا بررسی‌ها و تحقیقاتی انجام شد و بعد یک 
عدد قرقره آهنی با ورق ولوله به‌اندازه بوبین ساخته و یک عدد فولی با شافت موردنیاز به 
قرقره وصل و درنهایت با تسمه پروانه به یک الکتروموتور وصل گردید پس از نصب بر روی 

شاسی و یک سری ترمز و ریگلاژ تنظیم سیم بر روی شاسی نصب شد.
یک سنسور هم که برای تعداد دور سیم‌پیچ و اندازه‌گیری اهم بر طبق دور آن بر روی 
دستگاه نصب شد درنهایت یک شافت در پایین شاسی برای نگهداری قرقره سیم لاکی 

و روان چرخیدن آن نصب گردید.
 ساخت این دستگاه با مشقت‌ها و آزمون‌های زیادی به پایان رسید و صرفه‌جویی 
مالی، زمانی و نیروی انسانی قابل‌توجهی داشته و به پیشبرد کار کارگاه برق کمک کرده 

است. نحوه ساخت و کارکرد این دستگاه در تصویر مشخص می‌باشد.

شاهد اثربخش بودن تجربه:■ 

هــر بوبیــن مگنــت ماشــین شــارژینگ قبــاً طی 3 روز توســط ســه نفــر به‌صورت 
دســتی ســیم‌پیچی می‌شــد و در فاصلــه زمانــی کوتاه‌مــدت دچــار ســوختگی 

ــدد 40  ــد مج ــل خری ــه دلی ــه ب ــود ک ــیم‌پیچی ش ــاره س ــد و می‌بایســت دوب می‌ش
کیلوگــرم ســیم لاکــی مقرون‌به‌صرفــه نبــود و زمــان بیشــتری صــرف تعمیــرات آن 
می‌شــد و بــا ســاخت ایــن دســتگاه حــدود ســه تــا چهــار ســاعت بــا نظــارت یــک 
ــی  ــن از زمان ــود. در ضم ــیم‌پیچی می‌ش ــتر س ــر بیش ــر و عم ــت بالات ــر باکیفی نف
کــه بوبین‌هــا توســط ایــن دســتگاه پیچیــده شــده‌اند قریــب بــه 90 درصــد کمتــر 
معیــوب یــا دچــار ســوختگی می‌شــوند و دلیــل اصلــی آن یکنواختــی ســیم‌پیچی 

ــن دســتگاه می‌باشــد. ــا ای ب

مخاطبان و کاربرد تجربه:■ 

واحــد تعمیــرات بــرق کــوره کک ســازی و مــوارد مشــابه در مجموعه‌هــای 
ــابه. ــی مش صنعت

سایر توضیحات تکمیلی:■ 

ــل  ــه دلی ــد ســیم لاکــی ب ــالای خری ــن دســتگاه از هزینه‌هــای ب ــا ســاخت ای ب
ســوختن مکــرر ســیم‌پیچی‌های دســتی صرفه‌جویــی شــد و ضمــن کاهــش زمــان 

ــود. ــی می‌ش ــم صرفه‌جوی ــرق ه ــام کار در مصــرف ب انج

زمان و مکان وقوع تجربه:■ 

نیمه اول سال 1401، واحد تعمیرات برق کک سازی شماره یک.

معرفی دانش

مجید محمدی« 
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افزایش عیار گندله محصول با 
تزریق سود سوزآور

ــازی  ▪ ــد گندله‌س ــی در فرآین ــن افزودن اصلی‌تری
بنتونیــت اســت هــر چقــدر در فرآیند گندله‌ســازی 
میــزان  شــود  مصــرف  کمتــری  بنتونیــت 
ــه  ــده و درنتیج ــر ش ــه کمت ــا در گندل ناخالصی‌ه
عیــار محصــول افزایــش پیــدا می‌کنــد. بایــد 
توجــه داشــت کــه عــاوه بــر اینکــه شــکل‌پذیری 
گندله‌هــا در دیســک‌های گندلــه ســاز تأثیرپذیــری 
بســیار زیــادی از بنتونیــت دارد، خــواص فیزیکــی 
ــه  ــا هرگون و شــیمیایی گندلــه خــام و پختــه هــم ب
تغییــرات  دچــار  بنتونیــت  کاهــش  و  افزایــش 

می‌گــردد.

ــزودن ■  ــه موجــب گردیــد اف ــرایطی ک ش
ســود ســوزآور در دســتور کار قــرار گیــرد.

جبــران  به‌منظــور  گندله‌ســازی  فرآینــد  در 
ســطح ویــژه )Blain( کنســانتره، بنتونیــت بیشــتر 
ــه  ــا دســتیابی ب ــتاندارد مصــرف می‌شــود ت از اس
ــود.  ــن ش ــی ممک ــر طراح ــد موردنظ ــزان تولی می
حــدوداً  بنتونیــت  مصــرف  اســتاندارد  عــدد 
0/9 درصــد اســت کــه در گندله‌ســازی زرنــد 
ــن  ــود؛ بنابرای عــدد مصــرف بنتونیــت 3 درصــد ب
عملیــات  در  بیشــتر  بنتونیــت  از  هنگامی‌کــه 
گندله‌ســازی اســتفاده کنیــم ناخالصــی بیشــتری 
بــه گندلــه وارد کرده‌ایــم و درنتیجــه عیــار گندلــه در 

محصــول کاهــش پیــدا می‌کنــد.
کــه  شــرایطی  و  به‌طورکلــی صورت‌مســئله 
موجــب شــد تزریــق مایــع NAOH در دســتور کار 
گندله‌ســازی زرنــد قــرار بگیــرد را می‌تــوان بــه 

ــل برشــمرد: شــرح ذی
اســتاندارد  از  بیــش  بنتونیــت  1-مصــرف 
2-کاهــش عیــار گندلــه در محصــول 3-افــت 
بیــش از 3 واحــد عیــار در گندلــه محصــول نســبت 

ــی ــانتره مصرف ــار کنس ــه عی ب

شــواهد اثربخــش بــودن تجربــه افــزودن ■ 
ســود ســوزآور در کارخانــه گندله‌ســازی فــولاد 

زرنــد ایرانیــان

ابتداتزریــق NAOH به‌صــورت پایلــوت و در 4 
شــیفت کاری انجــام شــد. پــس از بررســی نتایج 4 
شــیفت مشــخص شــد کــه عیــار محصــول بــا یــک 
واحــد افزایــش بــه 65.5 درصــد رســیده اســت.

بنتونیــت  مصــرف  کاهــش  ازآنجایی‌کــه 
ــر  ــام تغیی ــه خ ــی تشــکیل گندل ــد عملیات ــه رون ب
محسوســی را وارد می‌کنــد، میــزان تولیــد در 3 روز 
ابتدایــی کمتــر از قبــل شــد. دلیــل کاهــش تولید، 
عکس‌العمــل مناســب بــه تغییراتعملیاتــی جدیــد 
توســط اپراتورهــا و تکنیســین‌های عملیــات بــود.
پــس از تزریق مایــع NAOH مصــرف بنتونیت 
حــدود 40 درصــد کاهــش پیــدا کــرد. همچنیــن 
ــش،  ــد افزای ــک واح ــا ی ــول ب ــه محص ــار گندل عی
ــه عــدد 65.5 درصــد رســید. ــن ب به‌طــور میانگی

نتیجه حاصل شده■ 

ــه مــواد  ــا افــزودن ســود ســوزآور )NAOH( ب ب
ــت،  ــاختن بنتونی ــال س ــازی و فع ــه گندله‌س اولی
ــوان  ــروژه را به‌طــور خلاصــه می‌ت ــن پ دســتاورد ای

ــرد: ــان ک ــن بی این‌چنی
بنتونیــت کــه  1- صرفه‌جویــی در مصــرف 
اصلی‌تریــن افزودنــی مــاده اولیــه در گندله‌ســازی 
اســت و درنتیجــه پاییــن آمــدن قیمــت تمام‌شــده 

محصــول
ــه محصــول و کاهــش  ــار گندل 2- افزایــش عی

ــازی ــد گندله‌س ــار در فرآین ــت عی اف
3- کاهــش میــزان ناخالصی‌هــای مضــر و 
ــا  ــرای حــذف آن‌ه ــازی ب ــه در فولادس ــیدی ک اس

هزینــه زیــادی صــرف می‌شــود.

متــن ■  زیــر می‌توانیــد   QR اســکن  بــا 
کامــل مقالــه را دریافــت کنیــد.

تخمین عدم قطعیت اندازهگیری مقدار 
کربن در فولادهای کربنی و کم آلیاژ با 

روش طیفسنجی نشر اتمی جرقه 

امین گلستانی« 

صائب صادقی« 

حمیدرضا پورمحمودی« 

چكیده■ 
ـــل  ▪ ـــه دلی ـــه ب ـــی جرق ـــر اتم ـــنجی نش ـــف س طی

ســـرعت آنالیـــز بـــالا و دقـــت قابـــل قبـــول بطـــور 
ــورد  ــولاد مـ ــد فـ ــای تولیـ ــترده در مجتمعرهـ گسـ
ـــتاندارد  ـــا اس ـــق ب ـــرد. مطاب ـــرار می‌گی ـــتفاده ق اس
ـــز،  ـــج آنالی ـــزارش نتاب ـــگام گ ـــه هن ISO 17025 ب
میـــزان عـــدم قطعیـــت انـــدازه گیـــری بایـــد 
ارائـــه شـــود. ایـــن مقالـــه روشـــی بـــرای تخمیـــن 
عـــدم قطعیـــت انـــدازه گیـــری کربـــن در فـــولاد 
آلیـــاژی و کـــم کربـــن بـــا روش طیف‌ســـنجی 
نشـــراتمی جرقـــه ارائـــه شـــده اســـت. ابتـــدا 
و  شـــده  شناســـایی  قطعیـــت  عـــدم  منابـــع 
ســـپس هـــر یـــک از ایـــن منابـــع بـــا اســـتفاده از 
ــازی شـــده و ســـهم هریـــک  محاســـبات کمی‌سـ
در عـــدم قطعیـــت تجمیعـــی محاســـبه شـــد. در 
ـــاً  ـــت عمدت ـــدم قطعی ـــه ع ـــد ک ـــان مشـــخص ش پای
و  بـــوده  دســـتگاه  کالیبراســـیون  تحت‌تاثیـــر 
اپراتـــور تأثیـــر قابل‌توجهـــی بـــر میـــزان عـــدم 
ــت  ــدم قطعیـ ــدارد. عـ ــری نـ ــت اندازه‌گیـ قطعیـ
نســـبی گســـترش یافتـــه 0/005± بـــا ســـطح 

ــد. ــن شـ ــد تعییـ ــان 95 درصـ اطمینـ

بـــا اســـکن QR زیـــر می‌توانیـــد متـــن ■ 
ـــد. ـــت کنی ـــه را دریاف ـــل مقال کام

معرفی دانش

محمد رسول عرب پور« 
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حلقه‌های تولید و تأمین یک محصول یا خدمت که  ▪
مانند دانه‌های یک زنجیر ساختاری به‌هم‌پیوسته را تأمین 
شکل می‌دهند، زنجیره تامین نامیده می‌شود. واژه‌ای که 
بارها به گوشمان خورده ولی آن‌قدر که باید آشنا نیست. 
مقوله‌ای که امروزه شرکت‌های دنیا بر اساس آن سطح 
تکنولوژی و قدرت برنامه‌ریزی خود را به رخ می‌کشند و 
معیاری برای سنجش و رتبه‌بندی شرکت‌هاست. علمی 
و  جابجایی  تاکتیک‌های  مصنوعی،  توانسته هوش  که 
تولید،  روش‌های  فروش،  برنامه‌ریزی‌های  نقل،  حمل 
نوع گردش‌های مالی، نحوه قراردادها، روانشناسی رفتار 
مشتری و درمجموع هر عاملی که تأثیرگذار بر رفتار ما در 
انتخاب یک کالا و خدمت را دارد، تجمیع می‌کند. دانشی 
که یک خودروساز را در سطح بین‌المللی به مرحله تولید 

در لحظه می‌رساند.
کارآمد  ادغام  برای  رویکردی  تأمین  زنجیره 
تأمین‌کنندگان و تولیدکنندگان است به‌گونه‌ای که کالا 
مکان  و  زمان  در  مناسب  مقادیر  در  مناسب  خدمت  و 
مورد  خدمت  سطح  حفظ  و  هزینه  حداقل  با  مناسب 
زنجیره  دیگر  تعبیری  به  شود.  ارائه  مشتری  به  انتظار 
تأمین طراحی و مدیریت یکپارچه و ایجاد ارزش‌افزوده در 
مرزهای سازمانی برای پاسخگویی به نیاز واقعی مشتری 
تأمین  زنجیره  خلاصه  به‌طور  می‌شود.  تعریف  نهایی 
به مشتری مناسب در  یا خدمات  به معنی تحویل کالا 
زمان، مکان و سطح خدمت مشخص باکیفیت مناسب به 
شکل مناسب و کمترین هزینه می باشد. زنجیره تأمین و 
لجستیک را عمدتاً باهم شنیده‌اید و دو مقوله جدانشدنی 
از هم می‌باشند که در دانشگاه‌های ما هم به‌عنوان رشته 
لجستیک و زنجیره تأمین شناخته می‌شوند. لجستیک 
در مفهوم به معنای سازوکار جابه‌جایی و پشتیبانی تعریف 

می‌شود.
آشنایی ما با زنجیره تأمین به شکل سنتی از دوران 
کودکی بوده در شعرهایی که شاید به خاطر داشته باشید. 
سیر به دست آمدن نان از گندم که گندمش را کشاورز 
تولید می‌کرد و به آسیابان می‌داد تا آرد شود و آردی که 
به نانوا می‌رسید و او نان تولید می‌کرد، دید یک وجهی به 
یک زنجیره تأمین گسترده! همین زنجیره تأمین را با دید 
علمی نگاه کنیم تنها تولید گندمش یک زنجیره گسترده 
از تأمین ماشین‌آلات و بذر و مواد شیمیایی و برنامه‌های 
مبارزه با آفات و ... دارد که از دید زنجیره تأمین هرکدام 

برای خود دارای فعالیت‌ها و یا زنجیرهای پایین‌دستی و 
بالادستی هستند. محصول هر زنجیره می‌تواند ورودی 
یک زنجیره گسترده‌تر باشد. علم زنجیره تأمین کنترل 
و برنامه‌ریزی یکپارچه تمام اجزاء این زنجیره تا محصول 
نهایی یا همان نان را باکیفیت خواست مشتری و کمترین 

هزینه ممکن می‌کند.
الگوهای  و  روانشناسی  و  آمار  علم  جدید  عصر  در 
مصرف شرکت‌های تولیدی را به گامی فراتر از تأمین نیاز 
برابر با درخواست مشتری برده است. امروزه شرکت‌هایی 
هستند که با استفاده از روش‌های مختلف نیاز مشتری 
را پیش‌بینی، تولید و مطابق آن تعریف می‌کنند. زنجیره 
تأمین فولاد را که به‌نوعی هرکدام بخشی از آن را تشکیل 
می‌دهیم را تصور کنید. دید سنتی و یک وجهی سنگ 
از معدن استخراج به‌عنوان ماده اولیه به کنسانتره وارد و 
بعد از پرعیارسازی گندله تولید می‌شود و درنهایت با زغال 
تبدیل‌شده به کک در فولادسازی ادغام می‌شوند و فرآیند 

تا تبدیل‌شدن به شمش فولاد ادامه دارد.
گسترده  و  مجزا  تأمین  زنجیره  یک  هرکدام  این‌ها 
زنجیره  یک  خود  آن  تأمین  و  سنگ‌آهن  هستند 
پایین‌دستی تولید کنسانتره محسوب می‌شود. زنجیره 
تأمین سنگ‌آهن شامل زنجیره تأمین ماشین‌آلات معدنی 
باری،  آتش  عملیات  خدمات  تأمین  زنجیره  حفاری،  و 
می‌گردد.  و...  انسانی  نیروی  خدمات  تأمین  زنجیره 
حلقه‌هایی که خود به‌تنهایی متشکل از حلقه‌هایی که 
هماهنگی و یکپارچگی در کل زنجیره را می‌طلبد؛ اما 
از کجا حاصل  زنجیره  در  یکپارچگی  و  این هماهنگی 

می‌شود؟
تصوری در برخی وجود دارد که ایزو‌ها را یک کاغذ و 
فرآیندی و دست‌وپا گیر می‌دانند که تنها برای ارتقا برند 

سازمان‌ها تن به استقرار آن می‌دهند و در واقعیت اجرای 
آن چیز دیگری است. در استانداردهای مدیریت یکپارچه، 
الزاماتی وجود دارد در خصوص ارزیابی تأمین‌کنندگان 
ارزیابی ریسک‌های آن یعنی زمانی  یا خدمت« و  »کالا 
شما با یک تأمین‌کننده کار می‌کنید مشخص شود بر چه 
اساسی و با چه معیاری این تأمین‌کننده انتخاب‌شده و در 
ریسک‌های عملکردی او عدم توانایی انجام را دیده باشید 
و در صورت بروز چنین مشکلی چه‌کار باید انجام دهید. 
یک نقشه راه که زمان احتمالی وقوع قرار نباشد زمان 
صرف پیدا کردن راه‌حل شود. همین موضوع را در زنجیره 
تأمین ماشین‌آلات معدنی تصور کنید شما چند شرکت 
تامین  راستای  در  سازوکاری  چه  دارید،  تأمین‌کننده 
این  قطعات  گذاشته‌اید؟  شرکت‌ها  بین  انتخاب  برای 
ماشین‌آلات چه برنامه‌ای دارید؟ با توجه به تخصص نیروی 
برنامه‌ریزی  دارید؟  برنامه‌ای  چه  حوزه  این  در  انسانی 
شما زمان توقف کار تأمین‌کننده به هر دلیلی چیست؟ 
اگر یک تأمین‌کننده انحصاری دارید چه برنامه‌ای برای 
تشویق به مشارکت واگرای تعهداتش دارید؟ این‌ها چند 
سال از سؤالات متعدی است که در یک زنجیره می‌توان با 

پیاده‌سازی یک استاندارد پاسخگوی آن شد.
جمله:  از  دارند  مختلف  انواع  تأمین‌  زنجیره‌های 
زنجیره  بسته،  تأمین حلقه  زنجیره  تأمین سبز،  زنجیره 
تأمین مالی، زنجیره تأمین الکترونیک و ... . کارکردهای 
زنجیره،  برنامه‌ریزی  در  مختلف  علوم  نقش  و  هرکدام 
تقاضا  برنامه‌ریزی  روش‌های  تصمیم‌گیری،  روش‌های 
و مباحث مرتبط با آن‌ها و تجربه‌های شرکت‌های موفق 
و  نشر  جهت  در  توفیق  امید  به  که  هستند  مباحثی 
افزایش دانش عمومی در فرصت‌های آتی تقدیم نگاهتان 

می‌شود.

زنجیره تأمین، حلقه‌هایی حیاتی
برای یک سازمان

امین سلطانی« 
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