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این  در  توسعه مدیریت  نشریه  با تلاش شورای سردبیری 
از  الکترونیکی  محتوای  از  استفاده  قابلیت  نشریه،  شماره 
در   Hyperlink و  چاپی  نسخه  در   QR بکارگیری  طریق 
نسخه الکترونیک )که با کلیک بر روی علامت  قابل 
دسترسی است( به محتوای چند رسانه ای فراهم شده، این 
و  فیلم  از  استفاده  با  مفاهیم  انتقال  تسهیل  با هدف  اقدام 

محتوای چند رسانه ای انجام شده است.
رمزینه سریع پاسخ یا QR، بارکدی است که علاقه مندان 
می توانند، با اتصال از طریق آن بوسیله موبایل یا کامپیوتر، 
و  انیمیشن  عکس،  فیلم،  قالب  در  تکمیلی  محتوا های  به 

محتوای الکترونیک دسترسی پیدا نمایند.

روش استفاده از محتوای چندرسانه ای:
مطالب مندرج در این نشریه در سه بخش

1- چکیده مطالب
QR -2 )در نسخه چاپی(/ لینک  )در نسخه الکترونیکی(
الکترونیکی یا با اسکن با کلیک روی لینک در نسخه های 

QR در نسخه های چاپی امکان مشاهده مطالب تکمیلی برای 

مخاطبین محترم فراهم شده است.

در این شماره...

تجربه ای جدید از شیوه 
انتقال مفاهیم: 

دسترسی به 
محتوای 

چند رسانه ای 
QR Code  با
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روش استفاده:

مشاهده اسکن دریافت  مشاهده 



فهرست مطالب 

بررسی اثر ايجاد زيرساخت های فرهنگی 
در پیاده سازی موفق مديريت دانش 24

کاهش خوردگی  میلگرد داخل بتن  با استفاده از 
ضايعات معدنی  28

انواع سیستم های  تهويه  صنعتی و کاربردهای آن 40

فرهنگ به اشتراک گذاری دانش، کلید موفقیت 20
سازمان ها در عصر جديد

بررسی تاثیر انگیزش پرسنل بر اجرای اثربخش مدیریت دانش در سازمانها

نیروگاه بوتیا، 2
دروازه ورود مانا به حوزه ساخت نیروگاه

نگاهی کوتاه به درس آموخته های اجرای پروژه نیروگاه 450 مگاواتی بوتیا

شناسايی و  توسعه بازارهای بین المللی4
راهبردی حیاتی برای موفقیت شرکت های بزرگ پیمانکاری

بررسی چالش های ورود شرکتهای پیمانکاری به بازارهای بین المللی 

 گامی بلند در مسیر تحقق 16
توسعه پايدار و مسئولانه

پیاده سازی طرح مسئولیت اجتماعی فرا منطقه ای در شهرستان کوهسرخ 

شاهکاری از6
زيبايی، دقت و کیفیت

) بررسی اجمالی طراحی و اجرای سرداب صحن حضرت امام محمد باقر)

پیام مديريت 1
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)EPC( مقايسه قراردادهای  مهندسی، تامین و  اجرا
و قرارداد های مشارکت )کنسرسیوم( 44

معرفی کتاب
ذهن استراتژيست 49

استراتژی،
50 انتخاب تغییر با آغوش باز

استقرار  و اتوماسیون
PMBOK6 نظام مديريت پروژه براساس 56

نقش حیاتی
54 سیستم های يکپارچه در نجات سازمان ها

سازگاری با 
تغییرات اقلیمی در صنايع معدنی 66

اقدامات انجام شده در حوزه  توسعه مديريت
70 در شرکت مانا

اقدامات انجام شده در حوزه  توسعه مديريت
77 در هلدينگ میدکو

 دستیابی به بهبود کارايی 62
از طريق ارتقای ارتباطات داخلی در شرکت مانا

Output Messenger تجربه ای موفق از راه اندازی سامانه پیام رسان سازمانی

آموزش موثر، 74
بنیان موفقیت در عملکرد 

نگاهی به عملکرد آموزشی شرکت مانا در ششماهه نخست سال مالی 1402

ساده سازی مفاهیم مديريتی کلید به دست 76
آوردن نتايج ارزشمند برای سازمان ها

گزارش اقدامات انجام شده توسط مرکز یادگیری در حوزه توسعه مفاهیم مدیریتی

آيا تجزيه و تحلیل شغل از رويکرد 46
شايسته محوری اثربخش تر است؟

بررسی رویکردهای متفاوت در جذب نیروی انسانی با کارایی بالا در سازمان ها

راه اندازی  سامانه64
 ذخیره سازی امن اطلاعات 

Cerberus FTP Server تجربه ای موفق از راه اندازی
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ســــایت: وب 

: تلفـــــــــن

آدرســـــــــ:

ایمیـــــــــل:

: بـــــــــر نما

کک گداخته تصویر روی جلد: 
)محصول کارخانه کک سازی زرند ایرانیان(   

سالن تولید کارخانه پنج میلیون تنی تصویر پشت جلد: 
کنسانتره سنگان   

تهران، منطقه 7، خیابان مطهری،
بین بزرگراه مدرس و خیابان میرعماد،

شماره 193 - کدپستی:1587917721

021-42565607

021-42565000
www.managc.com

management.development@managc.com

دعوت به همکاری 
فنی  گزارشات  و  مقالات  میشود  دعوت  محترم  همکاران  کلیه  از 

درحوزه کاری خود را جهت چاپ در نشريه توسعه ارسال نمايند.
کلیه مطالب ارسالی با تايید شورای سردبیری به نام نويسندگان 

درج خواهد گرديد.
مطالب ارسال شده بايد حائز شرايط زير باشد:

1- درون مايه مطالب در جهت پرداختن به مسائل تجربی و اجرايی 

و حاصل تجربیات تحقیقات شخصی نگارنده گردآوری شده باشد. 
2- مقالات دارای اطلاعات و گزارش های مدون و نتايج آنالیز شده 

باشد)ترجیحا همراه با عکس، نقشه، نمودار و...(
3- مطالب برای عموم مخاطبین، به ويژه همکاران و فعالان کارگاه 

ها قابل استفاده باشد.
لازم به توضیح هست در هر فصل، مقالات و مطالب برتر انتخاب 

و از صاحبان آنها تقدير به عمل خواهد آمد.

: ن ا خبرنامه توسعه مدیریتعنـــــــو

بیــــــر: زیر نظر شورای سردبیریسرد

آقایان مرتضی حقیقت، روح اله فرمانی، شورای سردبیری:
محمدحسین قلی پور و خانم سمیه مقصودی

عباس حاجی زادههمکاران این شماره:
محمدباقر محمودی

مصطفی یعقوبی
محمد زنگی آبادی

محمد نصرالهی
سیداحمد رکن الدینی

علی کبورانی

خبرنامه توسعه مدیریت

 ابوالفضل صفری
سیدمهدی هاشمی

رضا محمودی
میلاد بیرقی

رضا دلگشایی
امین ملک زاده

مژگان نقوی
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امروزه همه سازمان های پیشرو فارغ از نوع فعالیت، همواره در حال 
بازنگری و اصلاح سیستم های مدیریتی خود هستند تا بتوانند ابزاری 

مناسب جهت پیشبرد اهداف سازمان خلق نمایند.
و  نتایج  بر  بسزایی  تاثیر  مناسب،  مدیریتی  سیستم های  از  استفاده 
حوزه  در  متنوع  تحولات  کنونی  دوران  در  دارد.  سازمانها  موفقیت 
در  گونه  انفجار  رشد  و  شدید  رقابتی  فضای  ایجاد  جهانی،  اقتصاد 
فناوری اطلاعات و تکنولوژیهای ساخت، همگام سازی سیستمهای 
امری بدیهی مبدل نموده  به  را  با فرآیند های کسب و کار  مدیریتی 
است. در واقع، بدون ارتقا و به روز رسانی این ابزارها، مزیت رقابتی 

سازمان با سرعت زیادی از بین خواهد رفت.
 برخلاف گذشته نظام های مدیریتی بعنوان ابزارهایی کاربردی، مهم 
و استراتژیک جهت ارتقاء کیفیت، افزایش بهره وری، کاهش هزینه ها، 
کانون  در  ذینفعان  نیازهای  نمودن  برطرف  و  خدمات  سطح  ارتقای 

توجه مدیران سازمانها قرارگرفته است.
یک  سیستمها  این  بروزرسانی  و  اصلاح  ارزیابی،  مانا،  شرکت  در 
فرایند حیاتی بوده و به صورت مستمر در حال انجام می باشند. بسیاری 
از سیستم های مدیریت که لازمه ادامه حیات و رقابت در محیط کسب 
کار، مانند سیستم های مدیریت استراتژیک، مدیریت پروژه، مدیریت 
کیفیت، HSE و... از سالهای گذشته و پس از پیوستن مانا به جمع 
شرکت های هلدینگ میدکو، بازنگری شده و هم اکنون در حال اجرا 
میباشد، مدیران مانا در مسیر جاری سازی موارد مذکور به این اقدامات 
بسنده ننموده و با حضور در رویدادهای ملی مبتنی بر ارزیابی و ممیزی 
با  و  قرارداده  سازمان  از  خارج  خبرگان  قضاوت  معرض  در  را  خود 
شناسایی نواحی قابل بهبود، به حرکت خود در مسیر بی پایان بهبود 

ادامه میدهند.
تجهیزات،  امکانات،  درکنار  دانش  مدیریت  موارد مذکور،  بر  علاوه 
مدیریتی،  سیستم های  سایر  و  شرکت  در  استفاده  مورد  افزار  سخت 
بعنوان یکی از پیشران های موثر در بهبود عملکرد شرکت ایفای نقش 
با مستند  نموده است، در این حوزه همکاران ستاد و پروژه های مانا 
سازی و به اشتراک گذاری دانش و تجربیات خود، به بهبود فرآیندها 
مشارکت  اند.  نموده  ای  ویژه  کمک  سازمان  در  هزینه ها  کاهش  و 
چشمگیر همکاران در اجرای این نظام، منجر به کسب تندیس بلورین 

و سیمین جایزه ملی مدیریت دانش در دوسال متوالی گردیده است.
تعمیق فرهنگ مشارکتی در پیاده سازی سیستم های مدیریتی از کلید 
واژه های راهبری سازمان میباشد. با گسترش این فرهنگ روند ایجاد 

بهبود در فرآیندهای سازمانی تسریع شده و نتایج با سرعت بیشتری در 
دسترس خواهد بود، در همین راستا طبق برنامه ریزی صورت گرفته، در 
سال 1402 ضمن بازنگری کلی در مستندات سیستم مدیریت کیفیت 
و تمدید گواهینامه IMS، تصمیم به حضور در فرآیند جایزه ملی بهره 
همیاری  و  الهی  قوه  و  حول  به  تا  ایم  گرفته  سازمانی  تعالی  و  وری 

همکاران محترم برگ زرین دیگری در افتخارات مانا ثبت نماییم.
در پایان از تمامی همکاران محترم دعوت میکنم تا یکدیگر را در 
فرآیند جاری سازی  در  و  نموده  یاری  افتخار  پر  این مسیر  پیمایش 
سیستم ها تا حصول نتیجه مناسب به صورت فعال مشارکت نمایند تا 
ضمن پیشبرد اهداف مانا، با قرار گرفتن در مسیر رشد، از فرصتهای 

یادگیری و ارتقا شغلی بهره مند گردند. 
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بوتیا، ترکیبی  سیکل  نیروگاه 
دروازه ورود  مانا به حـوزه ساخت نیروگـــــاه

عباس حاجی زاده

نقش  اقتصاد  و  صنعت  توسعه  در  مدرن،  جامعه  نیازهای  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  برق 
ویژه ای بر عهده دارد. از آنجایی که بسیاری از فعالیت های صنعتی و اقتصادی وابستگی زیادی 
به انرژی الکتریکی دارد و توسعه و ساخت نیروگاه ها جهت ایجاد منابع پایدار و قابل اعتماد از 

اولویتهای اساسی در توسعه صنعت و اقتصاد مطرح می باشد. 
نوعی از نیروگاه که در سال های اخیر به دلیل مزایای فراوانی که دارد، بسیار مورد توجه قرار 
گرفته است، نیروگاه سیکل ترکیبی کلاسF است. این نوع نیروگاه با استفاده از گاز و بخار به 
صورت ترکیبی، برای تولید انرژی الکتریکی استفاده می شود. یکی از مزایای این نوع نیروگاه، 
کارایی بالا و هزینه های نسبتاً پایین آن است. علاوه بر این، نیروگاه سیکل ترکیبی، به دلیل 
قابلیت استفاده از گاز طبیعی، بعنوان منبعی پاک در حوزه انرژی محسوب می شود که می تواند 
به کاهش آلودگی هوا و تاثیرات منفی آن بر روی محیط زیست )در مقابل انواع دیگر نیروگاه 

ها( کمک نماید. 
نیروگاه سیکل  با محدودیت های منابع نفت و گاز مواجه هستند بکارگیری  کشورهایی که 
بازدهی  از راهکارها که ضمن صرفه جویی در مصرف منابع فسیلی  به عنوان یکی  ترکیبی 

مناسبی مد نظر قرار داده اند.
در سالهای اخیر پیرو سیاستهای هلدینگ میدکو در حوزه تامین انرژی پایدار جهت استفاده در 
کارخانجات تاسیس شده، پروژه ساخت نیروگاه سیکل ترکیبی بوتیا در دستور کار قرار گرفت و 
علیرغم محدودیت های سیاسی کشور با تکیه بر توان داخلی، با سرعت زیاد اجرا و بخش گاز 

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی
Scan Now
اسکن  کنید
Click Now
کلیک  کنید

https://md.managc.midhco.com/public/folder/Z_Ior2KEtE2tdGdp0fvHZg/tosse/10.Power%20Plant-%20Web.mp4


3   ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 1402

رضا دلگشاییمصطفی یعقوبی

اشکان رضایی

محمدجواد شادمان

آرزو سیستانیامیرحسین سبزی

نیروگاه در آذرماه 1401 به بهره برداری رسید. 
از سوی شرکت مانا  این پروژه   مسئولیت مدیریت 
بر عهده جناب آقای مهندس حاجی زاده قرار گرفت، 
ایشان با داشتن سابقه درخشان در اجرای پروژه هایی 
با  پابدانا  ذغالشویی  و  ایرانیان  بوتیای  گندله  قبیل  از 
اجرا و آغاز بهره برداری از این پروژه برگ زرین دیگری 

به افتخارات مانا افزود.
از  یکی  بعنوان  مانا  شرکت  طرح،  این  اجرای  با 
شرکت های توانمند در حوزه ساخت نیروگاه مطرح شد. 
و  پروژه ها  قبیل  این  اجرای  پیچیدگی  به  توجه  با 
این  اجرای  جریان  در  کشور،  داخل  در  منابع  کمبود 
طرح پروژه بزرگ، دانش و تجربیات ارزشمندی بدست 

آمده است. 
در  تجربیات کسب شده  بررسی  به  نوشتار،  این  در 
حین اجرای پروژه، از جمله چالش ها و موانعی که در 
مسیر ساخت نیروگاه وجود داشته همچنین به بررسی 
کار  به  موانع  و  چالش ها  این  حل  در  که  روش هایی 
موارد  این  که  همکارانی  زبان  از  است،  شده  گرفته 

دخیل بوده اند پرداخته خواهد شد.
سابقه  در  توجهی  قابل  دستاورد  پروژه  این  اجرای 
درخشان مانا محسوب میگردد که با اجرای آن سبب 
شد تا دانش و تجربیات بسیاری در این حیطه کسب 
گردد که در آینده می تواند در اجرای پروژه های مشابه 
و درحالت کلی تر اجرای پروژه های صنعتی مفید واقع 

شود.
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شناسایی و  توسعه بازارهای بین المللی
راهبردی حیاتی برای موفقیت شرکت های بزرگ پیمانکاری 

محمدباقر محمودی

امروزه شرکت های بزرگ پیمانکاری در کشورهای توسعه یافته، بخش قابل توجهی از درآمد و 
سود خود را از فعالیت های بین المللی کسب می کنند. حضور در بازارهای جهانی و اجرای پروژه ها 

در کشورهای دیگر، به یک استراتژی کلیدی برای رشد این شرکت ها تبدیل شده است.
گسترش بازارهای هدف، افزایش سطح درآمدها، بهره مندی از مزیت های نسبی مختلف و 
بازارهای  سمت  به  شرکت ها  گرایش  انگیزه های  مهم ترین  از  شرکت  رقابتی  جایگاه  ارتقای 
اقتصادی  فعالیت های  بعنوان هدف  از مقاصدی که می تواند  به شمار می رود. یکی  بین المللی 

شرکت های پیمانکار ایرانی مطرح باشد، کشور عراق است.
قرابت فرهنگی و مذهبی میان ایران و عراق یکی از مزایای ورود به این بازار به شمار می آید. 
این کشور به دلایل مذکور و نزدیکی جغرافیایی، دروازه ای برای ورود به اقتصاد جهانی برای 

شرکت های ایرانی محسوب می شود
تنش های سیاسی و امنیتی دهه اخیر عراق، مدیریت پروژه های صنعتی و ساختمانی را در این 

سرزمین با چالش های فراوانی مواجه نموده است.
جناب آقای مهندس محمودی، با سابقه مدیریت پروژه های بین المللی علی الخصوص در کشورهای 
آفریقایی و عراق، عهده دار مدیریت پروژه های کارخانه های نورد کربلا و نجف هستند و در این مسیر 

با چالشهایی که پیش از اجرا برای دست اندرکاران، قابل پیش بینی نبود مواجه شده اند. 
این تجربه به عنوان یک راهنمای عملی برای شرکتها و مدیران پروژه که قصد حضور در این 
بازار را دارند کاربرد داشته و علاوه بر طرح تجربیات منتهی به موفقیت یا شکست به معرفی 

ابزارها رویکردهای مناسب برای مواجهه با آنها پرداخته است.

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی
Scan Now
اسکن  کنید
Click Now
کلیک  کنید

https://md.managc.midhco.com/public/folder/Z_Ior2KEtE2tdGdp0fvHZg/tosse/5-Mahmudi-Arabs.mp4


5   ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 1402

ورود به بازار عراق
نگاهی اجمالی به پروژه راه اندازی کارخانجات  نورد در نجف و کربلا

فرهنگی  و  اقتصادی، سیاسی  ابعاد  به  باتوجه  انتخاب کشور هدف 
بسیار با اهمیت است. که کشور عراق بدلیل قرابت ها در زمینه های 
فوق و همسایگی راههای مواصلاتی یکی از انتخابها برای هولدینگ 
میدکو می باشد. با توجه به اینکه هولدینگ میدکو تولید کننده حدود 
4 میلیون تن محصولات فولادی خواهد بود. استفاده از این ظرفیت 

برای بازارهای خارجی بویژه عراق از اهمیت فراوانی برخوردار است.
و از طرفی چون محصولات تولیدی میدکو )شمش فولادی( بنوعی 

نیمه آماده محسوب می گردد.
صدور آن و تبدیل به محصول نهایی در کشور عراق، یکی از گزینه 

ها محسوب می گردد.
احداث  جهت  سرمایه گذاری  به  تصمیم  میدکو  شرکت  اینرو  از 
کارخانجات نورد که حلقه نهایی تولیداتش می باشد، گرفته است. این 

تصمیم دارای مزایای ذیل می باشد:
از  پس  است  ممکن  آینده  در  که  آماده  نیمه  محصول  صدور   -1
وضع تعرفه ها، از درصد تعرفه کمتری برخوردار شود و یا حتی ورود 

مقوله صادرات و حضور در بازار کشورهای هدف یکی از مقولات بسیار مهم اقتصادی، سیاسی و ژئوپولتیکی است که لزوم و اهمیت آن بر 
همگان روشن است، و البته نوع و نحوه این حضور ابعاد مختلفی دارد؛ 1-  صادرات کالای ساخته شده، 2- نیمه آماده 3- و مواد خام که بسته 
به پتانسیل های کشور هدف و استعداد و آمادگی کشور قابل تعریف خواهد بود. که از دیدگاه هدف و سیاست های کشور ما بهترین حالت صدور 
محصول نیمه آماده است که هم از پتانسیل های داخل استفاده شده و هم انگیزه هایی رادر کشور هدف برای راه اندازی چرخ صنایع و اشتغال 

و استفاده از تعرفه ای ترجیحی ایجاد می کند.
محصول آماده ممنوع شود.

و  عراق  داخلی  بازار  در  رقبا  سایر  با  رقابتی  فضای  ایجاد   -2
برخورداری از مزایای رقابتی

حاشیه سود  از  استفاده  و  کارخانه  احداث  سرمایه گذاری جهت   -3
تبدیل به محصول نهایی بنفع شرکت

4- توسعه همکاری ها و ورود به عرصه های دیگر با توجه به آشنایی 
و حضور در عرصه تولید و توزیع در کشور مربوطه 

5- فراهم آمدن حضور پایدار و تداوم بخشی صادرات
6- ایجاد بازار اشتغال برای بخش مهندسی و مدیریتی در خارج از 

مرزها
گشایش  و  کشور  داخل  در  نورد  کارخانجات  تورم  از  اجتناب   -7

عرصه جدید در خارج از مرزها
8- همکاری با بخش مطمئن حاکمیتی )عتبات( و استفاده از سوابق 

همکاری های قبلی
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طراحی و اجرای سرداب صحن حضرت امام محمد باقر)ع(

شاهکاری از
زيبايی، دقت و کیفیت

 پروژه مدیریت پیمان طراحی و اجرای سرداب صحن حضرت امام محمد باقر)ع(  در حرم مطهر امامین کاظمین علیهم السلام

 صحن پس از سقوط حکومت بعث عراق، 
گردید.  احداث  شمالی  پارکینگ  محدوده  در 
این صحن که مشتمل از یک طبقه زیرزمین 
در  پیرامون  حجره های  و  صحن  )سرداب(، 
است،  طبقه 1+  حجره های  و  همکف  طبقه 
واقع  مربع  متر  مساحت 6500  به  زمینی  در 
شده  است. سرداب این مجموعه بر روی یک 
فونداسیون گسترده که توسط شرکتی کره ای 

ساخته شده  بود احداث گردید.

در سال 1397 از سوی عتبه کاظمیه و شرکت کوثر، پروژه مسقف سازی صحن امام محمد باقر )ع( در حرم کاظمین به شرکت مانا پیشنهاد گردید.
صحن امام محمد باقر )ع( در شمال حرم عتیق امامین کاظمین واقع شده   است.

علی کبورانی

تصویر 1: احداث صحن باقر صدر در همسایگی شمالی حرمین کاظمین

تصویر 2: بهره برداری صحن امام محمد باقر )ع( )با نام قدیم باقر صدر(

تصویر 3: سرداب صحن امام محمد باقر )ع(
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تصویر 4: سه آلترناتیو ارائه شده جهت مسقف سازی صحن امام محمد باقر )ع( در سال 1397

تصویر 5: وضع موجود حرم کاظمین

شمال
(ع)صحن امام علی 

مسقف جدید 
(شرقی)

صحن اصلی
(توسعه قاجاریه)

حرمین شریف
بنای آل بویه و توسعه صفویه

جامع الجوادین/مسجد صفوی
توسعه صفویه

(ع)صحن امام محمدباقر 

(عج)صحن صاحب الزمان
در دست برنامه ریزی

(ع)صحن امام رضا 
در دست برنامه ریزی

مسقف جدید 
(غربی)

اولین چالش این پروژه ارتفاع کم سرداب )در 
حدود 2.10 متر( بود که با توجه به مساحت 
و  اقبال  مورد  سرداب،  مربعی  متر   5000

استقبال زائران حرم کاظمین قرار نگرفت.
به همین دلیل در سال 1397 از سوی عتبه 
مسقف سازی  پروژه  کوثر،  و شرکت  کاظمیه 
ارتفاع  افزایش  باقر )ع( و  امام محمد  صحن 

سرداب به شرکت مانا پیشنهاد گردید. 

تصویر 6: دو گنبد حرم کاظمین و گنبد مسجد صفوی
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پروژه  از  عراق  در  مانا  شرکت  حضور 
شهر  در  )س(  زهرا  حضرت  شبستان 
در صحن  ادامه  در  و  آغاز  اشرف  نجف 

عقیله )س( در شهر کربلا ادامه یافت.
 این پروژه در سال های پیشتر از سوی 
ایرانی  مختلف  شرکت های  به  عتبه 
این  طرح های  که  شده  بود  پیشنهاد 
شرکت ها نظر عتبه را تامین نکرده  بودند.

طرح  سه  ارائه  با  ابتدا  در  مانا  شرکت 
آلترناتیو تائید عتبه را دریافت کرد. عتبه 
کاظمیه با پذیرش نظر مشاوران معماری 
مسقف سازی  عدم  بر  مبنی  مانا  شرکت 
صحن و تمرکز بر افزایش ارتفاع سرداب 
به طرق مختلف، با تعریف جدید پروژه 

موافقت نمود.
گورستان  در  کاظمین  حرم  مجموعه 
تاریخی قریش- دوران بنی عباس - قرار 
صفویه،  آل بویه،  زمان های  در  که  دارد 
معماران  و  هنرمندان  قاجار،  و  افشاریه 
ایرانی به گسترش بنا و بازسازی بناهای 

تصویر 7: موقعیت قرارگیری منطقه کاظمین و رودخانه دجلهقبلی اقدام کرده اند.

تصویر 1-8: حذف سازه قدیمی صحن و ستون های سرداب
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حرم کاظمین که دارای گنبدخانه ای شامل 
2 گنبد با گریو بلند از زمان آل بویه به یادگار 
مانده و در زمان صفویه به خصوص دوره ی 
شاه طهماسب صفوی مسجدی به نام مسجد 
معروف  جامع الجوادین  به  امروزه  که  صفوی 
در  بعدی  گسترش  در  و  یافت  وسعت  است 
زمان قاجار، صحن و حجره های پیرامونی به 

شکل امروزی درآمد.
در زمان حاضر به دلیل فقدان فضای مسقف 
کافی، در انتهای صحن قاجاری، 2 شبستان 
قرارگیری   به  توجه  با  گرفت.  شکل  مسقف 
صفوی  مسجد  و  جدید  شبستان  فضای  دو 
در جنوب صحن امام محمد باقر )ع( از لحاظ 
صحن  مسقف سازی  امکان  نظری،  مبانی 
امام محمد باقر )ع( درست به نظر نمی رسید؛ 
با توجه به فرم حیاط  از سویی صحن مزبور 
حال  هر  به  و  شده  بود  طراحی  سقف  بدون 
به  فرمی  لحاظ  از  صحن  این  مسقف سازی 
هندسه  با  شناسی  زیبایی  مطلوب  نتیجه 
متناسب نمی رسید. اینجا بود که پروژه افزایش 
صحن  شکل  حفظ  و  سرداب  فضای  ارتفاع 

تصویب گردید.
بالا  مسئله  این  حل  در  مشکل  بزرگترین 
به  کاظمین  منطقه  زیرزمینی  آب  تراز  بودن 
به  متر-   400 از  -کمتر  بودن  نزدیک  دلیل 

دجله خروشان بود.

در ابتدا صحن و ستون های سرداب با ملاحظات فنی حذف سازه قدیمی در کنار بافت تاریخی 
صورت پذیرفت.

از نوع  با توجه به درخواست کارفرما پروژه در حفظ حجره های صحن، عملیات شمع کوبی 
سکانت در داخل صحن مورد نظر پروژه و در کنار حجره های، پس از تخریب صحن قدیم و بیش 

از 200 ستون سرداب قدیم، شکل گرفت.

در مجموع 414 شمع هارد و پلاستیک به 
صورت یک در میان با تداخل شمع هارد به 
بدنه شمع پلاستیک به عمق 16 متر احداث 
گردید. در نهایت با تدابیر منحصر به فرد پروژه 
 Pile با گیردار کردن شمع ها از بالا از طریق
cap در نهایت دوخت شمع و سر شمع ها به 

فونداسیون گسترده زیر حجره های طبقه 1-، 
میان  این  در  شد.  حاصل  گود  پایدارسازی 
عملیات تخریب و برچیدن فونداسیون گسترده 
مدنظر  عمق  به  خاکبرداری  و  صحن  داخل 
معماری سرداب و ضخامت فونداسیون مدنظر 

مشاور پروژه آغاز گردید.

تصویر 9: چیدمان شمع های هارد و پلاستیک و چگونگی اتصال سرشمع به فونداسیون گسترده )کره ای(

تصویر 3-8: حذف سازه قدیمی ایوان اتابکی و اجرای شمع های پیرامونی

تصویر 2-8: حذف سازه قدیمی صحن و ستون های سرداب
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طرح معماری نهایی مشتمل بر یک 
از صحن  بالاتر  قدری  تراز  در  صحن 
مربع  متر   5000 مساحت  به  قدیم 
طبقات  حجره های  میان  محصور  و 
همکف و اول، سردابی در عمق حدود 
9 متر محصور میان حجره های طبقه 
مساحت  به  شده  اجرا  شمع های  1-و 
کمتر از 5000 مترمربع و دو نیم طبقه 
در جناح شرقی و غربی در میان صحن 

و سرداب است.

تصویر شماره 10: عملیات حفاری، کیسینگ گذاری و اجرای شمع های پیرامون پروژه جهت پایدارسازی گود

تصویر شماره 11: شمع سکانت و سر شمع جهت اتصال به فونداسیون زیر حجره ها
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بر  علاوه  طبقه  نیم  دو  این 
شمالی  مجموعه های  اتصال 
حرم،  عتیق  مجموعه  به  پروژه 
به  را  سرداب  به  زائر  حرکت 
به مرحله  میسر  صورت مرحله 
می سازد و فضای نهایی سرداب 
با  و  به فضای سکون  تبدیل  را 

تصویر 12: دیاگرام طبقات پروژه سرداب

صحـــن
نیم طبقه
سـرداب

تصویر 1-13: مدلسازی فضاسازی های مختلف سرداب بر اساس طرح فاز 1 معماری
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آرامش می نماید.
جهت دستیابی به این مهم، از 
تدابیر زیبایی شناسی و معمارانه 
بهره  متنوع  فضاهای  خلق  و 
گرفته  شد. تعبیه فضای شبستان 
بدون  تالارهای  ستون دار، 
ستون، گودال باغچه، ایوانچه ها 
خلوت  به  موسوم  فضاهایی  و 
و  ایرانی  معماری  تهرنگ  با 
معماری بومی کاظمین که ریشه 
فرهنگی  و  تاریخی  حضور  در 

ایرانی دارد شکل گرفت.

تصویر 2-13: مدلسازی فضاسازی های مختلف سرداب بر اساس طرح فاز 1 معماری
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پروژه  این  معضل  دومین 
بنای  همسایگی  در  قرارگیری 
مسجد  ساله   400 از  بیش 
صفوی و نوع برخورد معماری 
و سازه با بنای ارزشمند تاریخی 
بر کرنش طرح  بود که علاوه 
معماری سرداب جدید در مقابل 
حرم،  مجموعه  تاریخی  بافت 
کمترین  با  تخریب  ملاحظات 
لرزش مدنظر شرکت مانا قرار 

گرفت.

تصویر 14: تصاویر هوایی و همسایگی های پروژه 
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سومین معضل، اتصال 420 
کاربری  متر طول هماهنگی 
خروجی های  و  ورودی  و 
طبقه  حجره های  به  سرداب 
طرح  در  بود.  موجود   -1
حجره های  از  معماری، 
پلکان  تعبیه  جهت  موجود 
تراز  دسترسی  آسانسور  و 
و  تحتانی  طبقات  به  صحن 
قرارگیری اتاق های تاسیسات 
و  مکانیکال  هواسازها، 
الکتریکال بهره گرفته خواهد 
فرار  تونل  دستگاه  دو  و  شد 
هم  سرداب  شمالی  ضلع  در 
شمالی  محوطه  به  اتصال  با 
پروژه نقش خروج اضطراری 
خواهند  عهده  به  را  سرداب 

گرفت.

تصویر 15: به کارگیری حجرات صحن به عنوان فضای اتصال عمودی به طبقات تحتانی

تصویر 16: به ترتیب از بالا به پایین پلان طبقات 1-، نیم طبقات و سرداب
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تمهیدات  با  )ع(  باقر  محمد  امام  صحن  سرداب  است  امید 
حرم  زائران  استقبال  مورد  بهره برداری  زمان  در  شده،  اندیشیده 

کاظمین قرار گیرد.

متر مربع1

=      10598
ثانیه200

تصویر 17: مدلسازی ترافیک و خروج اضطراری در زمان بحران در فضای سرداب با 
توجه به قرارگیری سه نفر در هر متر مربع

متر مربع1

=      10598
ثانیه200
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پیاده سازی طرح
مسئولیت اجتماعی فرا منطقه ای

در شهرستان کوهسرخ

 گامی بلند در مسیر تحقق توسعه پايدار و مسئولانه

مسئولیت اجتماعی یک چارچوب و محدوده اخلاقی است که در آن 
وظایف مختلفی که تمامی آن ها دارای منافع برای جامعه هستند، بر 
عهده فرد، سازمان و یا نهادی خاص گذاشته شود. به تعبیری دقیق تر 
این مفهوم به معنای انجام وظایفی به وسیله افراد جامعه است تا تعادل 

مقدمه
مفهوم مسئولیت اجتماعی در دهه اخیر به پارادایم غالب حوزه حکمرانی شرکتی تبدیل شده است. شرکت های  معتبر جهانی مسئولیت در برابر 
اجتماع و محیط اجتماعی را جزیی از استراتژی شرکتی خود می دانند. با گذشت بیش از 60 سال از ورود مفهوم مسئولیت اجتماعی به ادبیات 
مدیریت شرکت ها، هنوز این مفهوم در فضای کسب و کار ایران جایگاه شایسته ای پیدا نکرده است. طرح و توسعه این مفهوم در شرایط خاص 

کشور می تواند راهگشای بسیاری از مشکلات اقتصادی واجتماعی خصوصاً در حوزه اشتغال و بهره وری سرمایه انسانی باشد. 

امین ملک زاده

لفظ  از  استفاده  برقرار شود.  اقتصاد جامعه  اکوسیستم و  بین  مناسبی 
وظیفه نشان می دهد که هر فرد در حالت عادی باید به این وظایف 
به صورت مشخص  تعادل  این  حفظ  در  را  خود  نقش  و  بوده  واقف 

پذیرفته و ایفا نماید. Previous
N
ext
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جلب اعتماد منطقه ای از 
ی طریق چندین فعالیت اجرای

زودبازده و فوریتی

اعتمادسازی و 
ایجاد شبکه های 
ارتباطی با اهالی 

بهبود و افزایش کیفیت 
ته محصول تولیدی، کیفیت بس

بندی و عرضه و جذب بازار 
محصول

توانمند سازی 
ازطریق آموزش و 

مهارت افزایی

طرح اجرایی 7تهیه 
ساله 5بلندمدت در افق 

براساس استعدادها و 
ظرفیتهای منطقه

ایجاد کارگاههای تولیدی، 
افزایش سطح زیرکشت و حجم 

تولید محصول

مطالعات و تهیه الگوی پیشرفت منطقه ای

الگوی پیشرفت منطقه ای کوهسرخ

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی



17   ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 1402

اداره  از  است  عبارت  اجتماعی شرکت  مسئولیت  دیگر،  تعریفی  در 
یک کسب و کار به طوری که آن کسب و کار بتواند انتظارات اخلاقی، 
قانونی، مالی و عمومی جامعه را برآورده سازد. با این مقدمه گزارشی 
از اقدامات انجام شده در حوزه مسئولیهای اجتماعی شرکت مانا ارائه 

می گردد.
طرح مسئولیت های اجتماعی کوه سرخ

کلیات
طرح ابتکاری مثلث توسعه اقتصادی و فرهنگی از سوی استاندار وقت 
خراسان رضوی جناب آقای رزم حسینی جهت تامین زیرساخت های 
توسعه مناطق روستایی و کم برخوردار ارائه شد. این طرح شامل دو 

بخش زیر است؛
- تعریف معین های اقتصادی برای هر منطقه 

با  تفاهم نامه  امضای  قالب  در  پروژه های سرمایه گذاری  تعریف   -
سرمایه گذاران منطقه

حوزه  مدیریت  شرکت ها  که  است  صورت  بدین  فعالیت  مدل 
شرکت ها  این  باشند؛  داشته  برعهده  مختلف  مناطق  در  را  اقتصادی 
در کنار دستگاه اجرایی، مجموعه حاکمیتی، امام جمعه و نمایندگان 

مجلس حوزه اقتصادی منطقه خود را مدیریت می نمایند. 
ماه  مقاومتی در مرداد  اقتصاد  به منظور تحقق  و  راستا   در همین 
معین  عنوان  به  میدکو  هلدینگ  از  نمایندگی  به  مانا  شرکت   1399

مشاغل ایجاد شده به تفکیک نوع فعالیت

توزیع کارگاههای تولیدی در سطح منطقه

معرفی
شهرستان کوهسرخ نام یکی از شهرستان های استان خراسان رضوی 
است. مرکز این شهرستان، شهر ریوش است و براساس سرشماری 
عمومی نفوس و مسکن در سال 1395 جمعیت آن برابر با 25014 نفر 
بوده است. این شهرستان در تاریخ 20 آذر 1398 از شهرستان کاشمر 
جدا و مستقل شده است. کوهسرخ در 25 کیلومتری شمال کاشمر واقع 

شده است.)ویکی پدیا(

کوهسرخ 
سرزمین طبیعت و تاریخ

موقعیت در استان خراسان رضوی

محصولات کشاورزی
در شهرستان کوهسرخ شامل خربزه، هندوانه،  محصولات کشاورزی 
بادام، گردو، گیلاس، زردآلو، آلبالو، هلو، شلیل، گندم، جو، گوجه فرنگی، 

چغندر قند، شلغم، سنجد و غیره است.
محصولات کوهی و دارويی

از محصولات کوهی و دارویی در این شهرستان می توان از: ریواس، 
آنقوزه، ترنگبین، بنه، پیازچه کوهی، زیره کوهی، آویشن، بومادران، گل 

گاوزبان و کنگر نام برد.
تاريخ و تمدن:

این شهرستان علاوه بر طبیعت زیبا، از اماکن تاریخی و باستانی زیادی 
برخوردار است که شاهد بر تاریخ پر فراز و نشیب این سرزمین است.

فهرست آثار ملی شهرستان کوهسرخ

سد شاهی، روستای کریز )سده 7 ه . ق(  �
مزار پشت پنجه پدر و پسر، شمال روستای اوند )سده 12-13ه . ق(  �
حمام بند قراء، روستای بند قراء )دوره قاجار(  �
گورستان نامق، روستای نامق )دوره صفوی(  �
تپه پشت پشته، شرق روستای بند قراء )هزاره اول پیش از میلاد(  �
قلعه دختر کوهسرخ، جنوب غربی روستای کریز)سده 6 تا 8 ه . ق(  �
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راستای  در  گردید.  معرفی  کوهسرخ  شهرستان  اقتصادی-فرهنگی 
اقتصاد- فرهنگی، ظرفیت هایی، به عنوان  رویکرد مدل مثلث توسعه 
محور پیشرفت و توسعه اقشار مختلف جامعه و توسعه اقتصادی پایدار 

شهرستان قرارگرفت.
اهداف

شرکت مانا نیز از ابتدای شروع فعالیت، دو هدف بلند مدت زیر در 
افق برنامه ای پنج ساله را دنبال نمود؛

- ایجاد 1000 شغل برای مردم شهرستان 
- افزایش درآمد خانوار روستایی تا سطح میانگین کشوری

اقدامات صورت گرفته
مطالعات اولیه

شرکت مانا پس از شناسایی ظرفیت های شهرستان و درنظرگرفتن 
اولویت های اشتغال، پس از تایید نهایی فرمانداری و نهادهای مربوطه 
هشت طرح زیر را به عنوان الگوی توسعه اقتصادی پایدار معرفی نمود؛

- قالی بافی و فرت بافی
- کشت بادام
- کشت گردو

- کشت آنغوزه
- کشت زیره سیاه

- کشت گل محمدی
-  اصلاح نژاد دام سبک

- طرح های تولیدی کوچک 
اقدامات ترويجی

هدف  با  را  خود  ترویجی  ترویجی  اقدامات  مانا  شرکت  همچنین 
کمی  و  کیفی  ارتقاء  و  نوآوری  و  خلاقیت  ایجاد  توانمندسازی، 
اجرا نموده  برگزاری دوره های آموزشی  تولیدی در قالب  محصولات 

است. تا کنون بیش از 193 دوره  برای 1500 کارآموز و هنرجو برگزار 
گردیده است.

سایر فعالیت ها
سایر فعالیت های شرکت مانا جهت پیشبرد الگوی توسعه و تحقق 

اهداف برنامه پنج ساله به شرح زیر است؛
-  افتتاح حساب در بانک رسالت جهت تخصیص اعتبار وام 

به متقاضیان طرح های تصویب شده
- تدوین دفترچه فرصت های سرمایه گذاری با هدف جذب 

سرمایه داران خارج از شهرستان برای توسعه و اشتغال 
تعاونی  شرکت  و  زنان  روستایی  تعاون  شرکت  ایجاد   -
روستایی کارآفرینان کوهسرخ با هدف حمایت از اشتغالزایی 
بانوان، حمایت از کسب و کارهای خرد و ایجاد صندوق زنان 

روستایی
- ایجاد کلینیک کسب و کار)استارت آپ( با هدف حمایت 

از ایده پردازی و خلاقیت 
- ایجاد خانه کشاور با هدف ساماندهی وحمایت کشاورزان 
از  جلوگیری  پایدار،  اشتغال  ایجاد  و  فروش  تولید،  امر  در 
از  جلوگیری  روستاییان،  درآمد  ارتقاء سطح  مردم،  مهاجرت 

خام فروشی و ساماندهی دفع آفات باغی 
- حضور در نمایشگاه های استانی و کشوری با هدف آشنایی 

با نوآوری ها و معرفی محصولات و ظرفیت های شهرستان 
مردمی  و  مدیریتی  ارتباطی  مجازی  شبکه های  ایجاد   -

جهت شفافیت هر چه بیشتر عملکرد دفتر معین اقتصادی
- تامین سرمایه راه اندازی کسب و کار

- همچنین شرکت مانا به عنوان معین اقتصادی و فرهنگی 
هدف  با  خویش  فعالیت  مدت  طی  در  کوهسرخ  شهرستان 
چارچوبی  ایجاد  جهت  در  جدیداشتغالزایی  طرح های  اجرای 

بهسازی و ساماندهی کارگاه بافت جوراب )قبل و بعد(

برگزاری دوره های ترویجی در حوزه های دامپروری و کشاورزی
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برای تأمین درآمد پایدار و حرکت به سمت پایداری اقتصادی 
الحسنه  قرض  تسهیلات  ریال  میلیارد   46 از  بیش  تاکنون 
به متقاضیان کارآفرینی پرداخت نموده است. این تسهیلات 
با  خرد  کار  و  و کسب  پروژه  از 234  بهره برداری  زمینه ساز 
ظرفیت اشتغال 474 نفر، با تایید نهاد مردمی اقتصاد مقاومتی 

استانداری شده است.
اقدامات فرهنگی

پویایی، جلب مشارکت جوانان و  ایجاد  با هدف  در حوزه فرهنگی 
ارتقای شاخص های فرهنگی اقدامات زیر انجام شده است.

نفر   100 مشارکت  با  کوهسرخ  جشنواره عکس  اولین  برگزاری   -
اثر  انتخاب 7  اثر و  از 600  ارسال بیش  آماتور و حرفه ای و  عکاس 
و  کوهسرخ  محترم  جمعه  امام  و  محترم  فرماندار  حضور  با  برگزیده 
اداره میراث فرهنگی  اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی و رییس  رییس 
کاشمر در راستای جلب مشارکت جوانان و پیوند هنر و ظرفیت های 

گردشگری  و سرمایگذاری کوهسرخ 
-  تهیه آلبوم مناظر گردشگری شهرستان

- برگزاری اولین جشنواره حجاب شهرستان
- برگزاری اولین جشنواره گل محمدی

- کمک به بازسازی مدارس
- حمایت از دانش آموزان نیازمند

- برگزاری همایش های ورزشی شامل چند دوره همایش 
کوهپیمایی در ارتفاعات کوه سرخ با هدف بالا بردن سطح 
ورزش  یک  عنوان  به  کوهنوردی  ترویج  و  جامعه  سلامت 

مفرح  عمومی و قابل دسترس 
- برگزاری مراسم در مناسبت های ملی و مذهبی 

در  موثری  نقش  کارآمد  رهیافتی  به عنوان  شده  انجام  اقدامات 
دستیابی به معیشت پایدار، حمایت از واحدهای کوچک تولیدی، احیاء 
مناسب  شغلی  فرصت های  ایجاد  و  فعال  نیمه  و  غیرفعال  واحدهای 
خصوصاً در نواحی روستایی ایفا نموده است. امید است با اعتماد  مردم 
روزافزون  رشد  شاهد  مربوطه  نهادهای  همکاری  و  شهرستان  عزیز 

زیرساخت های کارآفرینی و اشتغال زایی کوهسرخ باشیم. 
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N
ext

13

نتایج و دستاوردها
میلیارد تومان4/2فقره وام به ارزش کل 220درصدی برنامه تاٌمین مالی طرحها در قالب 90تحقق 

(درصدی برنامه45تحقق )گانه توسعه 7شغل مستقیم در قالب طرحهای 450ایجاد 

کارگاه تولیدی در قالب بنگاههای کوچک مقیاس اقتصادی30راه اندازی 

درصدی نسبت به 20تسریع )نفر از کشاورزان، دامداران و کارآفرینان همراستا با طرحهای توسعه 800ترویج، مشاوره و آموزش بیش از 
(برنامه زمانبندی

نمایشگاه عرضه محصولات تولید شده اعم از صنایع دستی و غیره 14تشکیل و یا شرکت در 

احیای مجدد صنایع فرت بافی و کشت آنغوزه در منطقه

درگاه معرفی فرصتهای سرمایه گذاری و فروش محصولات بر بستر شبکه های مجازی و پایانه های فروش آنلاین 5ایجاد 

نتایج و دستاوردها در یک نگاه

راه اندازی کارگاه فرت بافی
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فرهنگ
به اشتراک گذاری  دانش،

کلید موفقیت سازمان ها در عصر جدید
بررسی تاثیر انگیزش پرسنل بر اجرای اثربخش مدیریت دانش در سازمانها

اهمیت مشارکت کارکنان در راه اندازی سیستم مديريت 
دانش:

مشارکت کارکنان برای موفقیت یک سیستم مدیریت دانش ضروری 
است چرا که مشارکت کارکنان در طراحی، پیاده سازی و نگهداری این 
سیستم متضمن برآورده سازی نیازهای سازمان و ذینفعان آن است.، 
علاوه بر این، فرهنگ به اشتراک گذاری دانش با مشارکت کارکنان 

ایجاد و با پشتیبانی رهبران توسعه می یابد.
 ،)2001( لیدنر  و  علوی  توسط  گرفته  صورت  مطالعه  اساس  بر 

مقدمه:
ارتباطات و تنوع در ساختارهای سازمانی در سراسر جهان روز به روز در حال گسترش است. پس از دهه 1990، تغییر درشرایط محیطی، رقابت 
یادگیری  بر  را به شناسایی، بکارگیری رویکردهایی مبتنی  اقتصادی  بنگاه های  نوین  فشرده در محیط کسب و کار و بکارگیری فناوری های 

سازمانی علاقمند نموده است.
این علاقه در گذر زمان منجر به رشد در حوزه های مرتبط با مدیریت دانش شده است. همچنین با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
سهولت دسترسی به داده ها، روش های مختلفی برای گسترش و بکارگیری رویکردهای مبتنی بر دانش شکل گرفته است. به دلیل نوآوری های 

قابل توجه، نیاز به بررسی در حوزه های مختلف مدیریت دانش بیش از پیش احساس می شود.
استقرار مدیریت دانش  یک جنبه ضروری از مدیریت سازمانی در محیط کسب و کار فعلی است. سازمان های بزرگ جهت مدیریت مؤثر دارایی های 
دانشی خود به یک سیستم مدیریت دانش اثربخش نیاز دارند. با این حال، راه اندازی این سیستم نیازمند مشارکت کارکنان بخش ها و سطوح مختلف 

سازمان است. بنابراین، استفاده از رویکردهای مناسب برای جذب و مشارکت کارکنان در راه اندازی این سیستم امری ضروری است. 
مشارکت کارکنان در طراحی، پیاده سازی و نگهداری سیستم مدیریت دانش نقش بسزایی در موفقیت اجرای این رویکرد دارد. در این مقاله به 
اهمیت مشارکت سرمایه های انسانی در راه اندازی سیستم مدیریت دانش و رویکردهایی که سازمان ها می توانند برای جذب کارکنان توانمند برای 

مشارکت در این فرایند استفاده نمایند، پرداخته است.
در کشورهای توسعه یافته، تعدد مقالات منتشر شده با ادبیات موضوع مشابه این مطلب، از 10 سال پیش کمرنگ شده و پژوهش های اندکی را 
می توان یافت که به موضوع نهادینه سازی این فرهنگ در جوامع پیشرفته پرداخته باشد. اغلب مقالات جدید با موضوعات مشابه توسط محققین 

در کشورهای درحال توسعه انجام شده است.

تمام  در  کارکنان  تعهد  و  مشارکت  مستلزم  اثربخش  دانش  مدیریت 
سطوح یک سازمان است. این مطالعه نشان داد که کارکنانی که در 
نتایج  در  و  دارند  مشارکت  دانش  مدیریت  سیستم  اجرای  و  طراحی 
از مزایای آن به طور مؤثر استفاده  از موفقیت سهیم هستند  حاصل 

نموده و از آن پشتیبانی می کنند.
می تواند  سیستم  این  یک  خلق  در  مشارکت  جلب  حال،  این  با 
این حوزه مقاومت  از چالش های اصلی در  باشد. یکی  چالش برانگیز 
عدم  و  تغییر  از  ترس  عمده  دلایل  از  است.  تغییر  برابر  در  کارکنان 

روح اله فرمانی
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بواسطه  شغل  دادن  دست  از  هراسِ  به  می توان  کارکنان  مشارکت 
جهت  لازم  مهارت  وجود  عدم  و  ناآگاهی  دانش،  اشتراک گذاری  به 
مشارکت موثر در فرایند مدیریت دانش اشاره نمود. بنابراین، استفاده 
ایجاد یک  در  کارکنان  برای جذب مشارکت  مناسب  رویکردهای  از 

سیستم مدیریت دانش امری ضروری است.
برای  مناسب  کارکنان  بکارگیری  رويکردهای 

مشارکت در راه اندازی سیستم مديريت دانش:
پیاده سازی سیستم مدیریت دانش  مشارکت حداکثری کارکنان در 
در پیشرفت و موفقیت آن نقشی اساسی دارد. با این وجود لزوما تمامی 
کارکنان جذب شده در سازمان جهت پیاده سازی این سیستم ها مناسب 
نیستند. از آنجایی که اغلب دانش های قابل استفاده و تجربیات کسب 
شده با گذشت زمان و طی اجرای فرایندهای سازمان ها ایجاد شده 
مجموعه  سازمانی  فرهنگ  با  که  سابقه  با  کارکنان  همکاری  است، 
آشنایی داشته باشند تاثیر بسزایی در موفقیت آن دارد. به همین دلیل 
بدنه  می تواند  دانش  مدیریت  سیستم های  گسترش  در  هدف  جامعه 

کارشناسی با سابقه کاری مناسب باشد. 
لذا مطالعات صورت گرفته و تجربیات موجود از پیاده سازی سیستم 
ذیل  رویکردهای  از  استفاده  بزرگ،  سازمان های  در  دانش  مدیریت 

قابل تامل است.
1-گسترش ارتباطات و آموزش های مرتبط:

ارتباطات و آموزش موثر برای جذب مشارکت کارکنان در راه اندازی 
مزایای سیستم  باید  کارکنان  است.  دانش ضروری  مدیریت  سیستم 

و چگونگی بهبود فرآیندهای کاری خود را بدانند. بنابراین، ضروری 
است که هدف و مزایای سیستم به طور واضح از طریق کانال های 
منتقل  کارکنان  به  و جلسات  خبرنامه  ایمیل،  مانند  ارتباطی مختلف 
شود. کارکنان باید در مورد استفاده از این سیستم و ویژگی های آن 
آن  اجرای  در  موثر  به طور  بتوانند  تا  ببینند  آموزش  مناسب  نحو  به 
مشارکت کنند. جهت پیاده سازی هرچه بهتر سیستم مدیریت دانش 

باید درخصوص امنیت شغلی به کارکنان اطمینان خاطر داده شود. 
طبق مطالعه داونپورت و پروساک)1998( ارتباطات و آموزش مؤثر 
این مطالعه  است.  دانش حیاتی  برای موفقیت یک سیستم مدیریت 
نشان داد که سازمان هایی که مزایای یک سیستم مدیریت دانش را 
به طور موثر به کارکنان خود منتقل می کنند، احتمال موفقیت بیشتری 

در اجرای آن دارند.
Working Knowl� “همچنین پژوهش که در قالب کتابی با عنوان 

با  است،  شده  منتشر  پرس  بیزنس  هاروارد  انتشارات  توسط   ”edge

اجرای  چگونگی  مختلف،  شرکت های  موردی  مطالعات  از  استفاده 
مدیریت دانش در سازمان ها را مورد بررسی قرارداده و به چالش های 

مرتبط با مدیریت دانش در سازمان ها پرداخته است.
 این پژوهش به نحوه دستیابی به دانش کاری، ذخیره و تبادل آن 
به  کارکنان  تشویق  نحوه  و  تکنولوژی  از  بهره برداری  در سازمان ها، 
این کتاب،  پرداخته است. در مطالعات موردی  اشتراک گذاری دانش  
عملکرد،  افزایش  سبب  وضوح  به  سازمان ها  در  کاری  دانش  کسب 
مثال،  برای  می شود.  پویایی  و  توسعه  و  رشد  هزینه ها،  کاهش 

در دوران پسا سرمایه داری، قدرت از طریق 
انتقال اطلاعات برای تولید بوجود می آید، نه از 

مخفی کردن آن.
دراکر 1995

 In post-capitalism, power comes from
  transmitting information to make it
.productive, not from hiding it
Drucker 1995

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی



  ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 221402

ضمن  دانش،  ذخیره  سامانه  یک  ایجاد  با  الکتریک”  شرکت“جنرال 
در  توجهی  قابل  نتایج  به  توانست  دانش ،  تبادل  به  کارکنان  ترغیب 
کاهش زمان دسترسی به دانش، افزایش راندمان و افزایش بازدهی 

سازمان دست یابد.
از دیگر مطالعات انجام شده در این حوزه می توان به مقاله “اثرات 
رسانه های اجتماعی بر شیوه های مدیریت دانش در سازمان ها”، به قلم 
Chen، Wang، و Nevo که در سال 2014 در مجله مدیریت دانش 

منتشر شده اشاره نمود. 
این مقاله به بررسی موضوعاتی از قبیل تأثیر استفاده از رسانه های 
ایجاد فرصت های جدید برای مدیریت دانش و بررسی  اجتماعی در 
ارتباطات  بوسیله  دانش  مدیریت  سیستم  در  بهبود  ایجاد  چگونگی 

درون سازمانی و رسانه های اجتماعی پرداخته است.
و  ارتباطی  از شبکه های  استفاده  نشان می دهد  پژوهش  این  نتایج 
رسانه های اجتماعی در سازمان ها می تواند به ایجاد فرصت های جدید 
برای بهبود سیستم مدیریت دانش و ارتباطات داخلی منجر شود. به 
بهره برداری  به  منجر  می تواند  بسترها  این  از  استفاده  مثال،  عنوان 
بهبود  به  و  شود  سازمان  کارکنان  فردی  تخصص های  و  دانش  از 
مشارکت آن ها در فرایند مدیریت دانش کمک نماید. بکارگیری این 
رویکردها ضمن بهبود ارتباطات داخلی و خلق فضای کاری مشارکتی، 
محیطی مناسب جهت به اشتراک گذاری دانش و انتقال تجربیات به 

همکاران را ایجاد می نماید.
در  رویکردها  این  از  می شود  پیشنهاد  پژوهش ها  نتایج  به  توجه  با 
توسعه فرایند مدیریت دانش و بهبود ارتباطات داخلی بهره  برده و از 

این طریق فرایند های کسب و کار خود را بهینه سازی نمایند.
2-  مشوق ها و پاداش ها:

انگیزه های مادی و پاداش ها بخش قدرتمندی از پیشران های مورد 
استفاده جهت جذب مشارکت کارکنان در راه اندازی موفق یک سیستم 
مدیریت دانش هستند. سازمان ها می توانند مشوق هایی مانند پاداش، 
ترفیع یا قدردانی را به کارکنانی که به طور مؤثر در اجرای سیستم 
مدیریت دانش مشارکت می کنند، ارائه دهند. علاوه بر این، سازمان ها 
با به رسمیت شناختن تلاش های کارکنانی که سهم قابل  می توانند 
توجهی در سیستم مدیریت دانش دارند، به آن ها به صورت عمومی 

پاداش دهند.
پاداش ها  و  مشوق ها   )2002( همکاران  و  بونتیس  مطالعه  طبق 
سازمان ها  در  همکاری  و  دانش  اشتراک  برای  مؤثری  انگیزه های 
و  مشوق ها  که  سازمان هایی  که  داد  نشان  مطالعه  این  هستند. 
ارائه  همکاری  و  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  برای  را  پاداش هایی 
پیاده سازی سیستم  ابتکارات   در  بیشتری  احتمال موفقیت  می دهند، 

مدیریت دانش خود دارند.

یادگیری  مدیریت سیستم  برای  روشی  ارائه  به  که  مطالعه  این  در 
مرحله  سه  پرداخته ،  جریان ها  و  موجودی  به کارگیری  با  سازمانی 
شده  تعریف  سازمانی  یادگیری  سیستم  یک  مدیریت  برای  کلیدی 

است. این مراحل شامل موارد زیر است؛
- تعریف هدف و استراتژی

- ایجاد سیستم یادگیری
- مدیریت سیستم یادگیری

 این پژوهش برای هر مرحله تکنیک های مختلفی ارائه داده است. 
همچنین نتایج این پژوهش نشان می دهد سازمان هایی که مشوق ها 
ارائه  مشارکت  و  دانش  اشتراک گذاشتن  به  برای  را  پاداش هایی  و 
می دهند، احتمال موفقیت بیشتری در جاری سازی و ایجاد نوآوری در 

سیستم مدیریت دانش خود دارند.
3- پشتیبانی رهبری:

پشتیبانی رهبری برای جذب کارکنان جهت همکاری در راه اندازی 
یک سیستم مدیریت دانش حیاتی است. رهبران باید تعهد خود را به 
سیستم مدیریت دانش با ارائه منابع و پشتیبانی لازم برای اجرای آن 
نشان دهند. علاوه بر این، رهبران باید اهمیت سیستم مدیریت دانش 
را به کارکنان انتقال دهند و آن ها را برای مشارکت هرچه بیشتر در 

پیاده سازی این سیستم تشویق کنند.
برای  رهبری  حمایت  تاکوچی)1995(،  و  نوناکا  مطالعه  به  توجه  با 
موفقیت یک سیستم مدیریت دانش ضروری است. این مطالعه نشان 
داد که رهبرانی که تعهد خود را به یک سیستم مدیریت دانش نشان 
احتمال موفقیت  ارائه می کنند،  را  پشتیبانی لازم  و  منابع  و  می دهند 

بیشتری در اجرای آن دارند.
چگونه  ژاپنی  شرکت های  دانش:  خلق  “شرکت  کتاب  همچنین 
“هیروهیکو  و  نوناکا”  “ایکونو  اثر”  می کنند  ایجاد  دینامیک  نوآوری 
تاکوچی”به بررسی روش های ایجاد دانش با بررسی ارتباط بین دانش، 

نوآوری و رشد در شرکت های ژاپنی پرداخته است.
4- مشارکت و کار گروهی:

با  کارکنان  مشارکت  جذب  برای  کارگروهی  و  همکاری 
است.  ضروری  دانش  مدیریت  سیستم  یک  اندازی  راه  در  سابقه 
مدیریت  سیستم  نگهداشت  و  پیاده سازی  طراحی،  برای  کارکنان 
همکاری  یکدیگر  با  مختلف  سطوح  و  بخش ها  در  باید  دانش 
سازمان  در  تیمی  کار  و  همکاری  فرهنگ  ایجاد  بنابراین،  کنند. 
تخصص  و  دانش  اشتراک گذاری  به  کارکنان  تشویق  طریق  از 

است. ضروری 
در پژوهشی که با عنوان“بررسی عوامل تاثیرگذار بر مدیریت دانش 
منتشر   2000 سال  در  جوشی،  و  هولساپل  نوشته ی  سازمان ها”  در 
شده است. بر اساس این پژوهش همکاری و کار تیمی برای موفقیت 
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یک سیستم مدیریت دانش ضروری است. این مطالعه نشان داد که 
سازمان هایی که فرهنگ همکاری و کار گروهی را تقویت می کنند، 

احتمال موفقیت بیشتری در ابتکارات مدیریت دانش خود دارند.
در این پژوهش، دو نوع عامل داخلی و خارجی برای مدیریت دانش 
شامل  داخلی  عوامل  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  سازمان ها  در 
خارجی  عوامل  و  سازمان  ساختار  و  انسانی  منابع  فناوری،  فرایندها، 

شامل محیط و عوامل رقابتی است. 
محیط  فرایندهای  که  سازمان هایی  “در  داد  نشان  پژوهش  نتایج 
است)عامل  شده   طراحی  دانش  مدیریت  رویکرد  با  کار  و  کسب 
است”.  مشاهده  قابل  ویژه ای  شکل  به  عملکرد  در  بهبود  داخلی(، 
همچنین، استفاده از فناوری به عنوان ابزاری جهت ایجاد ارتباط، به 
اشتراک گذاری و  بهبود فضای دانشی شرکت، باعث بهبود عملکرد 

سازمان می شود.
توجه به ایجاد ساختار سازمانی مناسب و برقراری مشارکت اثربخش 
با افراد متخصص و خبره، می تواند علاوه بر بهبود عملکرد سازمان، 

تاثیرات بسزایی در مدیریت دانش داشته باشد.
نتیجه گیری:

ایجاد سیستم مدیریت دانش در سازمانها نیازمند همکاری کارکنان 
بخش ها و سطوح مختلف است و موفقیت در پیاده سازی این سیستم 
نگهداشت  و  پیاده سازی  طراحی،  در  سابقه  با  کارکنان  مشارکت  به 
آن بستگی دارد. بنابراین، استفاده از رویکردهای مناسب برای جذب 
در  سابقه  با  کارکنان  همکاری  و  جدید  توانمند  کارکنان  مشارکت 

راه اندازی این سیستم امری ضروری است.
موثر،  آموزشی  دوره های  برگزاری  و  ارتباطاتی  کانال های  ایجاد 
تیمی  کار  و  همکاری  و  رهبری  حمایت  پاداش ها،  و  مشوق ها 
جهت  می توانند  سازمان ها  که  هستند  رویکردهایی  جمله  از 
مدیریت  سیستم  اندازی  راه  در  همکاری  برای  کارکنان  تشویق 
سازمان ها  رویکردها،  این  از  استفاده  با  نمایند.  استفاده  دانش 
دانش  مدیریت  سیستم  پیاده سازی  در  همکاری  فرهنگ  می توانند 
نشان  متعددی  مطالعات  نمایند.  ایجاد  را  دانش  اشتراک گذاری  و 
داده است که این امر می تواند عملکرد و رقابت آن ها را در محیط 

کسب و کار فعلی افزایش دهد.
نیاز  دانشی خود  دارایی های  برای مدیریت مؤثر  بزرگ  سازمان های 
به سازماندهی و ایجاد یک سیستم مدیریت دانش قوی دارند. بنابراین، 
از موفقیت آن اولویت دادن به جلب مشارکت کارکنان  برای اطمینان 
با  می رسد.  نظر  به  ضروری  امری  سیستم  این  راه اندازی  در  توانمند 
افزایش  ضمن  می توانند  سازمان ها  مناسب،  رویکردهای  از  استفاده 
اشتراک گذاری  فرهنگ  سیستم،  این  راه اندازی  در  کارکنان  مشارکت 
دانش را تقویت نموده و میزان عملکرد و توان رقابت خود را ارتقا دهند.
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در دنیایی که سرعت تغییر در صنعت و نرخ نوآوری در محصولاتِ 
راهبران بازار، مشتری را غافلگیر می کند، دانش به یک منبع کلیدی 
موفقیت و به تعبیری به یک مزیت رقابتی شرکت ها تبدیل شده است. 
اما مدیریت دانش در شرکت های پروژه محوری مانند مانا به دلایل زیر 

از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ 
- دوره ارائه خدمت در پروژه محدود است و فرصت ثبت و شناسایی 

دانش به صورت دائمی وجود ندارد.
فعالیت ها،  برونسپاری  شدن  متداول  بازار،  در  رقابت  افزایش   -
استفاده از خدمات شرکت های همکار بیرونی و فراگیری پروژه محور 
برای  نیاز  مورد  دانش  میزان  پیمانکاری،  شرکت های  ساختار  شدن 

مدیریت پروژه ها را ارتقا داده است.
- هر پروژه تجربه ای منحصربفرد از اقدامات اجرایی است که باید 

دانش حاصل از آن کشف و به کارگیری شود. 
دانش در شرکت های پروژه محور تجربه منحصر بفردی است که با 
تخصیص منابع مالی، تجهیزاتی، انسانی و علمی ایجاد شده و قابلیت 
به کارگیری در سایر پروژه ها را دارد. با این وجود پیاده سازی این نظام 
است.  بوده  روبرو  چالش هایی  با  همواره  پروژه محور  شرکت های  در 
و  پروژه ها  در  افراد  زمان حضور  بودن  موقت  چالش ها  این  جمله  از 
است  یکدیگر  با  پروژه  مختلف  تیم هاي  همکاري  مدت  بودن  کوتاه 

بررسی اثر
 ایجاد زیرساخت های فرهنگی 

در پیاده سازی موفق مدیریت دانش

شرکت های  بنابراین  نمي کند.  پشتیباني  دانش  انتقال  ماهیت  از  که 
به  دستیابي  مبناي  عنوان  به  دانش  مدیریت  براي  باید  محور  پروژه 
بهره  پایداری  روش هاي  از  برتر،  عملکرد  راهبردي  شایستگي هاي 

گیرند که در مقابل هر گونه تغییر  پویا، مقاوم و اثربخش باشند.
ابزارهای کاربردی  از  با بهره گیری  برخی شرکت ها تلاش کرده اند 
مفهوم  استمرار  و  عمق بخشی  پایداری،  به  موجود  نرم افزارهای  یا 
عنوان  به  ابزارها  این  از  بهره گیری  هرچند  بپردازند.  دانش  مدیریت 
زیرساخت های ثبت، نگهداری و به اشتراک گذاری دانش ماهیتاً امری 
ضروری محسوب می گردد اما نباید به آن ها نگاهی بیش از ابزار به 

آن وجود داشته باشد. 
موفق  دانش  مدیریت  نظام  یک  اجرای  زیرساخت های  تعبیری  به 

صرفاً در نرم افزارها و ابزارها خلاصه نمی گردد. 
و  اجتماعی  زیرساخت های  برخی  است  مطلب تلاش شده  این  در 

فرهنگی مدیریت دانش گردآوری و ارائه گردد.
زيرساخت های مديريت دانش

فرایند مدیریت دانش

کوچا )2001(  فرایند مدیریت دانش را شامل دو زیرفرایند می داند.
- زیرفرایند اول نظم دهي مدیریت دانش است. زیرفرایند نظم دهی 
در این پژوهش آغازکننده و کنترل گر فرایندهای مدیریت دانش است.

محمد حسین قلی پور

مقدمه
پیچیدگی مفهوم مدیریت دانش شرکت ها را به ارائه تعاریفی بومی سازی شدده از دانش سوق داده است. برخی شرکت ها مدیریت دانش را 
ابزاری برای ثبت و به کارگیری تجربیات می دانند و برخی آن را رویکردی برای شناسایی سرنخ های علمی آینده تعریف می نمایند. اما تمامی 

تعریف ها بر این نکته اتفاق نظر دارند که مدیریت دانش ابزاری برای حفظ و ارتقاء سرمایه فکری یک شرکت در تمامی سطوح است.
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زیرفرایند  است.  دانش  مدیریت  عملیاتي  فرایند  دوم  زیرفرایند   -
عملیاتی در این پژوهش مجری عملیات فعالیت هاي مدیریت دانش 

است. 
در این پژوهش عامل فرایند به عنوان یکی از زیر ساخت هاي مورد 
نیاز براي حمایت از پیاده سازي موثر مدیریت دانش مورد تاکید قرار 
گرفته است. با بررسي ادبیات تحقیقات انجام شده در حوزه مدیریت 
فعالیت هاي  به  محققان  قالب  که  برد  پي  آساني  به  مي توان  دانش 
که  دانش-  مدیریت  -زیرساخت هاي  دانش  مدیریت  بسترسازي 
مي توانند ایجاد دانش، محافظت از دانش و به اشتراک گذاري دانش 
مدیریت  زیرفرایندهای  عنوان  به  نماید،  تسهیل  را  سازمان  یک  در 
دانش اشاره کرده اند. بدیهي است که زیر ساخت هاي مدیریت دانش 
پیش نیازي براي تقویت فرایندهاي مدیریت دانش هستند و به عنوان 
مکانیسم هایي براي توسعه دانش در سازمان تعریف شده اند تا فرایند 

ایجاد و تولید دانش را توسعه دهند.
به  توجهی  قابل  شباهت  کوچا  توسط  شده  تعریف  زیرفرایندهای 
دسته بندی گروه های فرایندی در مدل APQC دارد. APQC مرکز 
American Productivity and Qual� )بهره وری و کیفیت آمریکا 

جهان،  سراسر  در  عضو  سازمان های  روی  مطالعه  با   )ity Center

چهارچوبی برای طبقه بندی فرایندها به عنوان یک استاندارد باز ایجاد 
این چارچوب در آخرین ویرایش خود گروه های  و منتشر می نماید.  
نموده  ارائه  پشتیبانی  و  را در دو بخش عملیات و مدیریت  فرایندی 
است. به نظر می رسد تعبیر کوچا از فرایندمحور بودن اجرای مدیریت 
دانش در سازمان به برخی ویژگی های ادبیات مدیریت فرایندها مانند 

استمرار، ارزش آفرین، نیازمند به منابع بودن نیز اشاره دارد.
به طورکلی پیش از تامین ابزارهای مدیریت دانش، باید فرایندهای 
از  به عنوان یکی  بافت هر شرکت  ویژگی های  براساس  این مفهوم 

زیرساخت های اجرا تدوین گردد. 
تشکیل تیم ها و تقویت روحیه کار تیمی

کاری  تیم های  تقویت  و  تشکیل  بدون  دانش  مدیریت  اجرای 
که  هستند  موقتی  ساختارهای  کاری  تیم های  بود.  نخواهد  میسر 
وجود  دلیل  به  تیم ها  می دهند.  تشکیل  را  ساختار  از  عرضی  برشی 
سازمان  مختلف  بخش های  از  گوناگون  دانش های  و  توانایی ها 
می توانند زنجیره ارزشی از دانش کسب شده سازمان در یک موضوع 
را ثبت و بومی سازی نمایند. تیم های کاری می توانند راهبر و موتور 
محرک جریان مدیریت دانش در شرکت ها باشند. انجمن های خبرگی، 
تیم های  از  مثال هایی  دست  این  از  مواردی  و  دانشی  کارگروه های 

کاری مدیریت دانش هستند.
داوطلبانه  عضویت های  بودن،  رسمی  غیر  دلیل  به  ساختارها  این 
از  اثربخش تر  مراتب  به  تیم  تشکیل  دلیل  به  افراد  علاقه مندی  و 

واحدهای مستقل مدیریت دانش عمل می نمایند.
در  دانش  مدیریت  فرایندهاي  تاثیر  به  بسیاري  پژوهش هاي  در 
مدیران  است.  شده  اشاره  پروژه محور  شرکت های  در  تیم  عملکرد 
اشتراک گذاري  به  آموزش  و  دانش  داده هاي  پایگاه  فزاینده،  به طور 
به  واقع  در  نمود ه ا ند.  پیاده سازي  تیم  اثربخشي  بهبود  براي  را  دانش 
اشتراک گذاري دانش منجر به پیشرفت یادگیري سازماني و در نهایت 
غني سازي اثربخشي خواهد شد. منصوري )2016(  در پژوهش خود 
رابطه  تیمي  کار  اثربخشي  بر  دانش  مدیریت  که  است  داده  نشان 
معناداري دارد. علاوه بر این صابري )2019(  در یافته هاي خود نشان 
داده است که مدیریت دانش در اثربخشي سازمان تاثیر مستقیم دارد 
و همچنین مدیریت دانش از طریق خرد سازماني در بهبود اثربخشي 

سازماني بصورت غیرمستقیم تاثیر دارد. 
با وجود مزایا و نتایج مثبت به کارگیري کار تیمي موقت، بي توجهي 
به عوامل و مولفه هاي ایجاد تیم، موجب بروز مشکلات و عارضه هایی 
در  بلکه  شد  نخواهد  عملکرد  افزایش  موجب  تنها  نه  که  مي گردد 
دلیل  به همین  اساسي منجر مي شود.  بروز شکست هاي  به  مواردي 
عوامل  به  دستیابي  و شناسایی  موقت  تیمي  کار  آسیب هاي  شناخت 
اثرگذار در ایجاد تیم هاي کارا و اثربخش ضروري است. به طور کلی 
بدون شناخت عوامل موثر در عملکرد کار تیمي، نمي توان تیم هاي 

اثر بخش ایجاد نمود. 
تقویت روحیه کار  تیم کاری می تواند در  شناخت ویژگی های یک 

تیمی موثر باشد. برخی از این ویژگی ها به شرح زیر است؛
- عملکرد تیم به نتیجه کار هماهنگ همه اعضاي آن نیز وابسته 

است.
در  می شود.  تمرکز  جمعی  هم  و  فردي  پاسخگویی  بر  هم  تیم   -
واقع در تیم های کاری افراد با هم کار می کنند تا به نتیجه اي دست 
یابند که بیانگر تلاش مشترک آنان است. لذا هرکدام در برابر نتیجه 

مسئولیت دارند.
- در تیم اعضا خودشان را مسئول پاسخگویی میدانند. به تعبیری 

اعضاي خودرهبر در تیم وجود دارند.
به مقصد  تعهد مشترک نسبت  بر هدف مشترک  تیم علاوه  - در 
بکار  خود  اعضاي  پیشرفت  هدایت  براي  را  اهداف  تیم ها  دارد.  نیز 
تولید  و  معنابخشی  منشاء  که  دارند  گسترده تري  مقصد  اما  می برند 

انرژي عاطفی در فعالیت هایی است که انجام می دهند.
- ماهیت ارتباط تیم با مدیریت متفاوت است. در  واحدهای کاری 
به تقاضاهاي منظمی که مدیریت از آن می خواهد پاسخ می دهد اما 
تیم رسالت وجودی خود را تدوین می کند و در جهت تحقق آن تلاش 

می کند.
- تیم های کاری بدون مداخله کارخود را انجام می دهند و به صورت 
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و  زمانبندي  تدوین جدول  در  حتی  تیم ها  می شوند.  اداره  خودگردان 
دستیابی به اهداف و انتخاب رهیافت خود جهت تحقق رسالت، آزادي 

عمل دارند.
تشکیل  دانش  مدیریت  پیاده سازی  در  رهبران  نقش  مهمترین 

تیم های کاری و تقویت روحیه تیمی  است.
زیرساخت اجتماعی

فناوري  فرایندی،  زیر ساخت هاي  بر  علاوه  پژوهشگران  برخي 
دیگري  عوامل  ابزارها  و  نرم افزار-  و  سخت افزار  اطلاعات-شامل 
که پیشنیه مهمي در قابلیت هاي مدیرتي دانش دارند را تحت عنوان 
زیرساخت هاي اجتماعي پیشنهاد نموده اند. زیرساخت اجتماعی شامل 

فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و منابع انساني است. 
در ادامه به تعریف برخی زیرساخت های اجتماعی می پردازیم.

-اعتماد و همکاري 
 این عامل به معنای میزان کمک افراد یک گروه به است. این امر 
زماني ممکن است که افراد، مایل به اشتراک گذاري اطلاعات و دانش 
و  اعتماد  دارد.  نیاز  فرهنگ همکاري  به  موثر  دانش  مدیریت  باشند. 
همکاري  فرهنگ  ایجاد  همچنین  و  کارکنان  مشارکت  در  همکاری 
مورد  متعددی  پژوهش های  در  سازماني  دانش  به  یابي  دست  براي 

تایید قرارگرفته است.
- فرهنگ یادگیري و عدم تمرکز ساختارهاي سازماني 

یا  تصمیم گیري  اختیارات  پراکندگي  میزان  معنای  به  عامل  این   
عدم تمرکز قدرت است. تمرکز قدرت، مانع ارائه راه حل هاي خلاقانه 
نشان   )2010( همکارن  و  ژانگ  می گردد.  دانش  مدیریت  فرایند  در 
و  غیرمتمرکز  کمتر،  رسمیت  با  سازماني  ساختار  که  زمانی  داده اند 
مدیریت  فرایند  در  افراد  مشارکت  و  اجتماعي  تعامل  باشد،  یکپارچه 
دانش مطلوب تر است. همچنین ثابت شده است که تعامل اجتماعي 

رابطه اي مثبت و معنادار با مدیریت دانش دارد. 
- ایجاد انگیزه در به اشتراک گذاشتن دانش 

 سیستم هاي تشویقي و انگیزشي، روش هاي معمولي براي تشویق 
براي جذب  تدبیري ضروري  نیز  و  اهداف سازماني  در جهت تحقق 
مشارکت اعضا در فعالیت هاي موثر دانش هستند. سازمان ها باید منابع 
لازم را فراهم آورند تا انگیزه لازم در بین کارکنان براي حمایت از 

فرایند مدیریت دانش ایجاد شود.
به طور حتم مزایا و منافع به اشتراک گذاری دانش بسیار بیشتر از 
هزینه هاي سازمان جهت انگیزش کارکنان برای مشارکت در فرایند 

مدیریت دانش است. 
- حمایت مدیریت ارشد 

حمایت هاي مدیریت ارشد که تعیین کننده چشم انداز و راهبردهاي 
است.  اثر گذار  دانش  مدیریت  فرهنگ  در  شدت  به  هستند  سازماني 

اثر مثبت و  با  به عنوان عاملی  را   این عامل  پژوهش های متعددی 
معنادار در فرایند مدیریت دانش شناسایی نموده است.

- تلاش جهت ایجاد نوآوری در فرایندهای مدیریت دانش
جنبه دیگر تاثیر مثبت و معنادار فرایندهاي مدیریت دانش در نوآوري 
است. تغییرات در ساختار تولید دانش منجر به نوآوري هاي متنوعي 
شده است. مدیریت دانش تنها بر موضوع نوآوري متمرکز نیست، بلکه 
محیطي را ایجاد مي کند که سبب بروز نوآوري گردد. یافته هاي اده و 
آیاوو )2020(  نشان مي دهد که شیوه مدیریت دانش بصورت مستقیم 
این  نتایج  تاثیر می گذارد. همچنین  نوآوري شرکت  بر  و غیرمستقیم 
پژوهش نشان مي دهد تولید، ذخیره و کاربرد دانش در نوآوري شرکت 

تاثیر مثبت و معناداري دارد.
نتیجه گیری

هدف از ارائه این مطلب یادآوری این نکته است که تنها با تامین 
محقق  فرایند  این  اجرای  زیرساخت های  دانش  مدیریت  ابزارهای 
تدوین  مفهوم  این  پیاده سازی  در  اصلی  زیرساخت های  نمی گردد. 
فراهم آوری  و  کاری  تیم های  تشکیل  شده،  بومی سازی  فرایندهای 
زیرساخت های اجتماعی و فرهنگی است که همگی از وظایف رهبران 

سازمان است.
 انتظار می رود با فراهم آوری زیرساخت های ذکر شده و  به جریان 
اهداف  مختلف،  تیم هاي  میان  در  دانش  مدیریت  مفهوم  انداختن 
در  نوآوري  به  دستیابي  قبیل  از  مدیریت  توسعه  نظام  این  بنیادین 
فرایندها، اجراي کارا تر فعالیت هاي، تصمیم گیري اثربخش و انطباق 

شرکت با محیط هاي پویا محقق شود. 
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کاهش خوردگی
 میلگرد داخل بتن

 با استفاده از ضایعات معدنی 

تعاريف
و  از  مقدار معین  ترکیبی  بتن  آن:  بتن مسلح و کاربردهای 
حساب شده ای از سیمان، شن، ماسه، فیلر، افزودنی و آب است. 
در فرایند تولید بتن ابتدا از واکنش شیمیایی آب و سیمان، یک 
شیره چسبنده ای به نام خمیر سیمان بوجود می آید که خود طی 
فعل و انفعالات شیمیایی حرارت زا موجب چسبیدن و استحکام 
مواد تشکیل دهنده ی بتن می گردد. یکی از نقاط ضعف بتن 
مقاومت کم آن در قبال کشش است. جهت تقویت و جبران این 
نقطه ضعف از میلگرد فولادی استفاده می شود که باعث افزایش 

ماندگاری و مقاومت آن می گردد.
پرکاربردترین مواد سازه ای در یک قرن  از  بعنوان یکی  بتن 

چکیده:
امروزه بتن مسلح یکي از پرمصرفترین مصالح ساختماني است. مزایای بتن ازجمله شکلپذیري، فرم پذیری راحت، مقاومت در برابر آتش، پایداري 
در برابر تأثیرات تخریبي محیط، تولید راحت و ارزان بودن آن سبب مصرف قابل توجه این کامپوزیت شده است. اما در کنار این مزیتها در بتن 
مسلح معایبي ازجمله خوردگي فولاد موجود در بتن مسلح وجود دارد. یکي از راههاي مقابله با این عارضه محافظت از آرماتورهاي تقویتي بتن در برابر 

خوردگي از طریق افزودن ضایعات کارخانه های معدنی است.
این پژوهش با فرض بررسي اثرات ماده معدنی )ضایعات کارخانه آهک و دولومیت و باطله کارخانه آلومینات( با هدف جلوگیري از خوردگي میلگردها 
در بتن طراحی شده است. ازآنجا که اطلاعات دقیقي در خصوص تاثیرات ضایعات مذکور وجود نداشت در ابتدا دو درصدِ متفاوت به طرح اختلاط بتن 
اضافه شدند. در این پژوهش از دو سری آزمایش جهت پی بردن به اثرات باطله های کارخانه های معدنی انجام شد که شامل آزمون مکانیکی نفوذ و 

الکتروشیمیایی نویز در محیط محلول نمک 3/5 درصد است. 
روش نویز الکتروشیمیایي از جدیدترین روش هاي تحلیل وقایع الکتروشیمیایي است که با ابزاري ساده مي تواند اطلاعات ارزشمندي ارائه نماید. 

روش تحلیل مورد استفاده در این پژوهش تحلیل تبدیل سریع فوریه )FFT( است.
بهطورکلي نتایج نشان این پژوهش نشان می دهد بازدارندههاي مورد استفاده در این مطالعه توانایي کاهشِ جریان خوردگی، نفوذ و سرعت خوردگی 
را دارند و می توانند از خوردگي جلوگیري نمایند. همچنین نشان این پژوهش نشان می دهد بازدارندههاي مذکور تغییر محسوسي در افزایش مقاومت 

فشاري بتن ایجاد می نمایند.

رضا محمودی

اخیر مورد استفاده قرار گرفته است. مقاومت فشاری خوب بتن و ترکیب 
مناسب آن با فولاد، جهت تقویت نقطه ضعف بتن در کشش و پیچش و 
نیز فرم دهی مناسب آن توسط قالب از عوامل موثر در کاربرد بهینه بتن 
محسوب می گردد. اسکلت های بتنی، ساختمان های مسکونی، اداری و 
تجاری و همچنین پل ها، تونل ها، سدها، اسکله ها، بنادر و... از سازه هایی 

هستند که اغلب از اسکلت بتنی در ساخت آن ها استفاده می شود.
شامل  مسلح  بتن  تشکیل دهنده  اصلی  اجزای  مسلح:  بتن  اجزای 

سیمان به عنوان ماده چسبنده، سنگدانه بعنوان اجزای مقاوم، آب جهت 
هیدراسیون و میلگرد فولادی جهت تقویت است. در بعضی از شرایط 
علاوه بر مواد فوق، برای بهبود خواص بتن می توان از پوزولان ها، سرباره 
کوره ای، فیلرها، افزودنی ها، بازدارنده ها، پلیمرها، الیاف و... استفاده نمود.
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است که  آن  مقاومت کششی  بتن  اصلی  بتن مسلح ضعف  خواص 
برش  و  خمش  کشش،  تحت  اعضای  در  بتن  از  استفاده  عدم  باعث 
می شود. لذا با استفاده از میلگرد کششی می توان این نقطه ضعف را 
تقویت نمود. مهم ترین عامل در استفاده از میلگرد، چسبندگی عالی بتن 
به میلگرد بخصوص از نوع آجدار است. همچنین اختلاف کم ضریب 
انبساط حرارتی بتن و فولاد باعث حذف تنش های اضافه در اثر تغییردما 
شده است. شکل پذیری میلگردهای فولادی جهت بکارگیری در اشکال 
مختلف در بتن سبب شده این دو ماده مختلف به صورت یک ماده ی 

یکپارچه مورد استفاده قرار گیرد.
اغلب  در آن  که  است  متخلخل  ماده ای  بتن  بتن:  الکتریکی  خواص 

و  تخلخل ها  این  درصد  است.  متصل  هم  به  حفره ها  یا  تخلخل ها 
میزان به هم پیوستگی آن ها به کیفیت بتن بستگی دارد. این حفرات 
با توجه به رطوبت محیط بیرون و آب مصرفی اولیه، مقداری آب در 
دارای  آب  این  بتن،  قلیایی  محیط   دلیل  به  که  می دهند  جای  خود 
خاصیت  الکترولیت است. به این ترتیب، بتن ماده ای است که از نظر 
الکتریکی هادی جریان است. بنابراین با اندازه گیری مقاومت الکتریکی 

بتن می توان کیفیت آن را بررسی کرد. 
آهن  راه  بتنی  تراورس های  مانند  بتن،  ویژه  کاربردهای  بعضی  در 
یا  اثرگذار است( و  برکارایی سیستم  الکتریکی کم  )که مقاومت ویژه 
الکتریکی  جریان  برابر  در  محافظ  به عنوان  بتن  از  که  سازه هایی  در 
است.  اهمیت  حائز  بتن  الکتریکی  خواص  می شود،  استفاده  پراکنده 
مقاومت الکتریکی بتن همچنین بر پیشرفت خوردگی فولاد مدفون در 
بتن سخت  الکتریکی در مطالعات ویژگی  تاثیر می گذارد. خواص  آن 
شده نیز قابل توجه است. اصولا جریان الکتریسیته در بتن به وسیله 
اثرات پولاریزاسیون کنترل می شود. طبق نظریه آندراد و همکارانش، 
شدت نفوذپذیری بتن، نسبت به یون های کلرید با مقاومت الکتریکی 
بتن ارتباط داشته و در نتیجه با اندازه گیری مقاومت الکتریکی می توان 
مقاومت بتن در مقابل نفوذ کلریدها را ارزیابی نمود. مقاومت الکتریکی 
تابع دو عامل مهم یعنی رطوبت و یون کلر است. به عبارتی هرچه نفوذ 
یون کلر بیشتر باشد مقاومت الکتریکی کمتر و هرچه رطوبت داخلی بتن 
بیشتر شود مقاومت الکتریکی آن کاهش می یابد. لذا نفوذپذیری زیاد بتن 
باعث می شود که یون کلر در بتن به راحتی نفوذ کند یا میزان رطوبت 

افزایش یابد. این عوامل باعث کاهش مقاومت الکتریکی بتن می شود.
خوردگی آرماتور فولادی در بتن مسلح: کلیه سازه ها و اسکله های 

بنادرجنوب ایران، هم اکنون دچار مشکلات فراوان متورم شدن بتن و 
ریختن قسمت هایی از آن و همچنین خوردگی میلگردهای  داخل آن 
است. نتیجه این عوامل منجر به پایان زودرس عمر سازه های بتن مسلح 
گردیده است. تحت شرایط سرویس دهی نرمال و در یک محیط طبیعی 
غیرخوردگی زا، بتن، فولاد تقویتی را در برابر خوردگی شدید محافظت 

و سطح  باشد  کم  بتن  نفوذ  قابلیت  که  در صورتی است  این  می نماید. 
مشترک میان فولاد و بتن از هرگونه انفصال و گسستگی مانند روزنه، 
شکاف وغیره مبرا باشد. زمانی که سازه ای در معرض یک محیط مهاجم 
وخورنده قرار گیرد و یا اگر جزئیات طراحی سازه مورد نظر و یا کیفیت 
ساخت آن به قدرکفایت مناسب نباشد، بتن ممکن است دچار خوردگی 
و انحلال شود. نمک های کلریدی عمده ترین عوامل یخ زدا در بزرگراه ها 
به شمار می روند. این نمک ها می توانند موجب تخریب بتن مسلح در 

بزرگراه ها، پل ها و سازه های بتنی در تماس با آن شوند. 
که  محل هایی  در  فاضلاب  تصفیه  تاسیسات  و  صنعتی  زباله های 
غلظت سولفید هیدروژن ممکن است زیاد باشد، می تواند آسیب جدی 
در  مداوم  خشک شدن  و  خیس شدن  نماید.  وارد  بتنی  سازه های  به 
پاشش آب دریا و وجود مه دریایی در  به دلیل  سطوح جزر و مدی 
به  مکان ها  این  که  می نماید  ایجاد  را  شرایطی  نیز  سواحل  نزدیکی 
نیز خطر خراب شدن  این شرایط   در  و خشک می شوند.  تر  تناوب 
سازه های بتن وجود خواهد داشت. حجم خوردگی که بر روی فولاد 
ظاهر می شوند به مراتب بیشتر از فلز تشکیل دهنده ی آن است و این 
افزایش حجم به تجمع فشار داخلی بین آرماتور تقویتی و بتن اطراف 
می انجامد و زمانی که تنش کششی در پوشش بتن بیش از استحکام 
معمولا  خوردگی  ترک های  برمی دارد.  ترک  بتن  است،  آن  کششی 
خوردگی،  پیشرفت  با  و  می آید  پدید  تقویتی  آرماتورهای  با   موازی 
ترک های طولی عریض می گردد و ممکن است به ورقه ورقه شدن و 

پوسیدگی بتن منجر شود.
اکسید آهن قهوه ای که از خوردگی فولاد حاصل می شود، یک ماده 
نرم براق است. خوردگی فولاد داخل بتن،  باعث ایجاد حفره های عمیق 
شده که به ازدست رفتن سطح مقطع عرضی کمک کرده و باعث کاهش 
قابلیت اتصال بین فولاد و بتن مزی شود. با از دست رفتن سطح مقطع 
و  سازه  و صلابت  بتن، سختی  و  فولاد  متقابل  عمل  کارآیی  عدم  و 
ظرفیت نهایی تحمل بار توسط آن نیز از بین می رود. در نتیجه کاهش 
سختی سازه، انحراف و پیچش افزایش یافته که به نوبه خود موجب 
ترک خوردگی ساختاری در سازه شده و به تبع آن پوسیدگی و خوردگی 
تشدید می شود. بدین ترتیب مقاومت سازه کاهش یافته و در صورتی که 
این دور خطرناک شکسته نشود و خوردگی ادامه یابد،  باعث فروریختن 

کل سازه می گردد.
آب دریا: آب دریا حاوی انواع سولفات ها است که علاوه بر واکنش 

شیمیایی، با تشکیل بلور املاح، در روزنه ها و حفره های بتن که حاصل 
آن تولید فشاراست موجب از هم پاشی بتن می شود. از آنجا که تبلور در 
نقطه پاششی و تبخیر صورت می گیرد نمک های محلول بر اثر خاصیت 
موئینگی به طرف بالا حرکت کرده و در بالای تراز آب نیز امکان تبلور 
را ایجاد می کند و بتنی که در بالای تراز آب و همچنین محدوده جزر 
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و مد آب واقع شده، بطور متناوب تحت تاثیر قرار گرفته، به شدت مورد 
حمله واقع می شود. پیشرفت آسیب به بتن در اثر حمله سولفات ها، ابتدا 
سریع بوده و بعد از مدتی بر اثر پرشدن منافذ بتن با رسوبات هیدروکسید 
منیزیم، کند می شود. بر خلاف حمله نمک های سولفاتی موجود در خاک 
و آب های زیرزمینی، صدمه شیمیایی آب دریا موجب انبساط بتن نخواهد 
شد که علت آن عموماً ناشی از وجود مقدار زیاد کلریدها در آب دریاست 
که سبب انحلال بیشتر گچ و سولفوآلومینیات کلسیم در مقایسه با آب 

معمولی خواهد شد.
آزمون های خوردگی آرماتور بتن: خوردگی بتن مسلح یک مشکل 

منطقه ای و جهانی است. استفاده روز افزون از نمک های ذوب کننده یخ 
نظیر  پل  قسمت های  سایر  و  پل ها  عرشه  به  زیادی  موجب صدمات 
تیرآهن ها، شمع ها، ستون ها و... می شود. همچنین نمک های ذوب کننده 
یخ توسط لاستیک ماشین ها به داخل تونل ها انتقال یافته، به نحوی 
که غلظت یون کلر را تا 4% وزنی سیمان بالا برده و می تواند عامل 
صدمه و تخریب  بسیار زیادی در سازه ها شود. در مناطق جنوب کشور 
که سازه های بتنی با محیط شرجی و انبوه یون کلر در تماس هستند، 
که  مکان هایی  در  می یابد.  کاهش  سال   20 تا  بتنی  سازه های  عمر 
احتمال تخریب بتن به وسیله حمله یون کلر، حمله سولفات ها و نفوذ 
با ایجاد یک  دی اکسید کربن و گاز اکسیژن و... وجود دارد، می توان 
سیستم مانیتورینگ و بازرسی سازه های بتنی از تخریب زودرس بتن 
جلوگیری کرده و یا آن را به تاخیر انداخت. روش های مختلف شیمیایی 
و الکتروشیمیایی جهت مانیتورینگ خوردگی توسط پژوهشگران ابداع 
شده است. اما توجه به این نکته ضروری است که هیچ یک از روش ها 
به تنهایی قادر به پیش بینی و تعیین میزان خسارت ناشی از خوردگی 
روش های  است.  الکتروشیمیایی  فرآیند  یک  خوردگی  بود.  نخواهد 
الکتروشیمیایی با دقت زیادی برای پایش خوردگی در آزمایشگاه مورد 
استفاده قرار می گیرد. انواع آزمون های خوردگی بتن به شرح زیر است؛

- چشمی
- اتلاف جرم 

- اندازه گیری پتانسیل خوردگی 
- مدار باز

- اندازه گیری پتانسیل سطح
- اندازه گیری مقاومت ویژه

- اندازه گیری مقاومت قطبش
- سنسورهای خوردگی

- برون یابی تافل
- پرتو نگاری گاما و اشعه ایکس

- گرمایی مادون قرمز
- اندازه گیری ضخامت پوشش

- مقاومت ظاهری الکتروشیمیایی
- پلاریزاسیون

- نویز الکتروشیمیایی
در  که  است  پدیده ای  الکتروشیمیایی  نویز  الکتروشیمیایی:  نویز 

این  می شود.  مشاهده  جریان  و  پتانسیل  میان  خودبه خودی  نوسانات 
نویز ممکن است به دلایل مختلفی چون؛ »تحریک حرارتی حامل بار 
الکتریکی«، »تغییرات محیطی و واکنش های آندی« و یا از »تغییر در 
لایه  های پَسیو« ایجاد شود. در اندازه گیری نویز الکتروشیمیایی، مقادیر 
پتانسیل و جریان نسبت به زمان به کمک یکی از روش های پیل های 
الکتروشیمیایی  نویز  روش  اندازه گیری می شود.  نامتقارن  یا  و  متقارن 
نقش بالایی در تشخیص و بررسی خوردگی موضعی دارد. در مطالعات 
نویز الکتروشیمیایی به موضوع »خوردگی حفره ای« توجه زیادی شده 
است، چراکه در جریان خوردگی حفره ای سیگنال های قوی و مشخصی 

وجود دارد که می تواند فرآیند حفره دار شدن را نشان دهد.
نویز مانند دیگر سیگنال های تصادفی می تواند در حوزه های متفاوتی مثل 
دامنه، فرکانس و قدرت نویز ظاهر شود. در پدیده ی نویز الکتروشیمیایی 
میزان »تغییرات پتانسیل و جریان« در طی واکنش خوردگی نسبت به 
زمان، محاسبه می شود. ثبت کردن تغییرات پتانسیل و جریان نسبت به 
زمان در فرایند الکتروشیمیایی و تحلیل منحنی های مربوطه می تواند منجر 

به مفاهیم بسیار متنوعی شود. این مفاهیم به شرح زیر هستند:
الف- نوع فرایندهایی که در سیستم رخ می دهد؛ مانند خوردگی 

حفره ای، عمومی، تنشی و...
مورد  در  مهمی  اطلاعات  منحنی ها  بررسی  و  تحلیل  از  ب- 

مکانیزم های فرایند الکتروشیمیایی حاصل می شود.
نرخ  خوردگی،  نرخ  مانند  خوردگی  مهم  پارامترهای  ج- 
را  تعادل  به  رسیدن  زمان  نهایت  در  و  خوردگی  واکنش های 

می توان به کمک این روش به دست آورد.
اهم مزیت روش نویز الکتروشیمیایی با سایر روش ها به شرح زیر 

است؛

- امکان اندازه گیری در موقعیت مدار باز و بدون ایجاد اغتشاش 
میان پتانسیل و جریان 

و  مانند شیاری  بررسی کمّی خوردگی های موضعی  امکان   -
حفره ای

- امکان استفاده از تجهیزات اندازه گیری نسبتاً ساده و ارزان 
- سرعت بالای زمانی در انجام تست

- حساسیت بالاتر به خوردگی موضعی
نویز  اندازه گیری  برای  الکتروشیمیایی:  نویز  اندازه گیری  روش های 

محاسبه  زمان«  به  نسبت  جریان،  و  مقادیر»پتانسیل  الکتروشیمیایی، 
می شوند. تناوب این اندازه گیری ها به طور معمول نیم ثانیه و تعداد نقاط 
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اندازه گیری به صورت توانی از دو انتخاب می شود. بیشتر مطالعات روی 
نویز الکتروشیمیایی با فرکانس دو هرتز و توالی اندازه گیری 0/5 ثانیه است. 
حد بالایی محدوده ی آنالیز فرکانس معمولا »1 هرتز« و حد پایین برابر با 
»معکوس زمان آزمایش« و یا »زمان داده گیری« در نظر گرفته می شود.

متقارن:  پیل های  وسیله ی  به  الکتروشیمیایی  نویز  اندازه گیری 

در این روش، نویز جریان بین دو الکترود که از هر نظر مانند جنس 
صفر،  مقاومت  به  آمپرسنجی  با  باشد  یکسان  سطح،  آماده سازیِ  و 
پتانسیل دو  اندازه گیری می شود و در نهایت به صورت همزمان نویز 
الکترود مذکور نسبت به یک الکترود مرجع ثبت می گردد. از آن جا که 
این روش هیچ گونه سیگنال خارجی به فرایند وارد نمی کند و جریان و 
پتانسیل هم زمان اندازه گیری می شوند خوردگی آزاد اتفاق می افتد که 

این موضوع از مهم ترین مزایای این روش به شمار می رود.
اندازه  گیری نویز الکتروشیمیایی به وسیله ی پیل های نامتقارن: در 

جدول )1(:آنالیز XRF ضایعات کارخانه آهک

جدول)2(: آنالیز XRD ضایعات آهک

شکل)1(:طیف XRFضایعات آهک

پیل های متقارن خوردگی حاصل از هر دو الکترود همزمان ثبت می شود. 
این موضوع باعث پیچیدگی سیگنال های به دست آمده می شود و در 
نهایت آنالیز کار  با مشکل جدی مواجه می شود. »پیل های نامتقارن« 
با ثبت رفتار تنها یکی از دو الکترود به آسان  شدن محاسبات کمک 
مورد  را  نامتقارن  پیل های  از  نوع  دو  و همکارانش«  »باتیسا  می کند. 
استفاده قرار دادند. در نوع اول از »میکرو الکترودی پلاتینی« به جای 
یکی از دو الکترود کار استفاده شد و در نوع دوم یک »پتانسیل بایاس« 
بین دو الکترود قرار داده شد. در هر دو نوع این پیل ها خوردگی محدود 

به یک الکترود کار بوده و به عنوان آند شناخته می شود.
 متدولوژی

- آنالیز ضایعات کارخانه آهک و دولومیت 

و  در جداول 1، 6  آلومینات  و  ضایعات  آهک  آنالیز ضایعات  نتایج 
تصاویر 1 و 3 آمده است.

جدول)3(: میزان قلیائیت باطله آهک
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برنامه آزمایشگاهی: 

 در این پژوهش جهت سنجش تأثیر مواد ضایعاتی بر ویژگی هایی 
چون »استحکام«، »کارآیی« و »نفوذ« در بتن از نمونه های مکعبی با 
ترکیبی یکسان از مواد  تشکیل دهنده ی اصلی و با نسبت های مختلفی 
از مواد باطله استفاده شده است. نمونه ها به مدت 24 ساعت در قالب های 
مکعبی با روکش های مرطوب نگهداری شده و سپس برای عمل آوری 
از قالب جدا شدند. سپس نمونه ها به مدت 7 و 28 روز در حوضچه ی آب 

به دمای 25 درجه ی سانتیگراد قرار گرفته و در نهایت برای تست کردن 
انتقال یافتند. برای  »میزان مقاومت فشاری و نفوذ« به محل آزمون 
و  تهیه  بتن  محیط  شبیه سازی  محلول  نویز  الکتروشیمیایی  تست 
نسبت های مختلف مواد ضایعات معدنی به محلول اضافه شد. در نهایت 
آزمون خوردگی بر روی نمونه های تهیه شده، صورت گرفت. اقدامات 

انجام شده در این پژوهش در شکل زیر ارائه شده است:

جدول)5(: آنالیز XRD ضایعات آلومینات

جدول)5(: طیف XRD ضایعات آلومینات

جدول)6( قلیائیت ضایعات آلومینات

  XRFجدول )4(:آنالیز ضایعات آلومینات به روش
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- تعیین نسبت های اختلاط نمونه های بتنی

فشاری«،  »مقاومت  میزان  بررسی  برای  بتنی:  نمونه های  تهیه 

»کارآیی«، »وزن واحد حجم« و »نفوذپذیری« بتنی که از نسبت های 
اختلاط استاندارد، تولید شده است؛ مقدار 0.02 مترمکعب از بتن تازه در 
قالب هایی با ابعاد 15*15*15 سانتی متر مورد مطالعه قرار گرفت. در 
این آزمایش به کمک میکسر موجود در آزمایشگاه، چند تیپ بتن تولید 
شد. در این پژوهش یک تیپ بعنوان نمونه ی شاهد با نسبت های معینی 

اجزای  از  یکسانی  نسبت  با  نمونه  چند  و  ماسه  آب، شن،  سیمان،  از 
از  اصلی، دقیقاً مشابه نمونه ی شاهد به علاوه ی درصدهای مختلفی 

مواد ضایعاتی تولید شد.
نمونه های ساخته شده با درصدهای مختلف ضایعات آهک و آلومینات 

به شرح جدول 8  است.
نویز،  الکتروشیمیایی  آزمایش   برای  بتن:  شبیه سازی  محلول  تهیه 

جهت  تسهیل در انتقال یون ها و همچنین تسریع زمان آزمایش، لازم 

شکل)3(: فلوچارت کلی روند انجام پروژه

جدول)7(: نسبت های اختلاط نمونه های بتنی

شکل)4(: عمل آوری نمونه ها 

شکل)5(: قالب های آماده جهت نمونه برداری

جدول)8(: نمونه های ساخته شده با درصدهای مختلف ضایعات آهک و آلومینات

جدول)9(:نتایج مقاومت فشاری و وزن مخصوص بتن خشک شده روی نمونه های مکعبی

بررسی میزان »مقاومت فشاری«، »کارآیی«، »وزن واحد حجم« و »نفوذپذیری« بتنی که از برای    :های بتنیتهیه نمونه ✓
مقدار  نسبت است؛  شده  تولید  استاندارد،  اختلاط  قالب  0.02های  در  تازه  بتن  از  ابعاد  مترمکعب  با    15*15*15هایی 
در این    . مورد مطالعه قرار گرفت. در این آزمایش به کمک میکسر موجود در آزمایشگاه، چند تیپ بتن تولید شدمتر سانتی

های معینی از سیمان، آب، شن، ماسه و چند نمونه با نسبت یکسانی از  ی شاهد با نسبتیک تیپ بعنوان نمونهپژوهش  
 . تولید شد های مختلفی از مواد ضایعاتیی درصدی شاهد به علاوهاجزای اصلی، دقیقاً مشابه نمونه

  

 های ساخته شده با درصدهای مختلف ضایعات آهک و آلومینات به شرح زیر است. نمونه 
 آلومینات های ساخته شده با درصدهای مختلف ضایعات آهک و (: نمونه8جدول)

 
 مواد و مصالح  نمونه شاهد  طرح با ضایعات کارخانه آهک  طرح با ضایعات کارخانه آلومینات 

( 4.5)F% ( 3)E% (2.5)D% ( 4.5)C% (3)B% ( 2.5)A% 
 سیمان کیلو گرم  350 350 350 350 350 350 350

12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 NACL  کیلو گرم 
 مواد ضایعاتی کیلو گرم  ..… 5.25 10.5 15.75 5.25 10.5 15.75
 شن بادامی کیلو گرم  580 580 580 580 580 580 580
 شن نخودی کیلو گرم  385 385 385 385 385 385 385
 ماسه کیلو گرم  965 965 965 965 965 965 965

 آب لیتر 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30

 
 های مکعبیآزمون فشاری روی نمونه ✓

 (:نتایج مقاومت فشاری و وزن مخصوص بتن خشک شده  9جدول)
 
 

نمونه   طرح با ضایعات کارخانه آهک  طرح با ضایعات کارخانه آلومینات 
 آیتم شاهد 

( 4.5)F% ( 3)E% (2.5)D% ( 4.5)C% (3)B% ( 2.5)A% 
 وزن مخصوص بتن سخت شده )کیلو گرم بر متر مکعب(  2443 2444 2444 2455 2433 2455 2451
 مقاومت فشاری نمونه هفت روزه )کیلو گرم بر سانتیمتر مربع  365 361 354 370 371 356 372
 مقاومت فشاری نمونه هفت روزه )کیلو گرم بر سانتیمتر مربع  437 428 442 450 472 447 449
 

 

 

برداریهای آماده جهت نمونه(: قالب5شکل) ها آوری نمونه(: عمل4شکل)   

بررسی میزان »مقاومت فشاری«، »کارآیی«، »وزن واحد حجم« و »نفوذپذیری« بتنی که از برای    :های بتنیتهیه نمونه ✓
مقدار  نسبت است؛  شده  تولید  استاندارد،  اختلاط  قالب  0.02های  در  تازه  بتن  از  ابعاد  مترمکعب  با    15*15*15هایی 
در این    . مورد مطالعه قرار گرفت. در این آزمایش به کمک میکسر موجود در آزمایشگاه، چند تیپ بتن تولید شدمتر سانتی

های معینی از سیمان، آب، شن، ماسه و چند نمونه با نسبت یکسانی از  ی شاهد با نسبتیک تیپ بعنوان نمونهپژوهش  
 . تولید شد های مختلفی از مواد ضایعاتیی درصدی شاهد به علاوهاجزای اصلی، دقیقاً مشابه نمونه

  

 های ساخته شده با درصدهای مختلف ضایعات آهک و آلومینات به شرح زیر است. نمونه 
 آلومینات های ساخته شده با درصدهای مختلف ضایعات آهک و (: نمونه8جدول)

 
 مواد و مصالح  نمونه شاهد  طرح با ضایعات کارخانه آهک  طرح با ضایعات کارخانه آلومینات 

( 4.5)F% ( 3)E% (2.5)D% ( 4.5)C% (3)B% ( 2.5)A% 
 سیمان کیلو گرم  350 350 350 350 350 350 350

12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 12.25 NACL  کیلو گرم 
 مواد ضایعاتی کیلو گرم  ..… 5.25 10.5 15.75 5.25 10.5 15.75
 شن بادامی کیلو گرم  580 580 580 580 580 580 580
 شن نخودی کیلو گرم  385 385 385 385 385 385 385
 ماسه کیلو گرم  965 965 965 965 965 965 965

 آب لیتر 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30 170=140+30

 
 های مکعبیآزمون فشاری روی نمونه ✓

 (:نتایج مقاومت فشاری و وزن مخصوص بتن خشک شده  9جدول)
 
 

نمونه   طرح با ضایعات کارخانه آهک  طرح با ضایعات کارخانه آلومینات 
 آیتم شاهد 

( 4.5)F% ( 3)E% (2.5)D% ( 4.5)C% (3)B% ( 2.5)A% 
 وزن مخصوص بتن سخت شده )کیلو گرم بر متر مکعب(  2443 2444 2444 2455 2433 2455 2451
 مقاومت فشاری نمونه هفت روزه )کیلو گرم بر سانتیمتر مربع  365 361 354 370 371 356 372
 مقاومت فشاری نمونه هفت روزه )کیلو گرم بر سانتیمتر مربع  437 428 442 450 472 447 449
 

 

 

برداریهای آماده جهت نمونه(: قالب5شکل) ها آوری نمونه(: عمل4شکل)   
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بتن  انجام می گیرد محلولی شبیه  آن  در  در محیطی که تست  است 
داشته باشیم. ترکیب استاندارد محلول مورد نظر توسط شرکت مرک 
آلمان تعریف شده است. در محیط شبیه سازی بتن ترکیبی از سه محلول 
کلسیم هیدروکسید (Ca(OH)2)، پتاسیم هیدروکسید )KOH( و سدیم 
هیدروکسید )NaOH(، توصیه می شود. برای ساخت محلول به میزان 
و  هیدروکسید  پتاسیم  مولار   0/25 هیدروکسید،  کلسیم  مولار   0/02
0/25 مولار سدیم هیدروکسید با هم ترکیب شد و پس از مخلوط شدن 
با آب مقطر، به حجم مورد نظر رسید و آماده ی آزمایش گردید. تمامی 
در جدول  به مصرف رسید  برای ساخت محلول شبیه ساز  موادی که 

شماره 11 مشاهده می شود.
برای هر یک لیتر محلول تولیدشده در آزمایشگاه،  0/02 مولار کلسیم 
پتاسیم  مولار   0/25 و  هیدروکسید  سدیم  مولار   0/25 هیدروکسید، 
هیدروکسید با pH نهایی 12/5 با هم ترکیب شد. لازم به ذکر است که 

به محلول ها 3/5 ٪ وزنی نمک NaCl اضافه گردید.
pH دستگاه  شامل  محلول سازی  فرایند  در  استفاده  مورد  لوازم 

ترازو   ،PTR 79 مدل   .ZAG CHEMIE Co شرکت  ساخت  سنج 
و   Huazhi شرکت  ساخت  اعشار  رقم   4 دقت  با  )شکل2-13الف( 
لیتری برای محلول اصلی، استوانه-ی مدرج،  مدلhzk�210، بشِر 1 
با  پیپت  بازدارنده،  حاوی  محلول  ساخت  برای  میلی لیتری  بشر100  
مواد، همزن  توزین  برای  قاشقک، شیشه ی لام  میلی لیتر،  دقت 0/2 
الکترومغناطیسی برای همگن سازی محلول حاوی بازدارنده ی ساخت 

شرکت ALFA با مدل HS�860 و آهنربا است.
آماده سازی  از  پس  که  است  صورت  این  به  محلول  ساخت  فرایند 
 mL ۵۰ اندازه ی به    NaCl افزودن 0/6 مولار نمک اولیه و  محلول 

محلول را جدا نموده و در بشِر کوچکتر ریخته می شود. سپس ترکیب 
مورد نظر که در غلظت های ذکر شده از قبل توزین گردیده است، به بشر 
50 میلی لیتری اضافه می شود و پس از قراردادن آهنربایی که از قبل 
با آب مقطر تمیز شده است، همزن را روشن کرده و سرعت همزدن تا 
حد مشخصی که منجر به پاشیدن محلول نشود بالا برده می شود. برای 
اطمینان از اینکه محلول به اطراف نمی پاشد بهتر است سطح بشر با 

سلفون پوشانده  شود.
هریک از پیل ها پس از آماده شدن، به مدت 48 ساعت در محیط 
خشک و در دمای اتاق نگهداری شدند. چراکه لازم است برای استفاده 

در تست های الکتروشیمیایی از قبل به حالت پایدار رسیده باشند. 
Au� آزمون نویز الکتروشیمیایی برای انجام تست نویز از دستگاه:

toLab استفاده شده است. به این صورت که نمونه ی سه الکترودی با 

 ب آزمون نفوذ آ ✓
 (: طول مسیر و عمق نفوذ رطوبت در نمونه ها به میلیمتر 10جدول )

نمونه   طرح با ضایعات کارخانه آهک  طرح با ضایعات کارخانه آلومینات 
 آیتم شاهد 

( 4.5)F% ( 3)E% (2.5)D% ( 4.5)C% (3)B% ( 2.5)A% 
 )میلیمتر( طول مسیر نفوذ آب در نمونه بتنی  150 150 150 150 150 150 150
 حداکثر عمق نفوذ آب در بتن )میلیمتر (  12 12.5 8 10 60 8 19.5

ها و همچنین تسریع زمان تسهیل در انتقال یونالکتروشیمیایی نویز، جهت    آزمایشرای  ب  :سازی بتنتهیه محلول شبیه  ✓
داشته باشیم. ترکیب استاندارد محلول  گیرد محلولی شبیه بتن  آزمایش، لازم است در محیطی که تست در آن انجام می 

محلول کلسیم هیدروکسید    سهاز  ترکیبی    سازی بتندر محیط شبیه  . استمورد نظر توسط شرکت مرک آلمان تعریف شده
(2Ca(OH)پتاسیم هیدروکسید  ،)  (KOH  ) سدیم هیدروکسید   و  (NaOHتوصیه می ،)  .برای ساخت محلول به شود

سدیم هیدروکسید با هم ترکیب شد    مولار  25/0پتاسیم هیدروکسید و    مولار  25/0کلسیم هیدروکسید،    مولار  02/0میزان  
گردید. تمامی موادی که برای ساخت   آزمایش  یرسید و آماده  مورد نظر  به حجم،  با آب مقطراز مخلوط شدن    و پس

 شود. دول زیر مشاهده میساز به مصرف رسید در جمحلول شبیه 
 حفرات بتن  سازه ی(: مشخصات مواد استفاده شده در ساخت محلول شب11جدول)  ✓

.فرمول  
 نقطه ذوب  Ph شیمیایی 

°C 
 چگالی 

)3(g/cm 
 حلالیت در آب 

(g/L) 
 جرم مولی 
(g/Mol) 

CAS-Number 

2Ca(OH) 8/12 580 211/273/1 093/74 1305-۶2-0 

KOH 7/12 3۶0 12/2 1210 11/5۶ 1310-58-3 
NaOH 13 323 13/2 1000 99/39 1310-73-2 

O2H 5-7 0 99/0 - 01/18 7732-18-5 
  25/0مولار سدیم هیدروکسید و    25/0مولار کلسیم هیدروکسید،    02/0یک لیتر محلول تولیدشده در آزمایشگاه،     هربرای  

  NaClوزنی نمک    ٪  5/3ها  با هم ترکیب شد. لازم به ذکر است که به محلول  5/12نهایی    pHمولار پتاسیم هیدروکسید با  
 اضافه گردید. 

 PTRمدل  .ZAG CHEMIE Coسنج ساخت شرکت pHدستگاه  شاملازی سمورد استفاده در فرایند محلول لوازم
لیتری برای محلول   1، بِشر  hzk-210و مدل  Huazhiرقم اعشار ساخت شرکت    4الف( با دقت  13-2، ترازو )شکل79

ک،  لیتر، قاشقمیلی  2/0لیتری برای ساخت محلول حاوی بازدارنده، پیپت با دقت  میلی   100ی مدرج، بشراصلی، استوانه
  ALFAی ساخت شرکت  سازی محلول حاوی بازدارندهبرای همگن  ی لام برای توزین مواد، همزن الکترومغناطیسیشیشه 

 است.  و آهنربا  HS-860با مدل 

 

ی به اندازه  NaClمولار نمک  ۶/0سازی محلول اولیه و افزودن فرایند ساخت محلول به این صورت است که پس از آماده
mL  50  های ذکر شده از  شود. سپس ترکیب مورد نظر که در غلظتمحلول را جدا نموده و در بِشر کوچکتر ریخته می

شود و پس از قراردادن آهنربایی که از قبل با آب مقطر تمیز  می  لیتری اضافهمیلی  50است، به بشر  قبل توزین گردیده
شود. برای  است، همزن را روشن کرده و سرعت همزدن تا حد مشخصی که منجر به پاشیدن محلول نشود بالا برده میشده

 شود. پاشد بهتر است سطح بشر با سلفون پوشانده اطمینان از اینکه محلول به اطراف نمی

 (: ترازو )الف( و همزن الکترومغناطیسی )ب( مورد استفاده در پژوهش6شکل )
111 

جدول )10(: طول مسیر و عمق نفوذ رطوبت در نمونه ها به میلیمتر در آزمون نفوذ آب

جدول)11(: مشخصات مواد استفاده شده در ساخت محلول شبیه ساز حفرات بتن

 ب آزمون نفوذ آ ✓
 (: طول مسیر و عمق نفوذ رطوبت در نمونه ها به میلیمتر 10جدول )

نمونه   طرح با ضایعات کارخانه آهک  طرح با ضایعات کارخانه آلومینات 
 آیتم شاهد 

( 4.5)F% ( 3)E% (2.5)D% ( 4.5)C% (3)B% ( 2.5)A% 
 )میلیمتر( طول مسیر نفوذ آب در نمونه بتنی  150 150 150 150 150 150 150
 حداکثر عمق نفوذ آب در بتن )میلیمتر (  12 12.5 8 10 60 8 19.5

ها و همچنین تسریع زمان تسهیل در انتقال یونالکتروشیمیایی نویز، جهت    آزمایشرای  ب  :سازی بتنتهیه محلول شبیه  ✓
داشته باشیم. ترکیب استاندارد محلول  گیرد محلولی شبیه بتن  آزمایش، لازم است در محیطی که تست در آن انجام می 

محلول کلسیم هیدروکسید    سهاز  ترکیبی    سازی بتندر محیط شبیه  . استمورد نظر توسط شرکت مرک آلمان تعریف شده
(2Ca(OH)پتاسیم هیدروکسید  ،)  (KOH  ) سدیم هیدروکسید   و  (NaOHتوصیه می ،)  .برای ساخت محلول به شود

سدیم هیدروکسید با هم ترکیب شد    مولار  25/0پتاسیم هیدروکسید و    مولار  25/0کلسیم هیدروکسید،    مولار  02/0میزان  
گردید. تمامی موادی که برای ساخت   آزمایش  یرسید و آماده  مورد نظر  به حجم،  با آب مقطراز مخلوط شدن    و پس

 شود. دول زیر مشاهده میساز به مصرف رسید در جمحلول شبیه 
 حفرات بتن  سازه ی(: مشخصات مواد استفاده شده در ساخت محلول شب11جدول)  ✓

.فرمول  
 نقطه ذوب  Ph شیمیایی 

°C 
 چگالی 

)3(g/cm 
 حلالیت در آب 

(g/L) 
 جرم مولی 
(g/Mol) 

CAS-Number 

2Ca(OH) 8/12 580 211/273/1 093/74 1305-۶2-0 

KOH 7/12 3۶0 12/2 1210 11/5۶ 1310-58-3 
NaOH 13 323 13/2 1000 99/39 1310-73-2 

O2H 5-7 0 99/0 - 01/18 7732-18-5 
  25/0مولار سدیم هیدروکسید و    25/0مولار کلسیم هیدروکسید،    02/0یک لیتر محلول تولیدشده در آزمایشگاه،     هربرای  

  NaClوزنی نمک    ٪  5/3ها  با هم ترکیب شد. لازم به ذکر است که به محلول  5/12نهایی    pHمولار پتاسیم هیدروکسید با  
 اضافه گردید. 

 PTRمدل  .ZAG CHEMIE Coسنج ساخت شرکت pHدستگاه  شاملازی سمورد استفاده در فرایند محلول لوازم
لیتری برای محلول   1، بِشر  hzk-210و مدل  Huazhiرقم اعشار ساخت شرکت    4الف( با دقت  13-2، ترازو )شکل79

ک،  لیتر، قاشقمیلی  2/0لیتری برای ساخت محلول حاوی بازدارنده، پیپت با دقت  میلی   100ی مدرج، بشراصلی، استوانه
  ALFAی ساخت شرکت  سازی محلول حاوی بازدارندهبرای همگن  ی لام برای توزین مواد، همزن الکترومغناطیسیشیشه 

 است.  و آهنربا  HS-860با مدل 

 

ی به اندازه  NaClمولار نمک  ۶/0سازی محلول اولیه و افزودن فرایند ساخت محلول به این صورت است که پس از آماده
mL  50  های ذکر شده از  شود. سپس ترکیب مورد نظر که در غلظتمحلول را جدا نموده و در بِشر کوچکتر ریخته می

شود و پس از قراردادن آهنربایی که از قبل با آب مقطر تمیز  می  لیتری اضافهمیلی  50است، به بشر  قبل توزین گردیده
شود. برای  است، همزن را روشن کرده و سرعت همزدن تا حد مشخصی که منجر به پاشیدن محلول نشود بالا برده میشده

 شود. پاشد بهتر است سطح بشر با سلفون پوشانده اطمینان از اینکه محلول به اطراف نمی

 (: ترازو )الف( و همزن الکترومغناطیسی )ب( مورد استفاده در پژوهش6شکل )
111 

شکل )7(: بشر mL 50 حاوی ترکیب بر روی همزن مغناطیسیشکل )6(: ترازو )الف( و همزن الکترومغناطیسی )ب( مورد استفاده در پژوهش

شکل)8(: وضعیت نهایی پیل های حاوی محلول شبیه ساز حفر ه ها بتن
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دو الکترود با جنس یکسان به کار رفت. هر تست شامل 12000 نقطه 
با فاصله ی زمانی 0/1 ثانیه است که 1200 ثانیه به طول می انجامد. 
 Origin و Excel برای تحلیل داده های مربوط به نویز، نرم افزارهای

Pro به کار گرفته شده است. در شکل های زیر نمودارهای نویز جریان 

و پتانسیل در پنج نمونه ی آزمایش شده؛ مشاهده می شود.

شکل )9(: نمودار نویز )الف( پتانسیل و )ب( جریان محلول شاهد حاوی 3/5 ٪ نمک NaCl   پس از 48 ساعت غوطه وری

شکل )10(: نمودار نویز )الف( پتانسیل و )ب( جریان محلول حاوی 75 گرم بر لیتر ضایعات آلومینات به همراه  3/5 ٪ نمک NaCl پس از 48 ساعت غوطه وری 

شکل)11(: نمودار نویز )الف( پتانسیل و )ب( جریان محلول حاوی 112 گرم بر لیتر ضایعات آلومیناتبه همراه  3/5 ٪ نمک NaCl پس از 48 ساعت غوطه وری

شکل)12(: نمودار نویز )الف( پتانسیل و )ب( جریان محلول حاوی 75 گرم بر لیتر ضایعات آهک به همراه 3.5% نمک NACL  پس از 48 ساعت غوطه وری

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی
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نتايج به دست آمده از آزمايش های 
معرفی شده:

از  آمده  دست  به  نتایج  بررسی  به  بخش  این  در 
به  ابتدا  در  پرداخت.  خواهیم  شده  معرفی  آزمایش های 
به  نتایج  بررسی  به  سپس  و  فشاری  مقاومت  آزمایش 
دست آمده از آزمون »نفوذ در نمونه های بتنی« پرداخته 
و  پتانسیل  نمودارهای  روی  بر  بصری  تحلیل  آنگاه  و 
جریان نویز ارائه می شود. در نهایت با محاسبه ی شاخص 
را  نمونه ها  در  خوردگی  نرخ  نویز،  مقاومت  و  موضعی 

بدست می آوریم.
تحلیل  به  بخش  این  در  نمونه ها:  مخصوص  وزن 

بتنی  نمونه های  چگالی  آزمون  از  آمده  دست  به  نتایج 
واحدهای  تمامی  که  است  ذکر  به  لازم  می پردازیم. 
ارائه شده در شکل بر حسب کیلوگرم بر مترمکعب است.

در حالت افزودن ضایعات آهک به میزان 4.5% وزن 
مخصوص به دست آمده بیشتر است. نتیجه حاصل شده 
در یک طرح  آهک،  کارخانه ی  باطله ی  اضافه کردن  با 
اختلاط مشخص فشردگی بالاتری ایجاد کرده که این 

موضوع برای ترکیب بتن مزیت محسوب می شود.
مقاومت  آزمون  در  روزه:  هفت  فشاری  مقاومت   

فشاری هفت روزه که برحسب واحد کیلوگرم بر سانتیمتر 
مربع سنجیده شد، نتیجه زیر حاصل شد.

همانطور که در شکل مشخص است، نتایج هفت روزه ی 
نمونه های بتنی با افزودن 4.5% ضایعات آهک بیشترین 

مقدار مقاومت را بدست می آورد.
آزمون  در  روزه:  هشت  و  بیست  فشاری  مقاومت 

درصدهای  نمودن  ترکیب  با  روزه  فشاری 28  مقاومت 
شرایط  در  معدنی  کارخانه-های  ضایعات  از  مختلفی 

 گیریتیجهن -4شکل )13(: نمودار نویز )الف( پتانسیل و )ب( جریان محلول حاوی 115 گرم بر لیتر ضایعات آهک به همراه  3/5 ٪ نمک NaCl پس از 48 ساعت غوطه وری
خواهیم پرداخت. در ابتدا به آزمایش    2های معرفی شده در فصل  به بررسی نتایج به دست آمده از آزمایش  بخش   ایندر  

های بتنی« پرداخته و آنگاه تحلیل بصری  مقاومت فشاری و سپس به بررسی نتایج به دست آمده از آزمون »نفوذ در نمونه
ی شاخص موضعی و مقاومت نویز، نرخ خوردگی  شود. در نهایت با محاسبهرائه میبر روی نمودارهای پتانسیل و جریان نویز ا

 آوریم. بدست میرا ها در نمونه
. لازم به  یمپردازهای بتنی میدر این بخش به تحلیل نتایج به دست آمده از آزمون چگالی نمونه  :هاوزن مخصوص نمونه  ✓

 حسب کیلوگرم بر مترمکعب است.شده در شکل بر ذکر است که تمامی واحدهای ارائه

 

کردن  وزن مخصوص به دست آمده بیشتر است. نتیجه حاصل شده با اضافه %4.5در حالت افزودن ضایعات آهک به میزان 
ی آهک، در یک طرح اختلاط مشخص فشردگی بالاتری ایجاد کرده که این موضوع برای ترکیب بتن مزیت  ی کارخانهباطله

 شود.محسوب می
در آزمون مقاومت فشاری هفت روزه که برحسب واحد کیلوگرم بر سانتیمتر مربع سنجیده شد،    :مقاومت فشاری هفت روزه ✓

 .نتیجه زیر حاصل شد
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نتایج هفت است،  در شکل مشخص  که  نمونهروزههمانطور  افزودن  ی  با  بتنی  مقدار   %4.5های  بیشترین  آهک  ضایعات 
 آورد. مقاومت را بدست می

 
روزه با ترکیب نمودن درصدهای مختلفی از ضایعات    28در آزمون مقاومت فشاری    :مقاومت فشاری بیست و هشت روزه ✓

ی کارخانه آهک باطله  %4.5با افزودن    .ارائه شده است  3نمودار  های معدنی در شرایط یکسان اختلاط، نتایج مطابق  کارخانه
 به میزان بالاتری نسبت به نمونه شاهد است.  روزه 28و دولومیت مقاومت 
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ارائه شده  نتایج مطابق نمودار 3  یکسان اختلاط، 
و  آهک  کارخانه  باطله ی   %4.5 افزودن  با  است. 
دولومیت مقاومت 28 روزه  به میزان بالاتری نسبت 

به نمونه شاهد است.
روزه:  بیست وهشت  بتنی  نمونه ی  در  نفوذ 

مقادیر  نفوذ  تست  از  آمده  دست  به  نتایج  مطابق 
نفوذ  باشد  کمتر  هرچقدر  میلیمتر،  بر حسب  نفوذ 
عوامل تخریب کننده در بتن کاهش می یابد و بتن 

مقاوم تری حاصل می شود.
تا   3 افزودن  با  برمی آید  نمودار  از  که  همانطور 
نفوذ  میزان،  آهک  کارخانه ی  4.5 درصد ضایعات 

از نمونه ی شاهد کمتر خواهد بود.
تست  نتایج  بررسی  جهت  نویز:  الکتروشیمیایی 
الکتروشیمیایی نویز از تحلیل بصری که با توجه به 
نوسانات پتانسیل و جریان نمودارها ترسیم می گردد 
استفاده می شود. از روند نمودارها شرایط خوردگی 
آرماتور داخل نمونه تعیین می شود. همچنین با به 
تعیین  خوردگی  نوع  موضعی  اندیس  دست آوردن 
می شود. با محاسبه ی مقاومت نویز می توان میزان 

سرعت خوردگی و عمر سازه را پیش بینی نمود.
بسیار  که  تفسیرهایی  از  یکی  بصری:  تفسیر 

بصری  تفسیر  است  گرفته  قرار  استناد  مورد 
نوسانات  شدت  به  توجه  با  روش  این  در  است. 
و شکل  دامنه  و جریان،  پتانسیل  نویز  نمودار  در 
آن ها، نحوه ی فراز و فرود نویزها، باز ه ی زمانی و 
توزیع سیگنال ها تفاسیری ارائه می گردد. این راه 
اگر چه ساده به نظر می رسد و نیاز به محاسبات 
را کم می کند اما صرفأ کِیفی است و گاهی تداخل 
سیگنال-ها در هم امکان تشخیص درست را کم 
از این روش به تنهایی برای  کرده و لذا استفاده 

تحلیل نتایج نویز کافی نخواهد بود.
نشان   13-9 شکل های  در  جریان  نویز  نمودار 
نشان  نویز  نتایج  بصری  تحلیل  شده  است.  داده 
دامنه ی  کاهش  و  نوسانات  »کاهش  که  می دهد 
در  جذب شده  افزودنی  میزانِ  افزایش  با  آ   ن ها، 
همچنین  دارد«.  مستقیم  ارتباط  شبیه ساز  محلول 
نمودار نشان می دهد که »مکانیزم خوردگی با جذب 
بیشتر ترکیبات، از مکانیزم خوردگیِ موضعی فاصله 
می گیرد و خواص محافظتی لایه ی پسیو سطحی 

تشکیل شده روی فولاد افزایش می یابد«. در خوردگی آرماتور در محیط بتن، شکستن 
موضعی فیلم پسیو بر روی فولاد در اثر واکنش یون آهن با یون کلراید عاملی تأثیرگذار 
است. در حضور یون کلراید، لایه ی انفعالی حتی در pH های بالای 11/5 نیز تخریب 
می شود. به طوری که مقدار کمی از این یون می تواند این کار را انجام دهد. زیرا این 
نگهداری  است.  آرماتور   نزدیک سطح  در  مقدار هیدروکسید موجود  به  پدیده مربوط 
لایه ی انفعالی به تعادل قلیایی )که با مقدار یونOH�  تعیین می شود( و اسیدیته )که 
و  کلراید  یون  بین  رابطه ی  بنابراین،  است.  وابسته  می شود(  تعیین   �Cl یون  مقدار  با 
یون هیدروکسید سرعت خوردگی حفره ای را کنترل می کند. مطابق با مطالعات انجام 
  بیشتر از 0/6، لایه ی انفعالی نفوذ پذیر و ناپایدار 

)که با    ی انفعالی به تعادل قلیایی در نزدیک سطح آرماتور  است. نگهداری لایهموجود    دیدروکسیمربوط به مقدار ه  ده ی پد
ی بین یون شود( وابسته است. بنابراین، رابطهتعیین می  -Clشود( و اسیدیته )که با مقدار یون  تعیین می   -OHمقدار یون

های مولی  کند. مطابق با مطالعات انجام شده، برای نسبت ای را کنترل میکلراید و یون هیدروکسید سرعت خوردگی حفره
Cl−
OH−    حضور .  شودلذا سطح آرماتور در برابر خوردگی محافظت نمی  پذیر و ناپایدار شده،ی انفعالی نفوذ، لایه۶/0بیشتر از

شود. در  واکنش با آهن برای تشکیل هیدروکسید آهن طبق معادلات زیر می  و  ی انفعالییون کلراید باعث ناپایداری لایه
 دهند. شود، به واکنش دادن ادامه میهای کلراید مصرف نمییند، نظر به اینکه یون ااین فر
 + 2e  -3FeCl  →   -3Cl Fe+-           کنش آهن وکلراید             وامعادله 

  3Cl 2Fe(OH)  → -+ 2OH -3FeCl +-      فرایند اتوکاتالیتی           لهمعاد
در    و   شوند یبتن م  یطفولاد در مح  پسیو  ییهلا   یشدن موضعموجب شکسته موجود در نزدیکی آرماتور  ید کلرا  های یون 

عمل    یآند  مناطقبه صورت    باشد  شده   یبآن تخرپسیو    ییهکه لا  ی خواهد داد. مناطق  یرو  یموضع  ی خوردگ  هایتن
( صورت یواکنش کاتد)  یژناکس  یایسالم است، احپسیو    ییهاز سطح فولاد که لا  یگریدر مناطق د   که یدر حال  . کنندیم
 یرد. گیم

  بینی عمر قطعه تقریباً زیرا پیش  .تر از خوردگی یکنواخت استبسیار مخرب  فولادایجاد خوردگی موضعی بر روی سطح  
یک محلول ثابت    در  از طرف دیگرشود که از ایجاد خوردگی موضعی اجتناب شود.  شود و همواره تلاش میغیرممکن می

تواند به دلیل تغییر مکانیزم خوردگی با  که میخواهند داشت    ها تغییرات زیادیآن  یمیزان نوسانات و دامنه  ،ذر زمانگبا  
ای بر ای برای شروع خوردگی حفرهاین موضوع نشانه  . یابدبا گذشت زمان نوسانات جریان افزایش میگذشت زمان باشد.  

غلظت  ربوط به  ترین جریان مو کم  ی شاهدنمونهها، بالاترین جریان مربوط به  همچنین در بیشتر زمان.  است سطح قطعه
امر  زیاد است این  افزودنیو    را داشته  بیشترین سرعت  ی شاهدنمونه دهد خوردگی در  نشان می.  این  به کارگیری  ها  با 

 .یافته است خوردگی کاهش سرعت
به عنوان جایگزینی برای ضریب تغییر جریان تعریف شده است. این پارامتر آماری به    شاخص موضعی   : شاخص موضعی ✓

ی آن  ی محاسبهکه معادلهشود  جریان تعریف می (rms) نسبت انحراف استاندارد جریان به جذر میانگین مربعاتصورت  
 .به صورت زیر است

𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝜎𝜎𝐼𝐼
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝐼𝐼

 

ای از ضریب  توان نشان داد که تبدیل ریاضی سادهرغم اینکه این پارامتر به صورت جداگانه تعریف شده است، ولی می علی
تغییرات آن    یاز جمله اینکه دامنه  .دارد  در عین حال چندین مزیت نسبت به ضریب تغییر جریانست و  ا  تغییر جریان

ی  دهندهی خوردگی یکنواخت و مقادیر نزدیک به عدد یک نشانمقادیر نزدیک به صفر نشان دهنده. بین صفر و یک است
پذیر است.  دو نوع مکانیزم به صورت همزمان امکانی آن هستند که هر  دهندهخوردگی موضعی است. مقادیر میانی نشان

نتایج    های نظریرغم برخی محدویتعلی  .کند شدن و مکانیزم خوردگی را بیان میارتباط مقدار شاخص موضعی  12جدول  
 است. شدن پارامتری مفید برای مطالعه مکانیزم خوردگیشاخص موضعی دهدنشان می

 
 موضعی شدن و مکانیزم خوردگی   ارتباط بین مقدار شاخص (  12)جدول

 
 

 نوع خوردگی  (LI)مقدار شاخص موضعی شدن 
0.001 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  یکنواخت  0.01
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  مختلط  0.1
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  موضعی  1

شده، برای نسبت های مولی 
شده، لذا سطح آرماتور در برابر خوردگی محافظت نمی شود . حضور یون کلراید باعث 
ناپایداری لایه ی انفعالی و واکنش با آهن برای تشکیل هیدروکسید آهن طبق معادلات 
زیر می شود. در این فر ایند، نظر به اینکه یون های کلراید مصرف نمی شود، به واکنش 

دادن ادامه می دهند. 

)که با    ی انفعالی به تعادل قلیایی در نزدیک سطح آرماتور  است. نگهداری لایهموجود    دیدروکسیمربوط به مقدار ه  ده ی پد
ی بین یون شود( وابسته است. بنابراین، رابطهتعیین می  -Clشود( و اسیدیته )که با مقدار یون  تعیین می   -OHمقدار یون

های مولی  کند. مطابق با مطالعات انجام شده، برای نسبت ای را کنترل میکلراید و یون هیدروکسید سرعت خوردگی حفره
Cl−
OH−    حضور .  شودلذا سطح آرماتور در برابر خوردگی محافظت نمی  پذیر و ناپایدار شده،ی انفعالی نفوذ، لایه۶/0بیشتر از

شود. در  واکنش با آهن برای تشکیل هیدروکسید آهن طبق معادلات زیر می  و  ی انفعالییون کلراید باعث ناپایداری لایه
 دهند. شود، به واکنش دادن ادامه میهای کلراید مصرف نمییند، نظر به اینکه یون ااین فر
 + 2e  -3FeCl  →   -3Cl Fe+-           کنش آهن وکلراید             وامعادله 

  3Cl 2Fe(OH)  → -+ 2OH -3FeCl +-      فرایند اتوکاتالیتی           لهمعاد
در    و   شوند یبتن م  یطفولاد در مح  پسیو  ییهلا   یشدن موضعموجب شکسته موجود در نزدیکی آرماتور  ید کلرا  های یون 

عمل    یآند  مناطقبه صورت    باشد  شده   یبآن تخرپسیو    ییهکه لا  ی خواهد داد. مناطق  یرو  یموضع  ی خوردگ  هایتن
( صورت یواکنش کاتد)  یژناکس  یایسالم است، احپسیو    ییهاز سطح فولاد که لا  یگریدر مناطق د   که یدر حال  . کنندیم
 یرد. گیم

  بینی عمر قطعه تقریباً زیرا پیش  .تر از خوردگی یکنواخت استبسیار مخرب  فولادایجاد خوردگی موضعی بر روی سطح  
یک محلول ثابت    در  از طرف دیگرشود که از ایجاد خوردگی موضعی اجتناب شود.  شود و همواره تلاش میغیرممکن می

تواند به دلیل تغییر مکانیزم خوردگی با  که میخواهند داشت    ها تغییرات زیادیآن  یمیزان نوسانات و دامنه  ،ذر زمانگبا  
ای بر ای برای شروع خوردگی حفرهاین موضوع نشانه  . یابدبا گذشت زمان نوسانات جریان افزایش میگذشت زمان باشد.  

غلظت  ربوط به  ترین جریان مو کم  ی شاهدنمونهها، بالاترین جریان مربوط به  همچنین در بیشتر زمان.  است سطح قطعه
امر  زیاد است این  افزودنیو    را داشته  بیشترین سرعت  ی شاهدنمونه دهد خوردگی در  نشان می.  این  به کارگیری  ها  با 

 .یافته است خوردگی کاهش سرعت
به عنوان جایگزینی برای ضریب تغییر جریان تعریف شده است. این پارامتر آماری به    شاخص موضعی   : شاخص موضعی ✓

ی آن  ی محاسبهکه معادلهشود  جریان تعریف می (rms) نسبت انحراف استاندارد جریان به جذر میانگین مربعاتصورت  
 .به صورت زیر است

𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝜎𝜎𝐼𝐼
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝐼𝐼

 

ای از ضریب  توان نشان داد که تبدیل ریاضی سادهرغم اینکه این پارامتر به صورت جداگانه تعریف شده است، ولی می علی
تغییرات آن    یاز جمله اینکه دامنه  .دارد  در عین حال چندین مزیت نسبت به ضریب تغییر جریانست و  ا  تغییر جریان

ی  دهندهی خوردگی یکنواخت و مقادیر نزدیک به عدد یک نشانمقادیر نزدیک به صفر نشان دهنده. بین صفر و یک است
پذیر است.  دو نوع مکانیزم به صورت همزمان امکانی آن هستند که هر  دهندهخوردگی موضعی است. مقادیر میانی نشان

نتایج    های نظریرغم برخی محدویتعلی  .کند شدن و مکانیزم خوردگی را بیان میارتباط مقدار شاخص موضعی  12جدول  
 است. شدن پارامتری مفید برای مطالعه مکانیزم خوردگیشاخص موضعی دهدنشان می

 
 موضعی شدن و مکانیزم خوردگی   ارتباط بین مقدار شاخص (  12)جدول

 
 

 نوع خوردگی  (LI)مقدار شاخص موضعی شدن 
0.001 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  یکنواخت  0.01
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  مختلط  0.1
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  موضعی  1

یون های کلراید موجود در نزدیکی آرماتور موجب شکسته شدن موضعی لایه ی پسیو 
فولاد در محیط بتن می شوند و در نهایت خوردگی موضعی روی خواهد داد. مناطقی که 
لایه ی پسیو آن تخریب شده باشد به صورت مناطق آندی عمل می کنند. در حالی که 
در مناطق دیگری از سطح فولاد که لایه ی پسیو سالم است، احیای اکسیژن )واکنش 

کاتدی( صورت می گیرد.

 

نتایج هفت است،  در شکل مشخص  که  نمونهروزههمانطور  افزودن  ی  با  بتنی  مقدار   %4.5های  بیشترین  آهک  ضایعات 
 آورد. مقاومت را بدست می

 
روزه با ترکیب نمودن درصدهای مختلفی از ضایعات    28در آزمون مقاومت فشاری    :مقاومت فشاری بیست و هشت روزه ✓

ی کارخانه آهک باطله  %4.5با افزودن    .ارائه شده است  3نمودار  های معدنی در شرایط یکسان اختلاط، نتایج مطابق  کارخانه
 به میزان بالاتری نسبت به نمونه شاهد است.  روزه 28و دولومیت مقاومت 
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مطابق نتایج به دست آمده از تست نفوذ مقادیر نفوذ بر حسب میلیمتر، هرچقدر  :وهشت روزهی بتنی بیستنفوذ در نمونه ✓
 شود. تری حاصل مییابد و بتن مقاومکننده در بتن کاهش میکمتر باشد نفوذ عوامل تخریب

 

ی شاهد کمتر خواهد  ی آهک میزان، نفوذ از نمونهدرصد ضایعات کارخانه  4.5تا    3آید با افزودن  برمی  نمودارهمانطور که از  
 بود.

نتایج تست الکتروشیمیایی نویز از تحلیل بصری که با توجه به نوسانات پتانسیل و جریان    بررسی   جهت  : نویز  الکتروشیمیایی ✓
همچنین شود.  تعیین میاز روند نمودارها شرایط خوردگی آرماتور داخل نمونه    شود.فاده میاست  گرددنمودارها ترسیم می 

میزان سرعت خوردگی و  توان میی مقاومت نویز با محاسبه شود.تعیین میآوردن اندیس موضعی نوع خوردگی با به دست
 . بینی نمودپیشعمر سازه را 

شدت قرار گرفته است تفسیر بصری است. در این روش با توجه به  ناد  مورد است  بسیاریکی از تفسیرهایی که    :بصری  تفسیر ✓
  های زمانی و توزیع سیگنالهباز  ی فراز و فرود نویزها، نحوه،  هادامنه و شکل آن،  نوسانات در نمودار نویز پتانسیل و جریان

گاهی    است ویفی  کند اما صرفأ کِرسد و نیاز به محاسبات را کم میساده به نظر میگردد. این راه اگر چه  تفاسیری ارائه می
ها در هم امکان تشخیص درست را کم کرده و لذا استفاده از این روش به تنهایی برای تحلیل نتایج نویز  تداخل سیگنال

 نخواهد بود. کافی 
نوسانات    دهد که »کاهشنشان میلیل بصری نتایج نویز  . تحاست  نشان داده شده  13-9  هایشکل  در  نویز جریان  نمودار

نمودار  ساز ارتباط مستقیم دارد«. همچنین  محلول شبیه شده در  جذبافزودنی    ها، با افزایش میزانِنآ  یدامنه  کاهشو  
و خواص محافظتی    گیرداز مکانیزم خوردگیِ موضعی فاصله می،  بیشتر ترکیباتکانیزم خوردگی با جذب  دهد که »منشان می

شکستن موضعی فیلم  آرماتور در محیط بتن،  خوردگی  در    .«یابدمی  افزایششده روی فولاد  سطحی تشکیلپسیو  ی  هیلا
ی انفعالی حتی  تأثیرگذار است. در حضور یون کلراید، لایه یعاملاید یون کلرواکنش یون آهن با بر روی فولاد در اثر پسیو 

  نیا  رایز  .کار را انجام دهد  نیتواند ای م  ی از این یونمقدار کمشود. به طوری که  تخریب مینیز    5/11های بالای  pHدر  
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از  مخرب تر  بسیار  فولاد  سطح  روی  بر  موضعی  خوردگی  ایجاد 
غیرممکن  تقریباً  پیش بینی عمر قطعه  زیرا  است.  یکنواخت  خوردگی 
می شود و همواره تلاش می شود که از ایجاد خوردگی موضعی اجتناب 
شود. از طرف دیگر در یک محلول ثابت با گذر زمان، میزان نوسانات و 
دامنه ی آن ها تغییرات زیادی خواهند داشت که می تواند به دلیل تغییر 
مکانیزم خوردگی با گذشت زمان باشد. با گذشت زمان نوسانات جریان 
افزایش می یابد. این موضوع نشانه ای برای شروع خوردگی حفره ای بر 
سطح قطعه است. همچنین در بیشتر زمان ها، بالاترین جریان مربوط 
به نمونه ی شاهد و کم ترین جریان مربوط به غلظت زیاد است. این امر 
نشان می دهد خوردگی در نمونه ی شاهد بیشترین سرعت را داشته و با 

به کارگیری این افزودنی ها سرعت خوردگی کاهش یافته است.
شاخص موضعی: شاخص موضعی به عنوان جایگزینی برای ضریب 
نسبت  به صورت  آماری  پارامتر  این  است.  شده  تعریف  جریان  تغییر 
انحراف استاندارد جریان به جذر میانگین مربعات )rms( جریان تعریف 

می شود که معادله ی محاسبه ی آن به صورت زیر است.

)که با    ی انفعالی به تعادل قلیایی در نزدیک سطح آرماتور  است. نگهداری لایهموجود    دیدروکسیمربوط به مقدار ه  ده ی پد
ی بین یون شود( وابسته است. بنابراین، رابطهتعیین می  -Clشود( و اسیدیته )که با مقدار یون  تعیین می   -OHمقدار یون

های مولی  کند. مطابق با مطالعات انجام شده، برای نسبت ای را کنترل میکلراید و یون هیدروکسید سرعت خوردگی حفره
Cl−
OH−    حضور .  شودلذا سطح آرماتور در برابر خوردگی محافظت نمی  پذیر و ناپایدار شده،ی انفعالی نفوذ، لایه۶/0بیشتر از

شود. در  واکنش با آهن برای تشکیل هیدروکسید آهن طبق معادلات زیر می  و  ی انفعالییون کلراید باعث ناپایداری لایه
 دهند. شود، به واکنش دادن ادامه میهای کلراید مصرف نمییند، نظر به اینکه یون ااین فر
 + 2e  -3FeCl  →   -3Cl Fe+-           کنش آهن وکلراید             وامعادله 

  3Cl 2Fe(OH)  → -+ 2OH -3FeCl +-      فرایند اتوکاتالیتی           لهمعاد
در    و   شوند یبتن م  یطفولاد در مح  پسیو  ییهلا   یشدن موضعموجب شکسته موجود در نزدیکی آرماتور  ید کلرا  های یون 

عمل    یآند  مناطقبه صورت    باشد  شده   یبآن تخرپسیو    ییهکه لا  ی خواهد داد. مناطق  یرو  یموضع  ی خوردگ  هایتن
( صورت یواکنش کاتد)  یژناکس  یایسالم است، احپسیو    ییهاز سطح فولاد که لا  یگریدر مناطق د   که یدر حال  . کنندیم
 یرد. گیم

  بینی عمر قطعه تقریباً زیرا پیش  .تر از خوردگی یکنواخت استبسیار مخرب  فولادایجاد خوردگی موضعی بر روی سطح  
یک محلول ثابت    در  از طرف دیگرشود که از ایجاد خوردگی موضعی اجتناب شود.  شود و همواره تلاش میغیرممکن می

تواند به دلیل تغییر مکانیزم خوردگی با  که میخواهند داشت    ها تغییرات زیادیآن  یمیزان نوسانات و دامنه  ،ذر زمانگبا  
ای بر ای برای شروع خوردگی حفرهاین موضوع نشانه  . یابدبا گذشت زمان نوسانات جریان افزایش میگذشت زمان باشد.  

غلظت  ربوط به  ترین جریان مو کم  ی شاهدنمونهها، بالاترین جریان مربوط به  همچنین در بیشتر زمان.  است سطح قطعه
امر  زیاد است این  افزودنیو    را داشته  بیشترین سرعت  ی شاهدنمونه دهد خوردگی در  نشان می.  این  به کارگیری  ها  با 

 .یافته است خوردگی کاهش سرعت
به عنوان جایگزینی برای ضریب تغییر جریان تعریف شده است. این پارامتر آماری به    شاخص موضعی   : شاخص موضعی ✓

ی آن  ی محاسبهکه معادلهشود  جریان تعریف می (rms) نسبت انحراف استاندارد جریان به جذر میانگین مربعاتصورت  
 .به صورت زیر است

𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝜎𝜎𝐼𝐼
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝐼𝐼

 

ای از ضریب  توان نشان داد که تبدیل ریاضی سادهرغم اینکه این پارامتر به صورت جداگانه تعریف شده است، ولی می علی
تغییرات آن    یاز جمله اینکه دامنه  .دارد  در عین حال چندین مزیت نسبت به ضریب تغییر جریانست و  ا  تغییر جریان

ی  دهندهی خوردگی یکنواخت و مقادیر نزدیک به عدد یک نشانمقادیر نزدیک به صفر نشان دهنده. بین صفر و یک است
پذیر است.  دو نوع مکانیزم به صورت همزمان امکانی آن هستند که هر  دهندهخوردگی موضعی است. مقادیر میانی نشان

نتایج    های نظریرغم برخی محدویتعلی  .کند شدن و مکانیزم خوردگی را بیان میارتباط مقدار شاخص موضعی  12جدول  
 است. شدن پارامتری مفید برای مطالعه مکانیزم خوردگیشاخص موضعی دهدنشان می

 
 موضعی شدن و مکانیزم خوردگی   ارتباط بین مقدار شاخص (  12)جدول

 
 

 نوع خوردگی  (LI)مقدار شاخص موضعی شدن 
0.001 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  یکنواخت  0.01
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  مختلط  0.1
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  موضعی  1

علی رغم اینکه این پارامتر به صورت جداگانه تعریف شده است، ولی 
تغییر جریان  از ضریب  ریاضی ساده ای  تبدیل  داد که  نشان  می توان 
است و در عین حال چندین مزیت نسبت به ضریب تغییر جریان دارد. 
از جمله اینکه دامنه ی تغییرات آن بین صفر و یک است. مقادیر نزدیک 
به صفر نشان دهنده ی خوردگی یکنواخت و مقادیر نزدیک به عدد یک 
نشان دهنده ی خوردگی موضعی است. مقادیر میانی نشان دهنده ی آن 
است.  امکان پذیر  همزمان  به صورت  مکانیزم  نوع  دو  هر  که  هستند 
را  مکانیزم خوردگی  و  مقدار شاخص موضعی شدن  ارتباط  جدول 12 
بیان می کند. علی رغم برخی محدویت های نظری نتایج نشان می دهد 
خوردگی  مکانیزم  مطالعه  برای  مفید  پارامتری  موضعی شدن  شاخص 

است.

همان طورکه پیش تر ذکر شد، اطلاعات تحلیل بصری به تنهایی برای 
تحلیل کافی نیست و برای بررسی دقیق تر، مکانیزم خوردگی مقادیر 
محاسبه  صورت گرفته،  آزمون های  تمام  برای  موضعی شدن  شاخص 
گردید. نتایج این امر در جدول )13( جمع آوری شده است. مقادیر شاخص 
موضعی شدن برای ضایعات آهک نسبتاً کمتر بوده و مقادیر زیر 0/01 در 
آن مشاهده می شود. این امر نشان-دهنده ی مکانیزم خوردگی یکنواخت 
است. در نمونه ی شاهد در ابتدا خوردگی به صورت موضعی آغاز شده 
که ناشی از ناپایداری لایه ی پسیو به علت وجود یون کلرید است. در این 
نمونه میزان شاخص موضعی شدن برابر با 0/324 است. این امر گواهی 
بر فرایند خوردگی حفره ای در سطح نمونه است. علاوه بر این میزان 
زیاد این پارامتر نشان دهنده ی رشد حفره هاست. در محلول های حاوی 
ضایعات آهک و ضایعات آلومینات به دلیل تشکیل رسوبات بر روی 
سطح فولاد از تجمع یون کلرید جلوگیری می شود. در نتیجه از فرایند 
رسوبات، خواص  این  ایجاد  با  و  جلوگیری می شود  خوردگی حفره ای 
لایه ی پسیو ثبات بیشتری پیدا می کند. در محلول های حاوی ضایعات 
آهک و ضایعات آلومینات با افزایش غلظت شاخص موضعی شدن نشان 
از تاثیر رسوبات ایجاد شده در جلوگیری از خوردگی موضعی می دهد. 
این ترکیبات در محیط، لایه ی پسیو می تواند  به دلیل غلظت بالای 
مقاومت و ثبات بالاتری پیدا کند. در نتیجه مکانیزم خوردگی با گذر 

زمان تغییر زیادی نمی کند.
نویز  سیگنال های  که  مواردی  در  خوردگی:  نرخ  و  نویز  مقاومت 

مقاومت  از  می شوند،  اندازه گیری  همزمان  طور  به  پتانسیل  و  جریان 
نویز که با استفاده از معادله ی زیر محاسبه می شود، برای تخمین نرخ 

فرایندهای خوردگی استفاده می شود.

مکانیزم    ،ترو برای بررسی دقیق  نیست  کافی  برای تحلیل  به تنهاییاطلاعات تحلیل بصری  شد،    ذکرتر  طورکه پیشهمان
(  13)  در جدول   این امرنتایج    . ، محاسبه گردیدگرفتهصورتهای  تمام آزمونبرای    شدنخوردگی مقادیر شاخص موضعی 

در آن مشاهده   01/0 کمتر بوده و مقادیر زیر نسبتاً ضایعات آهکبرای  شاخص موضعی شدن مقادیراست. آوری شدهجمع
در ابتدا خوردگی به صورت موضعی آغاز  ی شاهد  در نمونه  .استیکنواخت  ی مکانیزم خوردگی  دهندهنشان  این امر  .شودمی

برابر با    شاخص موضعی شدندر این نمونه میزان    است.  ی پسیو به علت وجود یون کلرید لایهشده که ناشی از ناپایداری  
امراست  324/0 این  حفره  .  خوردگی  فرایند  بر  نمونهگواهی  سطح  در  پارامتر    .است  ای  این  زیاد  میزان  این  بر  علاوه 
های حاوی ضایعات آهک و ضایعات آلومینات به دلیل تشکیل رسوبات بر روی در محلول  هاست.ی رشد حفرهدهندهنشان

شود و با ایجاد این  ای جلوگیری می شود. در نتیجه از فرایند خوردگی حفرهسطح فولاد از تجمع یون کلرید جلوگیری می
های حاوی ضایعات آهک و ضایعات آلومینات با افزایش محلولدر  کند.  می  ت بیشتری پیدااثب  پسیو  یخواص لایه   رسوبات،

به دلیل غلظت  .  دهدتاثیر رسوبات ایجاد شده در جلوگیری از خوردگی موضعی می   از  نشان  شاخص موضعی شدن غلظت
پیدا کند. در نتیجه مکانیزم خوردگی با گذر    بالاتریو ثبات    اومتمق تواند  می  پسیوی  در محیط، لایهی این ترکیبات  بالا

 کند. نمی زیادی زمان تغییر
 های مختلف نمونه شاخص موضعی شدن و مکانیزم خوردگی ادیرمق (:13)جدول

 
. 

 نوع خوردگی  شاخص موضعی شدن  نمونه  ردیف 
 موضعی  342/0 شاهد  1
 یکنواخت  0082/0 گرم بر لیتر ۶0ضایعات آلومینات 2
 یکنواخت  0095/0 گرم بر لیتر 120ضایعات آلومینات 3
 یکنواخت  00282/0 گرم بر لیتر  ۶0ضایعات آهک 4
 یکنواخت  00015/0 گرم بر لیتر  120ضایعات آهک 5
شوند، از گیری میهای نویز جریان و پتانسیل به طور همزمان اندازهدر مواردی که سیگنال  :مقاومت نویز و نرخ خوردگی ✓

 .شوداستفاده میخوردگی  یندهایاشود، برای تخمین نرخ فری زیر محاسبه میکه با استفاده از معادله مقاومت نویز

𝑅𝑅𝑛𝑛 =
𝜎𝜎𝑣𝑣
𝜎𝜎𝑖𝑖

 
 .انحراف استاندارد نویزهای جریان است 𝜎𝜎𝑖𝑖ل و  انحراف استاندارد نویزهای پتانسی 𝜎𝜎𝑣𝑣ه، در این معادل

گری، -استرن  یدر معادله خوردگی عمومی، با جایگزین کردن مقاومت نویز به جای مقاومت پلاریزاسیون   یمحاسبه  برای
 . پایدار باشد   که فرایند خوردگی نسبتاً کارآیی دارد در شرایطیمعادله نرخ خوردگی را به دست آورد. این توان می

𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 =
𝐵𝐵
𝑅𝑅𝑛𝑛

= 𝑤𝑤
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑧𝑧𝑧𝑧 

تغییر  wمقاومت نویز،   𝑅𝑅𝑛𝑛میلی ولت در این شرایط(،  52ثابت عددی ) Bالی جریان خوردگی، چگ 𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐در این معادله،  
 ثابت نسبی الکتروشیمیایی هستند. zثابت فارادی و  Fزمان،  tمساحت در تماس،  Aجرم مولی،  Mوزن، 

𝑤𝑤در این رابطه نسبت های جریان باید در واحد سطح منظور شود.  گیریکه اندازه  استشایان ذکر  
𝐴𝐴𝐴𝐴     بیانگر نرخ خوردگی

 شود. مترمربع در سال بیان میکه با واحد گرم بر سانتی است
آوردن انحراف استاندارد پتانسیل  زدایی شده و سپس با بدستانحراف  FFTدر این قسمت ابتدا نتایج خام با استفاده از روش  

گری، -ی استرنمحاسبه شد. با قراردادن مقادیر مقاومت نویز به جای مقاومت پلاریزاسیون در رابطه  نویزو جریان، مقاومت  
ها در جدول  نمونه. نتایج مقاومت نویز و نرخ خوردگی برای  گردد محاسبه می  نیزجریان خوردگی و نرخ خوردگی عمومی  

های حاوی افزودنی، نرخ خوردگی کاهش یافته است. از سوی نمونهشود در  طور که مشاهده میاست. همان  گردیدهارائه    14

انحراف   σi و  پتانسیل  نویزهای  استاندارد  انحراف   σv،معادله این  در 
استاندارد نویزهای جریان است.

نویز  با جایگزین کردن مقاومت  برای محاسبه ی خوردگی عمومی، 
به جای مقاومت پلاریزاسیون در معادله ی استرن-گری، می توان نرخ 
خوردگی را به دست آورد. این معادله در شرایطی کارآیی دارد که فرایند 

خوردگی نسبتاً پایدار باشد.
جدول)12( ارتباط بین مقدار شاخص موضعی شدن و مکانیزم خوردگی

)که با    ی انفعالی به تعادل قلیایی در نزدیک سطح آرماتور  است. نگهداری لایهموجود    دیدروکسیمربوط به مقدار ه  ده ی پد
ی بین یون شود( وابسته است. بنابراین، رابطهتعیین می  -Clشود( و اسیدیته )که با مقدار یون  تعیین می   -OHمقدار یون

های مولی  کند. مطابق با مطالعات انجام شده، برای نسبت ای را کنترل میکلراید و یون هیدروکسید سرعت خوردگی حفره
Cl−
OH−    حضور .  شودلذا سطح آرماتور در برابر خوردگی محافظت نمی  پذیر و ناپایدار شده،ی انفعالی نفوذ، لایه۶/0بیشتر از

شود. در  واکنش با آهن برای تشکیل هیدروکسید آهن طبق معادلات زیر می  و  ی انفعالییون کلراید باعث ناپایداری لایه
 دهند. شود، به واکنش دادن ادامه میهای کلراید مصرف نمییند، نظر به اینکه یون ااین فر
 + 2e  -3FeCl  →   -3Cl Fe+-           کنش آهن وکلراید             وامعادله 

  3Cl 2Fe(OH)  → -+ 2OH -3FeCl +-      فرایند اتوکاتالیتی           لهمعاد
در    و   شوند یبتن م  یطفولاد در مح  پسیو  ییهلا   یشدن موضعموجب شکسته موجود در نزدیکی آرماتور  ید کلرا  های یون 

عمل    یآند  مناطقبه صورت    باشد  شده   یبآن تخرپسیو    ییهکه لا  ی خواهد داد. مناطق  یرو  یموضع  ی خوردگ  هایتن
( صورت یواکنش کاتد)  یژناکس  یایسالم است، احپسیو    ییهاز سطح فولاد که لا  یگریدر مناطق د   که یدر حال  . کنندیم
 یرد. گیم

  بینی عمر قطعه تقریباً زیرا پیش  .تر از خوردگی یکنواخت استبسیار مخرب  فولادایجاد خوردگی موضعی بر روی سطح  
یک محلول ثابت    در  از طرف دیگرشود که از ایجاد خوردگی موضعی اجتناب شود.  شود و همواره تلاش میغیرممکن می

تواند به دلیل تغییر مکانیزم خوردگی با  که میخواهند داشت    ها تغییرات زیادیآن  یمیزان نوسانات و دامنه  ،ذر زمانگبا  
ای بر ای برای شروع خوردگی حفرهاین موضوع نشانه  . یابدبا گذشت زمان نوسانات جریان افزایش میگذشت زمان باشد.  

غلظت  ربوط به  ترین جریان مو کم  ی شاهدنمونهها، بالاترین جریان مربوط به  همچنین در بیشتر زمان.  است سطح قطعه
امر  زیاد است این  افزودنیو    را داشته  بیشترین سرعت  ی شاهدنمونه دهد خوردگی در  نشان می.  این  به کارگیری  ها  با 

 .یافته است خوردگی کاهش سرعت
به عنوان جایگزینی برای ضریب تغییر جریان تعریف شده است. این پارامتر آماری به    شاخص موضعی   : شاخص موضعی ✓

ی آن  ی محاسبهکه معادلهشود  جریان تعریف می (rms) نسبت انحراف استاندارد جریان به جذر میانگین مربعاتصورت  
 .به صورت زیر است

𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝜎𝜎𝐼𝐼
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝐼𝐼

 

ای از ضریب  توان نشان داد که تبدیل ریاضی سادهرغم اینکه این پارامتر به صورت جداگانه تعریف شده است، ولی می علی
تغییرات آن    یاز جمله اینکه دامنه  .دارد  در عین حال چندین مزیت نسبت به ضریب تغییر جریانست و  ا  تغییر جریان

ی  دهندهی خوردگی یکنواخت و مقادیر نزدیک به عدد یک نشانمقادیر نزدیک به صفر نشان دهنده. بین صفر و یک است
پذیر است.  دو نوع مکانیزم به صورت همزمان امکانی آن هستند که هر  دهندهخوردگی موضعی است. مقادیر میانی نشان

نتایج    های نظریرغم برخی محدویتعلی  .کند شدن و مکانیزم خوردگی را بیان میارتباط مقدار شاخص موضعی  12جدول  
 است. شدن پارامتری مفید برای مطالعه مکانیزم خوردگیشاخص موضعی دهدنشان می

 
 موضعی شدن و مکانیزم خوردگی   ارتباط بین مقدار شاخص (  12)جدول

 
 

 نوع خوردگی  (LI)مقدار شاخص موضعی شدن 
0.001 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  یکنواخت  0.01
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  مختلط  0.1
0.01 < 𝐿𝐿𝐿𝐿 <  موضعی  1

جدول)13(: مقادیر شاخص موضعی شدن و مکانیزم خوردگی نمونه های مختلف

مکانیزم    ،ترو برای بررسی دقیق  نیست  کافی  برای تحلیل  به تنهاییاطلاعات تحلیل بصری  شد،    ذکرتر  طورکه پیشهمان
(  13)  در جدول   این امرنتایج    . ، محاسبه گردیدگرفتهصورتهای  تمام آزمونبرای    شدنخوردگی مقادیر شاخص موضعی 

در آن مشاهده   01/0 کمتر بوده و مقادیر زیر نسبتاً ضایعات آهکبرای  شاخص موضعی شدن مقادیراست. آوری شدهجمع
در ابتدا خوردگی به صورت موضعی آغاز  ی شاهد  در نمونه  .استیکنواخت  ی مکانیزم خوردگی  دهندهنشان  این امر  .شودمی

برابر با    شاخص موضعی شدندر این نمونه میزان    است.  ی پسیو به علت وجود یون کلرید لایهشده که ناشی از ناپایداری  
امراست  324/0 این  حفره  .  خوردگی  فرایند  بر  نمونهگواهی  سطح  در  پارامتر    .است  ای  این  زیاد  میزان  این  بر  علاوه 
های حاوی ضایعات آهک و ضایعات آلومینات به دلیل تشکیل رسوبات بر روی در محلول  هاست.ی رشد حفرهدهندهنشان

شود و با ایجاد این  ای جلوگیری می شود. در نتیجه از فرایند خوردگی حفرهسطح فولاد از تجمع یون کلرید جلوگیری می
های حاوی ضایعات آهک و ضایعات آلومینات با افزایش محلولدر  کند.  می  ت بیشتری پیدااثب  پسیو  یخواص لایه   رسوبات،

به دلیل غلظت  .  دهدتاثیر رسوبات ایجاد شده در جلوگیری از خوردگی موضعی می   از  نشان  شاخص موضعی شدن غلظت
پیدا کند. در نتیجه مکانیزم خوردگی با گذر    بالاتریو ثبات    اومتمق تواند  می  پسیوی  در محیط، لایهی این ترکیبات  بالا

 کند. نمی زیادی زمان تغییر
 های مختلف نمونه شاخص موضعی شدن و مکانیزم خوردگی ادیرمق (:13)جدول

 
. 

 نوع خوردگی  شاخص موضعی شدن  نمونه  ردیف 
 موضعی  342/0 شاهد  1
 یکنواخت  0082/0 گرم بر لیتر ۶0ضایعات آلومینات 2
 یکنواخت  0095/0 گرم بر لیتر 120ضایعات آلومینات 3
 یکنواخت  00282/0 گرم بر لیتر  ۶0ضایعات آهک 4
 یکنواخت  00015/0 گرم بر لیتر  120ضایعات آهک 5
شوند، از گیری میهای نویز جریان و پتانسیل به طور همزمان اندازهدر مواردی که سیگنال  :مقاومت نویز و نرخ خوردگی ✓

 .شوداستفاده میخوردگی  یندهایاشود، برای تخمین نرخ فری زیر محاسبه میکه با استفاده از معادله مقاومت نویز

𝑅𝑅𝑛𝑛 =
𝜎𝜎𝑣𝑣
𝜎𝜎𝑖𝑖

 
 .انحراف استاندارد نویزهای جریان است 𝜎𝜎𝑖𝑖ل و  انحراف استاندارد نویزهای پتانسی 𝜎𝜎𝑣𝑣ه، در این معادل

گری، -استرن  یدر معادله خوردگی عمومی، با جایگزین کردن مقاومت نویز به جای مقاومت پلاریزاسیون   یمحاسبه  برای
 . پایدار باشد   که فرایند خوردگی نسبتاً کارآیی دارد در شرایطیمعادله نرخ خوردگی را به دست آورد. این توان می

𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 =
𝐵𝐵
𝑅𝑅𝑛𝑛

= 𝑤𝑤
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑧𝑧𝑧𝑧 

تغییر  wمقاومت نویز،   𝑅𝑅𝑛𝑛میلی ولت در این شرایط(،  52ثابت عددی ) Bالی جریان خوردگی، چگ 𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐در این معادله،  
 ثابت نسبی الکتروشیمیایی هستند. zثابت فارادی و  Fزمان،  tمساحت در تماس،  Aجرم مولی،  Mوزن، 

𝑤𝑤در این رابطه نسبت های جریان باید در واحد سطح منظور شود.  گیریکه اندازه  استشایان ذکر  
𝐴𝐴𝐴𝐴     بیانگر نرخ خوردگی

 شود. مترمربع در سال بیان میکه با واحد گرم بر سانتی است
آوردن انحراف استاندارد پتانسیل  زدایی شده و سپس با بدستانحراف  FFTدر این قسمت ابتدا نتایج خام با استفاده از روش  

گری، -ی استرنمحاسبه شد. با قراردادن مقادیر مقاومت نویز به جای مقاومت پلاریزاسیون در رابطه  نویزو جریان، مقاومت  
ها در جدول  نمونه. نتایج مقاومت نویز و نرخ خوردگی برای  گردد محاسبه می  نیزجریان خوردگی و نرخ خوردگی عمومی  

های حاوی افزودنی، نرخ خوردگی کاهش یافته است. از سوی نمونهشود در  طور که مشاهده میاست. همان  گردیدهارائه    14
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مکانیزم    ،ترو برای بررسی دقیق  نیست  کافی  برای تحلیل  به تنهاییاطلاعات تحلیل بصری  شد،    ذکرتر  طورکه پیشهمان
(  13)  در جدول   این امرنتایج    . ، محاسبه گردیدگرفتهصورتهای  تمام آزمونبرای    شدنخوردگی مقادیر شاخص موضعی 

در آن مشاهده   01/0 کمتر بوده و مقادیر زیر نسبتاً ضایعات آهکبرای  شاخص موضعی شدن مقادیراست. آوری شدهجمع
در ابتدا خوردگی به صورت موضعی آغاز  ی شاهد  در نمونه  .استیکنواخت  ی مکانیزم خوردگی  دهندهنشان  این امر  .شودمی

برابر با    شاخص موضعی شدندر این نمونه میزان    است.  ی پسیو به علت وجود یون کلرید لایهشده که ناشی از ناپایداری  
امراست  324/0 این  حفره  .  خوردگی  فرایند  بر  نمونهگواهی  سطح  در  پارامتر    .است  ای  این  زیاد  میزان  این  بر  علاوه 
های حاوی ضایعات آهک و ضایعات آلومینات به دلیل تشکیل رسوبات بر روی در محلول  هاست.ی رشد حفرهدهندهنشان

شود و با ایجاد این  ای جلوگیری می شود. در نتیجه از فرایند خوردگی حفرهسطح فولاد از تجمع یون کلرید جلوگیری می
های حاوی ضایعات آهک و ضایعات آلومینات با افزایش محلولدر  کند.  می  ت بیشتری پیدااثب  پسیو  یخواص لایه   رسوبات،

به دلیل غلظت  .  دهدتاثیر رسوبات ایجاد شده در جلوگیری از خوردگی موضعی می   از  نشان  شاخص موضعی شدن غلظت
پیدا کند. در نتیجه مکانیزم خوردگی با گذر    بالاتریو ثبات    اومتمق تواند  می  پسیوی  در محیط، لایهی این ترکیبات  بالا

 کند. نمی زیادی زمان تغییر
 های مختلف نمونه شاخص موضعی شدن و مکانیزم خوردگی ادیرمق (:13)جدول

 
. 

 نوع خوردگی  شاخص موضعی شدن  نمونه  ردیف 
 موضعی  342/0 شاهد  1
 یکنواخت  0082/0 گرم بر لیتر ۶0ضایعات آلومینات 2
 یکنواخت  0095/0 گرم بر لیتر 120ضایعات آلومینات 3
 یکنواخت  00282/0 گرم بر لیتر  ۶0ضایعات آهک 4
 یکنواخت  00015/0 گرم بر لیتر  120ضایعات آهک 5
شوند، از گیری میهای نویز جریان و پتانسیل به طور همزمان اندازهدر مواردی که سیگنال  :مقاومت نویز و نرخ خوردگی ✓

 .شوداستفاده میخوردگی  یندهایاشود، برای تخمین نرخ فری زیر محاسبه میکه با استفاده از معادله مقاومت نویز

𝑅𝑅𝑛𝑛 =
𝜎𝜎𝑣𝑣
𝜎𝜎𝑖𝑖

 
 .انحراف استاندارد نویزهای جریان است 𝜎𝜎𝑖𝑖ل و  انحراف استاندارد نویزهای پتانسی 𝜎𝜎𝑣𝑣ه، در این معادل

گری، -استرن  یدر معادله خوردگی عمومی، با جایگزین کردن مقاومت نویز به جای مقاومت پلاریزاسیون   یمحاسبه  برای
 . پایدار باشد   که فرایند خوردگی نسبتاً کارآیی دارد در شرایطیمعادله نرخ خوردگی را به دست آورد. این توان می

𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 =
𝐵𝐵
𝑅𝑅𝑛𝑛

= 𝑤𝑤
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑧𝑧𝑧𝑧 

تغییر  wمقاومت نویز،   𝑅𝑅𝑛𝑛میلی ولت در این شرایط(،  52ثابت عددی ) Bالی جریان خوردگی، چگ 𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐در این معادله،  
 ثابت نسبی الکتروشیمیایی هستند. zثابت فارادی و  Fزمان،  tمساحت در تماس،  Aجرم مولی،  Mوزن، 

𝑤𝑤در این رابطه نسبت های جریان باید در واحد سطح منظور شود.  گیریکه اندازه  استشایان ذکر  
𝐴𝐴𝐴𝐴     بیانگر نرخ خوردگی

 شود. مترمربع در سال بیان میکه با واحد گرم بر سانتی است
آوردن انحراف استاندارد پتانسیل  زدایی شده و سپس با بدستانحراف  FFTدر این قسمت ابتدا نتایج خام با استفاده از روش  

گری، -ی استرنمحاسبه شد. با قراردادن مقادیر مقاومت نویز به جای مقاومت پلاریزاسیون در رابطه  نویزو جریان، مقاومت  
ها در جدول  نمونه. نتایج مقاومت نویز و نرخ خوردگی برای  گردد محاسبه می  نیزجریان خوردگی و نرخ خوردگی عمومی  

های حاوی افزودنی، نرخ خوردگی کاهش یافته است. از سوی نمونهشود در  طور که مشاهده میاست. همان  گردیدهارائه    14

 52( عددی  ثابت   B خوردگی،  جریان  چگالی   icorr معادله،  این  در 
M جرم  تغییر وزن،   w نویز،  Rn مقاومت  این شرایط(،  میلی ولت در 
مولی، A مساحت در تماس، t زمان، F ثابت فارادی و z ثابت نسبی 

الکتروشیمیایی هستند.
شایان ذکر است که اندازه گیری های جریان باید در واحد سطح منظور 
شود. در این رابطه نسبت w/At   بیانگر نرخ خوردگی است که با واحد 

گرم بر سانتی مترمربع در سال بیان می شود.
در این قسمت ابتدا نتایج خام با استفاده از روش FFT انحراف زدایی 
شده و سپس با بدست آوردن انحراف استاندارد پتانسیل و جریان، مقاومت 
مقاومت  جای  به  نویز  مقاومت  مقادیر  قراردادن  با  شد.  محاسبه  نویز 
پلاریزاسیون در رابطه ی استرن-گری، جریان خوردگی و نرخ خوردگی 
عمومی نیز محاسبه می گردد. نتایج مقاومت نویز و نرخ خوردگی برای 
نمونه ها در جدول 14 ارائه گردیده است. همان طور که مشاهده می شود 
در نمونه های حاوی افزودنی، نرخ خوردگی کاهش یافته است. از سوی 
دیگر با توجه به اینکه نتایج میزان موضعی شدن مکانیزم غالبِ خوردگی 
در این محلول ها را یکنواخت تخمین زده بود، پس می توان نتیجه گرفت 
که خوردگی موضعی در این بخش و در این زمان کوتاه خطر جدی 

محسوب نمی شود.
گردید  ذکر  شدن  موضعی  شاخص  تحلیل  در  که  که  طور  همان 
تغییرات نرخ خوردگی با گذر زمان به تشکیل و تخریب لایه ی سطحی 
می انجامد. این نرخ، برای تعریف خوردگی یکنواخت به کار برده می شود 

و در خوردگی موضعی استفاده از نرخ خوردگی منطقی نیست.
با این حال استفاده از روش نویز الکتروشیمیایی صرفاً برای مقایسه ی 
نسبی نتایج حالات مختلف قابل استفاده است و مقدار مطلق آن نمی تواند 
بیانگر شدت واقعی خوردگی باشد. نتایج جدول 14 نشان می دهد که نرخ 
خوردگی یکنواخت با افزایش غلظت کاهش می یابد. لازم به ذکر است 
که این امکان وجود دارد که با گذشت زمان نوع مکانیزم خوردگی از 
یکنواخت به موضعی تغییر کند. بنابراین نتایج نرخ خوردگی تا زمانی که 

مکانیزم غالب یکنواخت باشد، قابل تعمیم است.
 نتیجه گیری

آزمایشات با افزودن مقادیر مختلف »ضایعات کارخانه آهک دولومیت 
وکارخانه ی آلومینات« به نمونه های بتن  و همچنین انجام دو دسته  
تست مختلف شامل مقاومت فشاری و نفوذ بر روی نمونه های مکعبی 
بتنی و تست الکتروشیمیایی نویز بر روی نمونه ی محلول شبیه سازی 

محیط بتنی مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. 
دولومیت  و  آهک  کارخانه  4.5%ضایعات  نمودن  اضافه  حالت  در 
می توان بتن متراکم تری به میزان 0.5% نسبت به نمونه ی شاهد به 
دست آورد. مقاومت 28 روزه ی بیشتری تا 2% در حالت افزودن باطله ی 
آهک به میزان 4.5% نسبت به نمونه ی شاهد حاصل می گردد. در حالت 
افزودن 4.5% ضایعات آهک کاهش میزان نفوذ پذیری بتن به میزان 

16% می شود.
با توجه به نتایج الکتروشیمیایی نویز در خصوص محلول شبیه سازی 
شده ی بتن می توان نتیجه گرفت که با افزودن ضایعات کارخانه ی آهک 
و دولومیت، خوردگی آرماتور بتن به سمت خوردگی یکنواخت تمایل پیدا 
کرده است. از آنجا که با افزودن باطله ی آهک به طرح اختلاط مقاومت 
ویژه به Ω.cm2(15000( می رسد. لازم به ذکر است افزایش مقاومت در 
نمونه ها یک مزیت محسوب می شود. همچنین نرخ خوردگی با افزودن 
ضایعات آهک باطله از عدد 0/134 به عدد gr/cm2.year(0/031( تغییر 
می کند؛ یعنی میزان خوردگی با افزودن ضایعات کارخانه آهک تا %75 

کاهش خواهد یافت.
تشکر و قدردانی:

جابر  نورالدین،  حقیقت،  مهندس  آقایان  زحمات  از  دارد  جا  انتها  در 
محمودی، حاجی عباسی که در تهیه این مقاله یاریگر بنده بوده اند کمال 

تشکر و سپاس خود را اعلام نمایم.

جدول)14(: مقادیر مقاومت نویز و نرخ خوردگی نمونه های مختلف

کنواخت تخمین زده بود، پس  یرا    هاخوردگی در این محلول  مکانیزم غالبِ شدنمیزان موضعی با توجه به اینکه نتایج دیگر
 شود.و در این زمان کوتاه خطر جدی محسوب نمی بخشتوان نتیجه گرفت که خوردگی موضعی در این  می

تغییرات نرخ خوردگی با گذر زمان به تشکیل و تخریب   ذکر گردیدکه در تحلیل شاخص موضعی شدن  همان طور که  
شود و در خوردگی موضعی استفاده از  یکنواخت به کار برده میخوردگی    برای تعریفاین نرخ،  انجامد.  ی میسطح  یلایه
 .خوردگی منطقی نیستنرخ 

ی نسبی نتایج حالات مختلف قابل استفاده است و مقدار برای مقایسه  روش نویز الکتروشیمیایی صرفاً  حال استفاده ازبا این  
د که نرخ خوردگی یکنواخت با افزایش  ده می   نشان  14جدول    نتایج  .تواند بیانگر شدت واقعی خوردگی باشدمطلق آن نمی

لازم به ذکر است که این امکان وجود دارد که با گذشت زمان نوع مکانیزم خوردگی از یکنواخت به  یابد. غلظت کاهش می
 بنابراین نتایج نرخ خوردگی تا زمانی که مکانیزم غالب یکنواخت باشد، قابل تعمیم است. . موضعی تغییر کند

 های مختلف نمونه خوردگیمقاومت نویز و نرخ  ادیرمق  (:14)جدول
 

 2(gr/cm(year.نرخ خوردگی  )2cm.(مقاومت نویز  نمونه  ردیف 
 134/0 3540 شاهد  1
 052/0 9013 گرم بر لیتر ۶0ضایعات آلومینات 2
 038/0 12502 گرم بر لیتر 120ضایعات آلومینات 3
 048/0 9880 گرم بر لیتر  ۶0ضایعات آهک 4
 031/0 14995 گرم بر لیتر  120ضایعات آهک 5

 نتیجه  ✓
های بتن  و همچنین ی آلومینات« به نمونه آزمایشات با افزودن مقادیر مختلف »ضایعات کارخانه آهک دولومیت وکارخانه

های مکعبی بتنی و تست الکتروشیمیایی نویز بر تست مختلف شامل مقاومت فشاری و نفوذ بر روی نمونه  انجام دو دسته
 . گرفته استبحث و بررسی قرار  سازی محیط بتنی موردی محلول شبیهروی نمونه

ی نسبت به نمونه  %0.5تری به میزان  توان بتن متراکمضایعات کارخانه آهک و دولومیت می%4.5در حالت اضافه نمودن  
ی  نسبت به نمونه  %4.5ی آهک به میزان  در حالت افزودن باطله  %2ی بیشتری تا  روزه  28مقاومت  .  شاهد به دست آورد

 شود. می %1۶پذیری بتن به میزان ضایعات آهک کاهش میزان نفوذ %4.5در حالت افزودن  دد. گرحاصل میشاهد 
توان نتیجه گرفت که با افزودن ضایعات  ی بتن می سازی شدهبا توجه به نتایج الکتروشیمیایی نویز در خصوص محلول شبیه

که با افزودن    از آنجا  است.تمایل پیدا کرده    خوردگی آرماتور بتن به سمت خوردگی یکنواخت  ، ی آهک و دولومیتکارخانه
ها  افزایش مقاومت در نمونه  ذکر استلازم به  .رسدمی  (.cm2)15000ی آهک به طرح اختلاط مقاومت ویژه به  باطله

می محسوب  مزیت  عدد  یک  از  باطله  آهک  ضایعات  افزودن  با  خوردگی  نرخ  همچنین  عدد    134/0شود.  به 
031/0(gr/cm2.year)  کاهش خواهد یافت  %75کند؛ یعنی میزان خوردگی با افزودن ضایعات کارخانه آهک تا  تغییر می. 
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انواع 
سیستم های

 تهویه  صنعتی و  کاربردهای آن

بررسی سیستمهای تهويه و تاسیسسات حرارتی و 
برودتی کارخانه فولاد سازی

جهت بررسی، در ابتدا باید قسمت ها و واحدهایی که دارای سیستم 
تهویه و تاسیسات هستند مشخص شوند.

مقدمه
پروژه احدات مجتمع فولاد بوتیا  در سال 1390 با سرمایه گذاری شرکت مادر تخصصی)هلدینگ( توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه 
»میدکو« )سهامی عام( شروع به کار نمود. این پروژه با هدف تکمیل زنجیره تامین فولاد کشور و رسالت جلوگیری از خام فروشی مواد معدنی 

اقدام به ایجاد کارخانجات تولید کنسانتره، گندله، احیا مستقیم، فولاد سازی و ریخته گری  و نیروگاه سیکل ترکیبی 450 مگاواتی نموده است.
مجتمع کارخانجات  فولاد بوتیای ایرانیان با احتساب 103 هکتار اراضی فضاهای جنبی و غیرصنعتی مجموعاً در زمینی به مساحت 663 هکتار 

در استان کرمان و در 27 کیلومتری غرب شهر کرمان، در مسیر کمربندی امام رضا )ع( احداث شده است.
این مجتمع متشکل از چندین کارخانه و واحد مجزا )در حال بهره برداری و در حال ساخت( است.

و  ذوب  سالن  در  معلق  ذرات  انتشار  و  آلودگی 
ريخته گیری

و   هوا  آلودگی  فولاد،  تولید  اساسي  مشکلات   مهمترین  از  یکی 
انتشار ذرات گرد و غبار و دمه هاي فلزي است. در فرایند تولید فولاد 

محمد زنگی آبادی

تصویر1- نمایی از مجتمع فولاد بوتیا
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تصویر3- داکت های اتصالی به هود سقفی )Canopy Hood( در قسمت فوقانی کوره قوس الکتریکی

)Natural Ventilator(  تصویر2- هواکش های طبیعی سقفی جهت تهویه سالن ذوب

به وسیله کوره قوس الکتریکي، به ازاي هر تن فولاد تولیدی حدود 10 تا 20  کیلوگرم گرد و غبار منتشر مي شود.
غلظت بیش ازحد این ذرات در محیط هاي کاري باعث مخاطرات بهداشتي براي افراد و مشکلات اساسي براي کارخانه مانند خطر انفجار، خرابي 
تجهیزات و...مي شود. اکثر دمه هاي فلزي قطر کمتر از 5 میکرون دارند که همین امر باعث مي شود که مدت هاي طولاني در هوا معلق باقي بمانند. 

گردوغبار فلزيِ بسیار ریز مي تواند تا اعماق شُش نفوذ کرده و به آلوئل ها)کیسه هوایی تنفسی( برسند و باعث بیماري هاي ریوي متعددي شوند.
لذا با توجه به موارد فوق، تعبیه  سیستم تهویه موضعی سالن ذوب و انتقال ذرات گردوغبار و دمه هاي فلزي به بیرون از سالن و در نهایت انتقال آن ها 

به پالایشگرها از ضروری ترین موارد مربوط به کارخانه است.

سیستم تهويه سالن ذوب فولاد بوتیا
سیستم سالن ذوب فولاد بوتیا شامل دو قسمت 

اصلی به شرح ذیل است:
سقفی  طبیعی  هواکش های  از  استفاده   .1

از  )غیر  سالن  کل  در   :)Natural Ventilator(

همانطور  الکتریکی(،  قوس  کوره  فوقانی  قسمت 
که از اسم این سیستم پیداست این هواکش ها به 
آزاد هوای  از جریان  استفاده  با  و  صورت طبیعی 

بیرون عمل تهویه را انجام می دهند)تصویر2(
2. استفاده از هود سقفی )Canopy Hood( در 

قسمت فوقانی کوره قوس الکتریکی

 در قسمت فوقانی کوره قوس الکتریکی به دلیل 
ناشی  زیاد  آلودگی و ذرات معلق و حرارت  وجود 
آلودگی ها  این  تخلیه  امکان  کوره،  زدن  قوس  از 
بصورت طبیعی وجود ندارد لذا از طریق قرارگیری 
پلتفرم اسکلت فلزی در روی سقف  تعبیه یک  و 
داکت های  اتصال  و  ناحیه   این  در  ذوب  سالن 
ذرات  داکت ها  پلتفرم،  این  اطراف  به  غول پیکر 
بسیار  حرات  و  دود  فلزی،   دمه های  گردوغبار، 
FUME DE� )بالای کوره را به ناحیه تصفیه هوا 

DUSTING PLANT( انتقال می دهند.
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در ادامه این ذرات وارد بخشی می شود که 
شامل  می شود  گفته   FDP آن  به  اختصاراً 
اصلی  فن  سه  جمله  از  مختلفی  بخشه ای 
مکش  عملیات  که  است    )MAIN FAN(
آلودگی ها، ذرات و دود سالن و انتقال آن ها 
مخصوص  کانال های  و  مجاری  طریق  از 
می دهند.  انجام  را  فلزی(  )داکت های 
آلودگی های مکش شده پس از انتقال به این 
قسمت های  از  عبور  با   PLANT یا   ناحیه 
گازهای  نهایت  در  و  شده  پالایش  مختلف، 
هوای  به   STACK طریق  از  شده  پالایش 

آزاد تخلیه می گردند.

تصویر4-ناحیه FDP جهت تصفیه آلودگی ها و دمه های فلزی و ذرات معلق انتقالی از کوره )تصویر بالا(
 داکت های فلزی FDP جهت انتقال آلودگی ها از قسمت فوقانی کوره )تصویر پایین(
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 سیستم تهويه مطبوع ساختمان های اداری و اتاق های 
کنترل

 علاوه بر سالن ذوب کارخانه فولادسازی شامل واحدهای دیگر  از 
بازیافت پساب آب،  جمله واحد تولید اکسیژن، سیستم تصفیه آب و 

واحد مکانیزه دریافت، تخلیه، انباشت، برداشت و انتقال مواد است.
کنترل  اتاق های  و  اداری  ساختمان های  دارای  واحدها  این  تمامی 

جهت استقرار نیروهای بهره بردار و اپراتور دستگاه ها هستند.
از HVAC تامین  با استفاده  سیستم تهویه مطبوع این ساختمان ها 

می شود. 
 Heating. Ventilating and ابتدایی  حروف  مخفف  سیستم  این 
مجموعه   HVAC مطبوع  تهویه  سیستم  است.   Air Conditioning

فن آوری های مربوط به »گرمایش، تهویه و تهویه مطبوع« است که 
تهویه و  از طریق  آسایش  ایجاد  به  فناوری های مربوط  برگیرنده  در 
ایجاد شرایط دمایی مطبوع برای محیط های داخلی ساختمان است. 
با  متناسب  متفاوت  سایزهای  و  انواع  در   HVAC سیستم های  البته 

مکان های مسکونی و کاری در دسترس هستند.
   VRV نوع   از  بوتیا  فولاد  اداری  بخش  در  استفاده  مورد  سیستم 

Variable Refrigerant Volume((است.

این نوع سیستم به دو بخش اصلی تقسیم می شود: 
- بخش گرمایش 

- بخش خنک کننده 
مجموع این بخش ها شامل دستگاه هایی است که در داخل و خارج 

از ساختمان نصب می شوند.
re� )سیستم خنک کننده خارج از ساختمان قرار دارد و شامل مبرد 

است.   )coils(کویل ها و   )compressors(کمپرسورها  ،)frigerant

را  تازه  هوای   )Supply ducts( کانال ها  از  استفاده  با  خنک کننده 
به محیط منتقل می کند. یک فن هوای گرم را از طریق کانال های 

برگشت )return ducts( به بیرون از ساختمان هدایت می کند.
در بعضی از ساختمان های کنترل، به دلیل بوجود سیستم های برق، 
تابلوهای برق و ابزار دقیق باید از سیستم تهویه فشار مثبت استفاده 

Fresh Air Han�  شود. در این ساختمان ها از سیستم تهویه هواساز 
dling Unit استفاده شده است.

راهکارهای استفاده شده در پروژه فولاد بوتیا
کارخانه فولاد بوتیای ایرانیان شامل بخش ها و قسمت های گسترده ای 
است که هر کدام از آن ها با توجه به کاربری و آلودگی های محیطی، 

سیستم تهویه و تاسیسات حرارتی و برودتی مختص خود را دارد.
از  وسیعی  گستره  بوتیا  فولاد  کارخانه  در  فوق  شرایط  به  توجه  با 

سیستم های تهویه و تاسیسات حرارتی و برودتی شامل:
استفاده  برای   :)Natural Ventilator( سقفی   طبیعی  هواکشهای 

در سالن ذوب
هود سقفی )Canopy Hood(: در قسمت فوقانی کوره قوس 

الکتریکی
آلودگی های  و  معلق  ذرات  برای تصفیه   :)FDP( واحد غبارگیر 

ناشی از کوره قوس الکتریکی
سیستمهای HVAC و اسپلیت: برای استفاده در ساختمان های اداری
1. هواساز: در استفاده در اتاق های برق و بعضی از اتاق های کنترل
2. ایرواشر: برای استفاده در آشپزخانه ساختمان کانتین فولاد سازی

مورد استفاده قرار گرفته است.
همچنین استفاده از سیستم های متنوع تهویه و تاسیسات حرارتی و 
برودتی با توجه به شرایط محیطی هر ناحیه و همچنین استفاده بهینه 
از تهویه طبیعی -مانند هواکش های سقفی- باعث صرفه جویی در 

مصرف انرژی شده است.

تصویر5- سیستم تهویه مطبوع  VRV در ساختمان های اداری فولاد بوتیا
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 در مسیر بروز این تحول به سرعت قراردادهای نسل جدید مانند 
ساخت،   ،)TURN KEY( دست  در  کلید   ،)EPC(احداث و  طرح 
جهت  دست  این  از  مواردی  و   )BOT( واگذاری  و  بهره برداری 
دستیابی به دانش به عنوان مزیت رقابتی، تکنولوژی برتر و تسریع 
در راه اندازی صنایع مادر جایگزین قراردادهای کلاسیک شده است. 
میتسوبیشی،  تویوتا،  هالیبرتون،  توتال،  مانند  بسیاری  شرکت های 
دانش  بر  تمرکز  با  مشابه  موارد  و  دانیلی  مکانیک،کریر،  جنرال 
ساخت،  مهندسی،  بخش های  در  ظرفیت ها  ایجاد  و  تخصصی 
با  محصول  فروش  و  تولید  بهره برداری،  اجرا،  تجهیزات،  تامین 
ایجاد سهام بین المللی به شرکت های فراملیتی و صاحب تکنولوژی 
تبدیل شده اند. تجربه  توسعه شرکت های فوق مبین آن است توسعه 
ارتقای دانش  و  ایجاد سرمایه، رشد درآمد  از طریق  این شرکت ها 
بسا  چه  است.  شده  حاصل  بالادست  و  مادر  صنایع  در  تخصصی 
عملکرد و توانایی ایجاد شده توسط این شرکت ها سبب اثرگذاری 
کشورهای  رونق  و  ژئوپولوتیک  توسعه،  پیشرفت،  در  توجه  قابل 
است. ضمن  گردیده  یافته  توسعه  حتی  و  توسعه  حال  در  محروم، 
آنکه شرکت های دارای این توانایی ها بیشترین بازدهی در عملکرد و 

ارزش افزوده سالیانه را  ایجاد نموده اند. 
ایجاد  شرکت ها  این  سازماندهی  و  درمدیریت  اهمیت  حائز  نکته 
تولید،  ساخت،  مهندسی،  بخش های  تمامی  در  بروز  توانایی های 
و.... است که عمدتاً در  اجرا، بهره برداری، فروش محصول  تامین، 

قالب شرکت های مادر تخصصی چند منظوره ایجاد می گردد.

زنجیره  ارکان  تمامی  میان  ریسک  تشریک  رویکرد ضمن  این  در 
ارزش، هر یک از ارکان امکان تعمیق تخصص خود در حوزه های 
متعدد  تعاملات  شکل گیری  همچنین  دارند.  را  پروژه  به  مربوط 
بزرگ  مشارکتی  ایجاد  باعث  کاری  شیوه  این  در  درون گروهی 

می گردد که قابلیت اجرای هر نوع پروژه  در هر ابعادی را داراست.
انجام  برای   )stakeholders( پروژه  ذینفعان  و  کارفرمایان  طرفی  از 
و  بازدهی سرمایه گذاری  و  امنیت  افزایش  با هدف  بزرگ  پروژه های 
کاهش ریسک از تمایل به همکاری با چنین شرکت هایی  استقبال 
زنجیره  توسعه  دلیل  به  از سویی  این شرکت ها  در  می کنند. چرا که 
ارزش، تجربه پیاده سازی پروژه های مشابه وجود دارد و از سویی دیگر 
به دلیل توانمندی در به کارگیری تامین کنندگان در قالب یک شرکت 
مادرتخصصی، سبب افزایش راندمان و کاهش ریسک برای کارفرمایان 

و ذینفعان می گردد.
در این راستا برخی شرکت هایی که در یک بخش دارای ظرفیت های 
تخصصی هستند با هدف ادامه حیات و حضور در رقابت، با یکدیگر مذاکره و 
تفاهم می نمایند که به صورت مشارکت )کنسرسیوم( در پروژه ها حضور یابند.

مختلف  کشورهای  یا  و  مناطق  از  بعضا  این شرکت ها  که  آنجا  از 
محلی   و  بومی  یا  و  منطقه  فرهنگ  و  استراتژی ها  استانداردها،  با 
در  در عملکردشان  یکپارچگی  و  ایجاد هماهنگی  بنا شده اند،  خود 
انجام پروژه ها مشکلاتی را بوجود می آورد که ممکن است موجب 
قالب  در  که  آنجا  از  گردد.  پروژه  رساندن  سرانجام  به  در  ناتوانی 
ذینفعان و سرمایه گذاران  کارفرمایان،  در دست،  کلید  قراردادهای 

مقدمه:
گسترش پروژه های تخصصی و دانش محور و تسریع در تبادلات اقتصادی و اجتماعی در سطح بین الملل سبب شده است بسیاری از شرکت های 
موفق در حوزه خدمات پیمانکاری علاوه بر گسترش حوزه اقتصادی و توسعه کسب و کار خود به سرعت استراتژی و افق کاری خود را به سوی 

انحصاری شدن دانش و تخصصی شدن تکنولوژی صنایع به ویژه صنایع بالادست سوق دهند.

مقایسه قراردادهای
 مهندسی، تامین

 و  اجرا )EPC(  و 
قرارداد های مشارکتی )کنسرسیوم(

سیداحمد رکن الدینی
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ترجیح می دهند به منظور کاهش حداکثری ریسک سرمایه خود و 
حصول اطمینان از بازگشت سرمایه و راه اندازی پروژه، مسئولیت، 
قرار  تامین کننده  عهده  به  را  عملیاتی  ریسک  حداکثر  و  تعهدات 
نوع  این  انتخاب  در  ذینفعان  و  کارفرمایان  رغبت  بنابراین   دهند، 

شرکت های مشارکتی)کنسرسیوم( کاهش می یابد.
اما به عنوان روش جایگزین در مجموعه شرکت های مادر تخصصی 
)هلدینگ( که بر اساس  مدیریت واحد شرکت مادر بر شرکت های 
زیر مجموعه و اصطلاحا درون گروهی سازماندهی،طراحی وتشکیل 
می شوند می توان تعاملات و هماهنگی های حداکثری درون گروهی 
ایجاد نمود. از آنجا که اساسنامه و مستندات اجرایی در شرکت های 
زیرگروه مبتنی و منطبق  بر اهداف، چشم انداز، آیین نامه ها، رویه ها و 
دستورالعمل های شرکت بالادست )شرکت مادر( است، بدیهی است 
عملکرد مجموعه و برآیند  فعالیت ها از همسویی بیشتر و بازدهی 
بالاتری نسبت به قراردادهای مشارکتی )کنسرسیوم( برخوردار است.

لذا در پروژه هایی که -تحت مالکیت شرکت های مادر تخصصی- 
کارفرما،  به عنوان  درون گروهی  و  زیرمجموعه  از شرکت های  یکی 
زیر  شرکت های  سایر  و  دارند  حضور  ذینفعان  یا  و  بهره بردار 
شرکت  تکلیفی  ماموریت  یا  و  توافق  طی  درو ن گروه  و  مجموعه 
بالادست )شرکت مادر( متعهد به انجام خدمات پروژه در بخش های 
راه اندازی،  اجرا،  تجهیزات،  تامین  ساخت،  مهندسی،  تکنولوژی، 
بهره برداری، فروش و.....  به صورت جداگانه و یا چندگانه هستند 
محدودیت ها و تنش های احتمالی در طول اجرای پروژه اعم از تامین 
بهره  اجرا،  و  ساخت  مهندسی،  و  طراحی  تکنولوژی،  انتقال  مالی، 
برداری و....  نسبت به سایر نوع همکاری ها کمتر است و چالش ها 
با سهولت بیشتری حل و فصل می گردد و درنتیجه برآیند مجموعه 
فعالیت ها بازدهی بیشتر و عملکرد فرآیندی بهتری در برخواهد داشت.

حال با توجه به شرح مختصر فوق و تجارب کسب شده در مجموعه 
نتیجه گیری  این گونه  می توان  میدکو  تخصصی  مادر  شرکت های 
مشارکتی  توافق  و  قرارداد  گروهی،  درون  پروژه های  در  که  کرد 
و  درون گروهی  تعاملات  شرکت ها،  ظرفیت   براساس  )کنسرسیوم( 
رویکرد اجرای یکپارچه خدمات از شانس موفقیت، بازدهی عملکرد 
بیشتری برخوردار است. پروژه های »کارخانه تولید آهک و دولومیت 
کرمان« و »زغالشویی طبس« نمونه ای از این نوع قراردادها هستند. 
در قراردادهای کلید در دست  و یا طرح و احداث )EPC( به دلیل 
ماهیت قرارداد که یکی از شرکت ها )شرکت راهبر( در برابر کارفرما 
به عنوان طرف قرارداد متعهد اصلی محسوب می گردد، بدیهی است 
ایجاد هماهنگی و تعامل شرکت راهبر با سایر شرکت هایی که تعهد 
انجام فعالیت های بخش های دیگر اعم از  مهندسی، تامین، اجرا و... 
و  درون گروهی  جایگاه های  واسطه  به  گرفت  بر عهده خواهند  را 

وجه های متفاوت در پروژه های مختلف بدون بروز تنش  نبوده است. 
Inova� )تجربه نشان می دهد در این دست موارد قدرت خلاقیت 

tion( و انگیزش از میان می رود و درنتیجه راندمان کاری کاهش 

یافته و بعضاً نقص در عملکرد ایجاد می شود.
عملکرد  گروه،  از  خارج  پروژه های  در  که  است  حالی  در  امر  این 
قراردادهای کلید در دست، نتایج بهتری را حاصل کرده است. پروژه 
کارخانه کنسانتره فولاد سنگان نمونه ای از این نوع همکاری است. 
شرکت های  مجموعه  به رشد  رو  عملکرد  بر  تاکید  ضمن  پایان  در 
هلدینگ میدکو، توجه به این امر ضروری است که هدف از طرح 
روند  در  تامل  قابل  و  موجود  چالش های  به  گریزی  فوق،  موارد 
ایجاد  و  سازمانی  برون  و  درون گروهی  توافقات  یا  و  قراردادها 
ایجاد  جهت  می رسد  نظر  به  است.  تابعه  درشرکت های  حساسیت 
موجود  ظرفیت های  از  بهره گیری  و  مناسب  عملکردی  بسترهای 
توانمندی های  و  تجارب  از  استفاده  تابعه، ضرورت  در شرکت های 
فعالیت های  اجرای  در  بیشتر  سابقه  با  گروهی  درون  شرکت های 
محدوده و حوزه و فرآیند پروژه بیش از پیش احساس می شود. از 
به عنوان  GMI  می توانند  و  مانا  معیار صنعت،  رو شرکت های  این 
طراحی  شامل  خود   تخصصی  رشته های  در  راهبر  شرکت های 
کانسپت، طراحی پایه، طراحی تفصیلی، طراحی جزئیات، مهندسی 
خرید، تجهیزات، ساخت، اجرا، راه اندازی، بهره برداری، آموزش و.... 
همچنین  نمایند.  ایفا  را  بالادست  تخصصی   دپارتمان های  نقش 
شرکت های نوظهور و جوانتر  می توانند با اتکا به چابکی، جسارت و 
بهره گیری از دانش روز، در سایه شرکت های مذکور با کسب تجربه 
و  نهایی  کیفیت خدمت  ارتقاء  در  موثری  نقش  ایجاد هماهنگی  و 

قیمت تمام شده )مهندسی ارزش( ایفا نمایند.
مادرتخصصی  منظور حضور شرکت  به  می گردد  پیشنهاد  پایان  در 
میدکو در رقابت های برون گروهی و حتی بین المللی در حوزه صنایع 
بالقوه  ظرفیت های  از  بهره گیری  با  بالادست  و  بزرگ  متوسط، 
مجموعه، سازوکار دقیق فعالیت ها در قالب آیین نامه های تخصصی 
که برگرفته از ویژگی ها و پتانسیل های شرکت های تابعه در قالب 
بخش های مهندسی، تامین، اجرا، راه اندازی، تولید، آموزش، بازاریابی 

و سایر موارد مشابه است تدوین گردد.  
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رویکردهای متفاوت
 در جذب نیروی انسانی با کارایی بالا در سازمانها

آیا تجزیه و تحلیل شغل
 از رویکرد شایسته محوری اثربخش تر است؟

دلیل  به  انسانی،  منابع  مدیریت  زمینه  در  شده  انجام  مطالعات  در 
اهمیت جذب نیروی انسانی کارآمد، از روش های مختلفی برای جذب 
زمینه  )Cascio, 2018(. دو رویکرد اصلی در  استفاده می شود  نیرو 
سرمایه انسانی وجود دارد، این دو رویکرد شامل تجزیه وتحلیل شغل 
کدام  امروز  پرتغییر  محیط  در  که  دید  باید  حال  است.  شایستگی  و 

رویکرد از اثربخشی بیشتری برخوردار است. 
و  وظایف  تحلیل  و  تجزیه  معنای  به  شغل  تحلیل  و  تجزیه 
می توان  شغل،  تحلیل  و  تجزیه  با  است.  شغل  یک  مسئولیت های 
نیازمندی های شغلی را به دقت تعیین و در فرآیند جذب نیروی انسانی 

از اطلاعات به دست آمده استفاده نمود.
مجموعه اقداماتی است که در زمینه جمع آوری و ارزیابی داده های 
مختلف راجع به یک شغل مشخص انجام می شود. در تجزیه و تحلیل 
شغل معمولا مواردی هم چون مسئولیت های آن شغل، وظایف روزانه، 
مهارت های سخت و نرم مطلوب برای آن شغل، تحصیلات مورد نیاز، 
خروجی های مورد انتظار، تعاملات خارجی و داخلی مطلوب برای آن 
توانایی های جسمی  استاندارد، شرایط شغلی،  جایگاه شغلی، عملکرد 

مورد نیاز و در نهایت ماهیت آن شغل را تعیین می کند. 
 داده های جمع آوری شده در فرایند تجزیه و تحلیل، در بخش های 
اما می توان شرایط احراز شغلی  مختلفی مورد استفاده قرار می گیرد، 
انجام  نامید.  داده ها  این  از  استفاده  مورد  موارد  مهم ترین  از  یکی  را 
تجزیه و تحلیل شغلی، یک دید کلی راجع به مهم ترین نیازمندی های 
و  بهترین  انتخاب  برای  راهنمایی  و  می کند  ارائه  شغلی  جایگاه  آن 

متناسب ترین فرد برای جایگاه شغلی مد نظر است. 
رویکرد تجزیه و تحلیل شغل دارای برخی ضعف های ذاتی است که 

برخی از مهمترین آن ها به شرح زیر است؛
- مهمترین چالش در تجزیه و تحلیل سنتی شغل، گذشته نگر بودن 
آن است. تجزیه و تحلیل سنتی شغل به جای آنکه بر توصیف مشاغل 
به عنوان آنچه که در آینده ممکن است نیاز باشد تمرکز کند، تمرکز 
معطوف  شود  انجام  باید  الان  که  چیزی  عنوان  به  شغل  بر  را  خود 
فرایندهای  استراتژی ها،  که  امروز  تغییر  پر  دنیای  در  است.  ساخته 
کاری، بسترهای اطلاعاتی مدام در حال تغییر و بروزرسانی است، با 
گذشت زمان محتوای شغل تغییر می کند. این امر باعث غیرکاربردی 

شدن اطلاعات قبلی تجزیه و تحلیل شغل می گردد.
- علاوه بر این فرایند تجزیه و تحلیل شغل برای تمامی رده های 
سازمان ها  برای  و  پرهزینه  زمان بر،  بسیار  سمت ها  همه  و  سازمانی 
غیرجذاب است و امکان بازنگری آن در بازه های زمانی کوتاه مدت 

وجود ندارد.
فرایندی  رویکردهای  که  امروزی  سازمان های  در  همچنین   -
انجام وظایف،  است، مسئولیت  رویکردهای وظیفه ای شده  جایگزی 
شغل  یک  به  آن  تخصیص  امکان  و  دارد  قرار  تیم  در سطح  بیشتر 
خاص وجود ندارد. این در حالی است که تجزیه و تحلیل شغل بیشتر 
بر مشاغل افراد تمرکز دارد تا خود افراد یا تیم های کاری که مسئولیت 

اجرای وظایف را برعهده دارد.
ضعف های مدل تجزیه و تحلیل شغل سبب شد خبرگان به دنبال 

محمد نصرالهی

مقدمه
جذب نیروی انسانی کارآمد یکی از چالش های اساسی مدیریت سرمایه های انسانی است. در فرآیند جذب نیرو، انتخاب روش مناسب برای این 
اقدام با توجه به نیازهای سازمان، بسیار حائز اهمیت است. در این مقاله، روش های تجزیه و تحلیل شغل و شایسته محوری به عنوان دو رویکرد 
مهم در جذب نیروی انسانی مورد بررسی قرار می گیرند. سپس، این دو روش با یکدیگر مقایسه شده، مزایا و معایب آنها، مورد بررسی قرار میگیرد.
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راهکاری باشند که ضمن دارا بودن نقاط قوت مذکور ضعف های ذاتی 
این مدل را بهبود داده باشد. رویکرد شایستگی  نام دارد از اقبال قابل 
توجهی برخوردار گردید و در ابتدا برای توصیف مشاغل مدیریتی در 

سازمان هایی پیچیده با محیطی پرتغییر مورد استفاده قرار گرفت. 
به  توجه  با  انسانی  نیروی  انتخاب  معنای  به  شایسته محوری 
با  است.  انجام وظایف شغلی  برای  شایستگی و صلاحیت های لازم 
تحلیل  و  تجزیه  نتایج  از  جمله  از  می توان  شایسته محوری،  رویکرد 
شغل استفاده کرد و نیروی انسانی با شایستگی و صلاحیت های مورد 

نیاز را جذب نمود.
 مدل های شایستگی معمولا شامل تعداد کمی از ویژگی های کار-

از  را در سطح وسیعی  بالا  این مدل عملکرد  محور عمومی هستند. 
انتخاب  مدل ها  این  می نمایند.  توصیف  مختلف  درجات  به  مشاغل، 
شدند تا بر رفتارهای مهم استراتژیک و ارزش های فرهنگی در سرتاسر 
سازمان تاکید ورزند و آن ها را به یکدیگر مرتبط سازند. موضوعی که 

به طور کلی در تجزیه و تحلیل سنتی شغل وجود نداشت.
به  انسانی  منابع  فرایندهای  برای یکپارچگی  مدل سازی شایستگی 
قرار گرفت. مدلسازی  استفاده  ارزیابی عملکرد مورد  و  آموزش  ویژه 
شایستگی از این جهت که نسبت به تجزیه و تحلیل شغل کم دقت تر 

و کم جزئیات  تر است، از ابزارهای روانسنجی غیردقیق برای توسعه و 
جمع آوری داده استفاده می  کند. این مدل اساساً فاقد جزئیات خاص 
است.  کارکنان  انتخاب  با  مرتبط  هدایت تلاش  های  برای  نیاز  مورد 

برخی این ضعف  را مهمترین چالش این رویکرد می دانند.
استراتژیک  تری  جهت  گیری  شایستگی  مدلسازی  وجود،  این  با 
نسبت به تجزیه و تحلیل سنتی شغل دارد. برخی متخصصان معتقدند 
اهداف  راستای  در  تحلیل شغل  و  تجزیه  و  مدلسازی شایستگی  که 
برای  می  توانند  آن ها  دوی  هر  و  می  نمایند  ارایه  خدمت  متفاوتی 

مدیریت اثربخش افراد در سازمان مورد استفاده قرار گیرند.
مقایسه روش های تجزیه و تحلیل شغل و شایسته محوری:

در پژوهش های انجام شده، به نتیجه رسیده است که استفاده از روش 
تجزیه و تحلیل شغل در فرآیند جذب نیروی انسانی، مزایایی همچون 
افزایش دقت در تعیین نیازمندی های شغلی و کاهش خطاهای انسانی 
با مشکلاتی  این روش ممکن است  اما در مقابل،  دارد.  دنبال  به  را 
نیروی  تعیین شایستگی های  در  ناکارآمدی  و  بودن  زمان بر  همچون 

انسانی مواجه شود.
در پژوهشی که در شرکت »گوگل« انجام شده پژوهشگران به این 
نتیجه رسیده اند که استفاده از روش شایسته محوری در جذب نیروی 

رویکرد شایستگی رویکرد تجزیه و تحلیل شغل
- آینده  نگر است.

- توصیف عملکرد بالا در طیف وسیعی از مشاغل ارائه می دهد. 
به تعبیری چند ویژگی اندک برای طیف وسیعی از مشاغل ارائه 

می دهد.
- تاکید بر رفتارهای استراتژیک و ارزش -های فرهنگی و ارتباط 

بین آن ها دارد.
- با ماهیت محیط رقابتی کسب  وکار تناسب بیشتری دارد. 
- با اصول کار تیمی و مشتری  مداری تناسب بیشتری دارد.

- با کارهای با ماهیت انعطاف پذیر تناسب بیشتری دارد.
- با محیط های دارای منابع محدود تناسب بیشتری دارد.

- بر مبانی استراتژیک تاکید دارد. 

- تفصیلی  تر و دقیق  تر است.
- با مشاغل اپراتوری تناسب بیشتری دارد.

- از ابزارهای دقیق  تر برای توسعه و جمع آ وری داده ها استفاده 
می نماید.

- نیازی به تخصیص فرد در داخل سازمان ندارد. به تعبیری با 
انتخاب، تخصیص نیز صورت می گیرد.

- طیف وسیعی از ویژگی ها در یک شغل ارایه می نماید.

ایا
مز

-  از دقت  و جزئیات   برخوردار نیست.
آوری  جمع   و  توسعه  برای  غیردقیق  روانسنجی  ابزارهای  از   -

داده  ها استفاده می نماید.
- فاقد جزئیات مورد نیاز برای هدایت تلاش  های مرتبط با انتخاب 
کارکنان است. به تعبیری نیازمند تخصیص افراد انتخاب شده در 

داخل سازمان به مشاغل گوناگون است.

- گذشته نگراست.
- محتوای متغیر شغل در طی زمان، موجب زمانگیر، غیرجذاب 
و هزینه  بر شدن آن می  شود. به تعبیری تمرکز بر فعالیت  های 

کاری تغییرپذیر است.
- بر رفتارهای استراتژیک و ارزش  های فرهنگی تاکید ندارد.

روشن  را  آنان  اندازه  گیری  چگونگی  و  کار  نهایی  نتایج   -
نمی سازد.

- ایستا است.
با سازمان  توانایی یک فرد برای همکاری  امکان شناسایی   -

وجود ندارد.
- به علت عدم نگاه به آینده خیلی زود منقضی می گردد.

- احتمال عدم تناسب فرد با سازمان در فرایند جذب وجود دارد. 
- در این مدل فرد متعهد به شغل است و در صورت تغییر شغل 

در سازمان نخواهد ماند.

ب
عای

م

جدول 1: مزایا و معایب رویکردهای جذب سرمایه های انسانی
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این   ،)Bock, 2015( است  شغل  تحلیل  و  تجزیه  از  موثرتر  انسانی 
مطلب در کتابی با عنوان “کتاب قوانین کار! روشهای مورد استفاده در 
کمپانی گوگل برای تغییر روش زندگی و رهبری” توسط لری باک، 
رئیس منابع انسانی گوگل تدوین شده است در این کتاب تجربیات 
خود در را که در شرکت گوگل به دست آورده به رشته تحریر درآورده 
است، در بخش اول این کتاب در خصوص اینکه چگونه بهترین افراد را 
استخدام کنیم به تشریح روشهای جذب در شرکت گوگل پرداخته است.

 2013 سال  در   Kehoe & Wright توسط  که  دیگر  پژوهشی  در 
انجام شده، این نتیجه حاصل شد که استفاده از هر دو روش تجزیه و 
تحلیل شغل و شایسته محوری به صورت ترکیبی، برای جذب نیروی 
انسانی موثرتر است (Kehoe & Wright, 2013). در این پژوهش، با 
استفاده از روش ترکیبی، تعداد کارکنان با تجربه و مهارت های لازم 
و بالا جذب شده اند که باعث بهبود کارایی و عملکرد سازمان شده اند. 
نتایج این تحقیق نشاندهند این موضوع است که شیوه های مدیریت 
مختلف  ابعاد  بر  مثبتی  اثرات  دارند،  بالایی  کارایی  که  انسانی  منابع 
نگرش کارمندان از جمله رضایت شغلی، گرایش به سازمان و تعهد 
مثبت  رفتارهای  افزایش  سبب  شیوه ها  این  همچنین  دارد.  سازمانی 
درون سازمانی و کاهش رفتارهای خارج از عرف می شود که در نهایت 

روی کارایی مجموعه تاثیر بسزایی دارد.
را  خود  مزایای  نیز  شایسته محوری  رویکرد  مقایسه،  عنوان  به 
نظر  از  دقیق تری  به صورت  می توان  روش،  این  از  استفاده  با  دارد. 
این  همچنین،  کرد.  جذب  را  انسانی  نیروی  و صلاحیت،  شایستگی 
روش می تواند به تناسب بیشتری با مهارت های مورد نیاز شرکت و 
نیازهای مشتریان شرکت داشته باشد. با این حال، ممکن است این 
روش با مشکلاتی همچون تعارض با قوانین ضدتبعیض و عدم دقت 

در تعیین نیازمندی های شغلی مواجه شود.
با توجه به مزایا و معایب هر دو روش، برای شرکت هایی که ماهیت 
شغل  تحلیل  و  تجزیه  روش  از  استفاده  است،  پیمانکاری  آنها  کار 
به عنوان روش انتخابی مناسب به نظر می رسد. به دلیل تعداد زیادی از 
پروژه ها و شغل های مختلف در این شرکت ها، استفاده از روش تجزیه 

و تحلیل شغل، باعث افزایش دقت در تعیین نیازمندی های شغلی و 
کاهش خطاهای انسانی در فرآیند جذب نیرو خواهد شد.

با عنایت به مطالعات موردی انجام شده در دو بستر تجزیه و تحلیل 
شغل و شایستگی، مزایا و معایب این دو رویکرد نسبت به یکدیگر و 
شرایط لازم برای اجرای آن ها، در قالب جداول 1 و 2 ارائه گردیده است.

نتیجه گیری
جذب نیروی انسانی، یک فرآیند مهم در سازمان هاست. دو روش 
مهم در جذب نیروی انسانی، تجزیه و تحلیل شغل و شایسته محوری 
هستند. برای انتخاب روش مناسب برای جذب نیروی انسانی، باید با 
در  کرد.  بررسی  را  مختلف  روش های  سازمان،  کار  ماهیت  به  توجه 
سازمان هایی که بیشترین تعداد کارکنان آنها پیمانکار هستند، استفاده 
است.  مناسب تر  انسانی  نیروی  برای جذب  شایسته محوری  از روش 
شغل های  و  مراتبی  سلسله  ساختار  با  سازمان هایی  در  که  حالی  در 
با  است.  موثرتر  شغل  تحلیل  و  تجزیه  روش  از  استفاده  استاندارد، 
ترکیب دو روش، می توان بهترین نتیجه را در جذب نیروی انسانی در 

سازمان ها دست یافت.
1. Bock, L. (2015). Work rules!: Insights from 

inside Google that will transform how you live and 
lead. Hachette UK.

2. Cascio, W. F. (2018). Managing human re�
sources: Productivity, quality of work life, profits. 
McGraw�Hill Education.

3. Kehoe, R. R., & Wright, P. M. (2013). The 
impact of high�performance human resource 
practices on employees’ attitudes and behaviors. 
Journal of Management, 39(2), 366�391.

4. Milkovich, G. T., & Newman, J. M. (2016). 
Compensation. McGraw�Hill Education.

رویکرد شایستگی رویکرد تجزیه و تحلیل شغل
تکنولوژی در حال تغییر باشد.  
محیط رقابتی باشد.  
سازمان در شرایط کاهش سودآوری به ویژه در محیط های رقابتی   

باشد.
سازمان به دنبال مزیت رقابتی باشد.  
مشاغل بیشتر دانشی و خدماتی باشند.  
سطح مسئولیت افراد بالا باشد.  
کارها پیچیده، دانشی و انعطاف  پذیر باشند.  
دهد    انجام  باید  که  رفتارهایی  و  شاغل  بیشتر  فرد  انتخاب  ملاک 

باشد.

محیط ایستا باشد. �
مشاغل بیشتر اپراتوری و محیط تولیدی باشد. �
سطح مسئولیت کارکنان پایین باشد. �
با  � سنجش  قابل  و  یکنواخت  مشخص،  استاندارد،  خشک،  کارها 

استانداردهای مشخص باشند.
ملاک انتخاب فرد بیشتر شغل و وظایفی که باید انجام دهد باشد. �

جدول 2: شرایط مورد نیاز برای بسترهای منابع انسانی
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در کتاب ذهن استراتژیست می خوانیم:
سیاست توسعه صنعتی در کره جنوبی یکی از نمونه های موفق انضباط 
و تمرکز در سطح ملی است. اقتصاد کره جنوبی تا پیش از دهه شصت 
میلادی اقتصادی فقیر و کاملًا متکی به کشاورزی شناخته می شد. در 
سال 1960، سرانۀ تولید ناخالص داخلی این کشور رقمی در حدود 158 
برای  سال  همان  در  داخلی  ناخالص  تولید  سرانه  درحالی که  بود،  دلار 
ایران و ترکیه به ترتیب به ارقامی در حدود 192 دلار و 510 دلار بالغ 
رسیدن  و  جنوبی  کره  پرشتاب  توسعۀ  سبب  که  دلایلی  از  یکی  بود. 
دلار   29742 به  کشور  این  )اسمی(  داخلی  ناخالص  تولید  سرانۀ  رقم 
)در سال 2017، برحسب گزارش بانک جهانی( شده است هدف گیری 
آسیا  شرق  نوظهور  اقتصاد  این  که  است  شگفت آوری  هدف گرایی  و 
برای مدت زمانی بیش از نیم قرن دنبال کرده است. دفتر برنامه ریزی 
اقتصادی دولت کره جنوبی در دهه شصت میلادی توسعه صنعتی را با 
صنایع  خودرو،  پتروشیمی،  فولاد،  شامل  خاص  صنعت  چند  بر  تمرکز 
الکترونیک و کشتی سازی در پیش گرفت و به  منظور پشتیبانی از این 
صنایع، سیاست های حمایتی از قبیل وام های صادراتی با نرخ های بهره 
ترجیحی و معافیت های تعرفه ای برای واردات کالاهای سرمایه ای مورد 
نیاز صنایع منتخب را طراحی کرد. به موازات این سیاست های حمایتی، 
دولت طیفی از سیاست های تجاری را در قالب تشویق بخش خصوصی 
شرکت های  میان  ادغام  از  حمایت  بزرگ،  بنگاه های  شکل دهی  برای 
ایجاد  این صنایع، تسهیل مقررات تجاری،  فعال در  کوچک و متوسط 

مناطق آزاد تجاری و مدیریت مصرف خصوصی به کار گرفت.
انتخاب  اقتصادی کره جنوبی در  برنامه ریزی  هدف گیری دقیق دفتر 
اجرای  در  کشور  این  خستگی ناپذیر  هدف گرایی  و  استراتژیک  صنایع 
کره  کشور  ساکنان  برای  را  اوضاع  صنعتی  توسعه  سیاست های  منظم 

جنوبی کاملًا دگرگون ساخت.
کتاب ذهن استراتژیست در یازده فصل نگاشته شده است

همه ی ما در هر سطحی به تفکر استراتژیک نیاز داریم -چه سرباز 
باشیم یا سردار، خانه دار باشیم یا استاندار، رئیس مدرسه باشیم یا رئیس 
جمهور، دبیر انشا باشیم یادبیرکل سازمان ملل متحد. تفکراستراتژیک 
سازمانی  شخصی،  زندگی  حیاتی  اهداف  هوشمندانه  می کند  کمک 
اهداف،  این  بر  پویا  تمرکز  با  و سپس  کنیم  انتخاب  را  خود  ملی  یا 

ابزارهای دستیابی به آنها را به کار بگیریم.
اجازه  شخص  به  که  است  ذهنی  مهارت  نوعی  استراتژیک  تفکر 
را  استراتژیک  متغیرهای  هوشمندانه  متغیر،  هزاران  بین  از  می دهد 
شناسایی کند و از بین ده ها گزینه، گزینه هایی را انتخاب کند که تأثیر 
اساسی در نتایج کلیدی عملکرد دارند. تفکر استراتژیک بیش از آنکه 

ذاتی باشد آموختنی است.
تفکر  تا مفهوم  استراتژیست« تلاش کرده اند  مؤلفان کتاب »ذهن 
استراتژیک را به اصول و تکنیک هایی تفکیک کنند که آموختنی و 
تکرارکردنی  اند. به شکلی که بعد از خواندن این کتاب دیگر مفاهیم 
تفکر استراتژیک برای شما دشوار یا غیرقابل فهم نخواهد بود. کتاب 
ذهن استراتژیست یک آموزه ی اصلی دارد و آن اینکه باید با استفاده 
اندیشیدن«  »استراتژیک  به  خودرا  ذهن  استراتژیک،  پرسش های  از 

عادت داد.
تفکر  داشتن  برای  لازم  ویژگی  هفت  کتاب،  نویسندگان  منظر  از 

استراتژیک به شرح زیر است؛
- دارای نگرش خلاق

- دارای نگرش سیستمی
- دارای نگرش انتقادی
- دارای رویکرد ترکیبی

- جست و جوی دائمی منافع استراتژیک 
- تجربه گرایی و نتیجه گرایی
- خاصیتی غیرمتوازن داشتن

از دیگر ویژگی های این کتاب، بیان مثال ها و تجربیات در سه سطح 
فردی، سازمانی، و ملی است که سبب می شوند افراد با جایگاه های 

مختلف در سطوح مختلف بتوانند از این کتاب بهره ببرند.

معرفی کتاب

ذهن استراتژیست
- نویسنده: سید حسین جلالی و مجتبی لشکربلوکی

- انتشارات: آریانا قلم

- تعداد صفحه:228
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استراتژی،
 انتخاب تغییر با آغوش باز 

درخصوص   Freek Vermeulen توصیه های 
استراتژی موفق شامل 5 اصل زير است؛

چون  می خورند  شکست  استراتژی ها  از  اول؛خیلی  اصل 

اساساً استراتژی نبوده اند. 

بسیاری از استراتژی ها هیچگاه به مرحله اجرا نمی رسد. این 
استراتژی ها به این دلیل که سازمان ابداً چیزی برای اجرا شدن 

در اختیار ندارد از دست می روند.
شرکت  وارد  استراتژی  مشاوران  تیم  موارد،  گونه  این  در 
می شوند، کارشان را ظرف یک مدت از پیش توافق شده انجام 
استراتژی های  از  با بسته ای  را  نهایت شرکت  می دهند و در 
مدون شده در قالب فایل های پاورپوینت شیک و وزین ترک 
می کنند. بعد از آن جلسه معارفه استراتژی جدید ترتیب داده 
ایشان  از  شده و استراتژی ها برای پرسنل تشریح می شوند و 
خواسته می شود تا در راستای استراتژی های جدید تغییر رفتار 
بودجه  و  می شوند  بازنگری  متوازن   امتیاز  کارت های  دهند. 
برای الزامات اولیه استراتژی جدید تخصیص داده می شود اما 

بعد، هیچ اتفاق منجر به تغییری رخ نمی دهد. 
ملموس  تحرکات  و  فعالیت ها  فقدان  اصلی  دلایل  از  یکی 
استراتژی ها  اغلب  که  است  این  استراتژی  تدوین  از  بعد 
از  مجموعه ای  واقعی  استراتژی  یک  نیستند.  استراتژی  اصلًا 
انتخاب های روشن و واضح را در بر می گیرد که دقیقاً تبیین 

مقاله ارائه شده ترجمه ای از مقاله آقای Freek Vermeulen است که در نوامبر 2017 توسط Harvard Business Review منتشر شد. 
Freek Vermeulen پروفسور استراتژی و کارآفرینی در مدرسه کسب و کار لندن، و نویسنده کتاب مشهور »شکستن عادات بد« است. علیرغم 

اینکه در ترجمه تلاش شده است حتی الامکان پایبندی به مفاهیم و واژه های طرح شده از طرف مولف رعایت گردد، لکن عنوان »استراتژی، 
انتخاب تغییر با آغوش باز« به عنوان برداشتی آزاد از مقاله از سوی مترجم انتخاب گردیده است.

سیدمهدی هاشمی

می کند شرکت یا سازمان قصد انجام چه فعالیت هایی را دارد و از کدام 
رفتارها پرهیز خواهد کرد. 

افراد  اندازه  از  بیش  تلاش های  علیرغم  استراتژی ها  از  بسیاری 
سختکوش تیم، به اجرا و پیاده سازی منجر نمی شوند. چرا که شامل  
مجموعه ای از انتخاب های روشن و واضح نیست. به تعبیری بسیاری 

از این نوع استراتژی ها در اصل اهداف هستند. 
جمله » ما قصد داریم به بازیگر نقش اول بازار رقابت خودمان تبدیل 
شویم« یکی از این مثال هاست. این جمله نمی گوید شما دقیقاً قصد 
انجام چه کاری را دارید بلکه تنها بیان می کند شما امیدوارید بازیگر 
اول بازاری که در آن رقابت می کنید باشید. در حالیکه شما همچنان به 

یک استراتژی برای رسیدن به این خروجی نهایی نیاز دارید. 
و  اولویت ها  از  تعدادی  است  ممکن  استراتژی ها  از  دیگری  گروه 
انتخاب های سازمان را بیان کنند لکن زمانی که کنار یکدیگر به آن ها 
نگریسته می شود از انسجام و پیوستگی کافی برخوردار نیستند. اجازه 

دهید این موضوع را با یک مثال بهتر تشریح کنیم.
 به این جمله ها توجه کنید: 

- ما می خواهیم بهره وری عملیات خویش را افزایش دهیم.
- ما بازارهای اروپا، خاورمیانه و افریقا را هدف قرار داده ایم.

- ما فلان بخش از دارایی های سرمایه ای مان را برای تامین مالی 
خواهیم فروخت.

برای  عالی  بسیار  اولویت های  و  تصمیم ها  است  ممکن  موارد  این 
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کسب و کار شما باشند ولی در کنار یکدیگر یک استراتژی را تشکیل 
نمی دهند. 

اجازه دهید مثال بهتری بزنیم، حدود 15 سال پیش شرکت شناخته 
شده انگلیسی در تولید اسباب بازی به نام Hornby Railways که 
در زمینه تولید مدل های مقیاس کوچک مسیر راه آهن  و پیست های 
مسابقه ای  فعالیت داشت دچار ورشکستگی شد. در این شرایط و تحت 
مدیریت مدیرعامل جدید آقای فرانک مارتین، شرکت تصمیم به تغییر 
صفحه بازی خویش گرفت تا بجای اسباب بازی روی مجموعه دارها 
به  علاقمند  فراغت  اوقات  برای  که  بزرگسالانی  و  )کلکسیونرها( 

جمع آوری این مدل های کوچک هستند متمرکز شود. 
با این توضیح به عنوان یک استراتژی، آقای مارتین موارد ذیل را 

تعیین نمود:  
1. ساخت مدل های واقعی و با کیفیت بجای اسباب بازی 

2. تغییر مشتریان هدف از خردسالان به بزرگسالان مجموعه دار 
3. تحریک حس نوستالژی مشتریان جدید با یادآوری دوران کودکی

این تغییر استراتژی منجر به یک موفقیت خارج از کنترل و سریع 
برای شرکت شد. به نحوی که سهام آن ظرف تنها 5 سال از 35 دلار 

به 250 دلار افزایش یافت. 
همانطوری که ملاحظه می فرمایید این موفقیت بدلیل آن است که 
بیان می کند که  را  انتخاب هایی  از  روشن  فوق مجموعه ای  بندهای 
کاملًا با یکدیگر انسجام دارند تا بتوانند یک جهت گیری استراتژیک 
بندها به حدی  انسجام در  این  را برای شرکت خلق کنند.  مشخص 

است که می توان آن ها را در قالب یک جمله واحد بیان کرد. 
را  انتخاب هایش  مجموعه  اخیر  سال های  طی   Hornby متاسفانه 
کنار گذاشت که نهایتاً منجر به نتایج فاجعه باری برای شرکت گردید 
و پس از مواجه شدن با چندین هشدار سودآوری، آقای مارتین به یک 

بازنشستگی زودهنگام تن داد. 
فرایند  هر  روشن،  و  شفاف  استراتژیک  جهت گیری  یک  بدون 

پیاده سازی استراتژی محکوم به شکست است. 
اصل دوم؛ منطق استراتژی خود را به تبادل نظر بگذارید. 

 Trinity Mirror مدیرعاملی  که تصدی  زمانی  بیلی   اسلای  خانم 
)انتشارات بزرگترین روزنامه انگلستان( را به عهده داشت به من گفت: 
» اگر تنها یک چیز در خصوص به تبادل نظر گذاشتن انتخاب های 
ما همواره روی  است که  آن  باشم  آموخته  این سال ها  مختلف طی 
انتخاب هایی در دسترس داریم تمرکز می کنیم در حالیکه  اینکه چه 
این  پشت  منطق  تشریح  در  اندازه  همان  به  حداقل  که  است  مهم 

استراتژی ها زمان صرف کنیم.«  
یک مجموعه منسجم از انتخاب ها که با یکدیگر هم کاملًا همخوانی 
دارند، نظیر آنچه که در مثال Hornby دیدیم؛ مدل های واقعی بسیار 

با کیفیت برای بزرگسالان مجموعه دار که حس نوستالژی آن ها را بر 
می انگیزاند- بسیار ساده می تواند به بحث و تبادل نظر گذاشته شود 
شما  شود.  تبدیل  سازمان  پرسنل  افکار  تبادل  برای  موضوعی  به  و 
برقراری  برای  ابزاری  به  را  انتخاب مختلف  از 20  لیستی  نمی توانید 
این  نیستند  قادر  اصلًا  چون  کنید.  تبدیل  خود  کارکنان  بین  ارتباط 
این  بیاورند،  یاد  به  را  آن ها  نتوانند  اگر  و  بسپرند  خاطر  به  را  لیست 
انتخاب ها نمی توانند بر رفتارهای شغلی ایشان تاثیر بگذارند. درنتیجه 
در  نمی شود.  مشاهده  هم  شرکت  اجرایی  شئون  در  رفتارها  این 
اینصورت اصلًا استراتژی وجود ندارد)هر چند که احتمالًا یک گزارش 
پاورپوینت عالی دارید( که بتوان درباره آن  به تبادل افکار در خصوص 
س
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انتخاب ها پرداخت. 
به عنوان مثال مجدد 3 بند استراتژیک Hornby را به خاطر بیاورید. 
مهندسین  و  محصول  طراحان  شامل  شرکت  کارکنان  کلیه  تنها  نه 
فنی می توانستند انتخاب های جدید شرکتشان را به من بگویند بلکه 
قادر بودند مبانی منطق پشت این انتخاب ها را نیز عنوان کنند. این 

منطق ها عبارتند از:   
- برند شرکت بیشتر برای بزرگسالانی که آن را از دوران کودکی 

خویش به یاد می آورند شناخته شده است و جذابیت و گیرایی دارد.
- بازار سرگرمی های اوقات فراغت بزرگسالان حالت رقابتی کمتری دارد.

- بازار مذکور موانع بیشتری برای ورود دارد ولی در مقابل مشتریان و 
مصرف کنندگان، جابجایی)سوییچینگ( کمتری در آن انجام می دهند.  
کارکنان بواسطه آگاهی و فهم از دلایل پشت انتخاب های فرانک 
را  آن  تحقق  موارد  همواره  داشتند،  اعتقاد  آنها  به  البته  که  مارتین 
دنبال کردند و پیگیر این انتخاب ها طی فعالیتهای روزانه شان بودند 
و اینگونه بود که استراتژی شانس پیاده سازی داشت و به اجرا رسید. 

اصل سوم؛ استراتژی تنها یک فرایند بالا به پایین نیست 

یکی از دلایل دیگری که سبب می شود تلاش های پیاده سازی و 
که  است  این  شود  مواجه  با شکست  استراتژی ها  از  بسیاری  اجرای 
پایین  به  بالا  از  فرایند  یک  نهایتاً  را  استراتژی  مجریان،  از  بسیاری 
و دو گامی می بینند در گام اول استراتژی آماده شده است و در گام 
دوم اجرا می شود. چنین ساختاری به ندرت احتمال موفقیت دارد. باید 
توجه کنیم که فرایند اجرای استراتژی موفق، به ندرت یک فرایند یک 
طرفه است که طی آن آبشاری از تصمیم ها از بالای نمودار سازمانی 

به درون باکس های زیرین آن سرریز کند.  
بیان  راستا  همین  در  استنفورد  دانشگاه  پروفسور  برگلمن  رابرت 
داشت: » هویت شرکت های موفق را می توان با فرایندهای آزمون و 
انتخاب داخلی و از مسیر پایین به بالای آ نها شناسایی کرد. هر چند که 
همزمان مقاصد کلان استراتژیک آن ها پابرجاست.« این جمله تقریبا 
مفاهیم مهم زیادی را تنها در قالب چند کلمه بیان می کند. لکن جان 
کلام برگلمن این است که شما قطعا به یک جهت گیری استراتژیک 
شفاف، روشن و از بالا به پایین نیاز دارید )نظیرمجموعه انتخابهای 
Hornby(. این امر تنها زمانی موثرخواهد بود که شما بتوانید همزمان 

به  اقدام  سازمان  پایین  سطوح  در  سازید  قادر  را  خویش  کارکنان 
اینکه در  بر  انتخاب های خودجوش کنند. مشروط  و  تصمیم سازی ها 

چارچوب و محدود به مرزهای مقصد استراتژیک کلان باقی بماند. 
شرکت  یک  هنوز  که  زمانی   Intel شرکت  خصوص  در  برگلمن 

متمرکز در تولید تراشه های حافظه  بود صحبت می کرد. 
استراتژی بالا به پایین شرکت بسیار واضح و شفاف بود.

 می خواهیم طلایه دار تکنولوژی نیمه هادی ها  برای تحقق هدف 

بازارحافظه های کامپیوتری بشویم.
یک  مبین  استراتژی،  بیان  در  واحد  جمله  این  که  است  واضح  پر 
مجموعه منسجم و شفاف از انتخاب ها نیست. با این وجود Intel این 

استراتژی را با تعبیه دو مورد زیر پیاده سازی نمود.
1. اتوماسیون بسیار وسیع در فرایند تولید  

2. توزیع غیر متمرکز بودجه بین تیم ها و گروه های مختلف   
این بودجه غیرمتمرکز به کارکنان این اجازه را داد تا بتوانند ابتکارعمل های 
به  در عمل هم  استراتژیک  این جهت گیری  اینکه  برای  مختلف خود 
ثمردهی برسد آزمایش کنند. البته که بسیاری از این آزمایش ها از دست 
رفتند ولی براساس ادبیات حرفه ای برگلمن، مابقی تبدیل به موفقیت شدند. 
نتیجه یکی از همین آزمایش ها نهایتاً منجر به تولید میکرو پردازنده پنتیوم  
شد که Intel را به یکی از شرکت های پیشرو در حوزه تکنولوژی که تا 

کنون جهان به خود دیده است تبدیل کرد. 
کلان  استراتژیک  نگاه  یک  مشترک  محصول  موفقیتی  چنین 
بالای  به  پایین  عمل های  ابتکار  همزمان  و  پایین  به  بالا  روشن  و 

سازمانی در محدوده آن استراتژی کلان است. 
اصل چهارم؛ اجازه دهید انتخاب ها بصورت ارگانیک رخ دهند.

یکی از اشتباهات رایج در فرایند پایین به بالای پیاده سازی و اجرای 
برابر  در  نمی توانند  سازمان  ارشد  مدیران  که  است  این  استراتژی، 
انتخاب از بین گزینه ها مقاومت کنند. آنها ایده ها و ابتکارات کارکنان 
که در حین فرایند اجرایی و پیاده سازی استراتژی پیشنهاد می شوند را 
دریافت کرده و گزینه هایی که بیشتر دوست دارند را انتخاب می کنند. 
مدیران  وسوسه  این  برابر  در  بیشتر  باید  اجرایی  مدیران  مقابل  در 
مقاومت  بمیرند  گزینه ها  کدام  و  بمانند  زنده  پروژه ها  کدام  که  ارشد 
کنند. در مرحله اجرا و پیاده سازی استراتژی، مدیران ارشد فقط باید 
تیم و ساختار داخلی شرکت را برای انجام این انتخاب ها طراحی کنند. 
بین  از  را  انتخاب  این  خودش   Intel عامل  مدیر  مثال  عنوان  به   
ابتکارها و ایده های مختلف انجام نداد. بلکه یک فرمول عملیاتی و 
داده  مناسبی تخصیص  نحو  به  تولید  منابع  تا  کاربردی طراحی کرد 
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شوند. وی به مدیران کلیه بخش ها این استقلال در تصمیم گیری و 
انتخاب را داد تا تعیین کنند روی کدام تکنولوژی می خواهند کار کنند. 
به این ترتیب پروژه هایی که افراد کمتری به آنها باور داشتند بصورت 

اتوماتیک شانس جذب منابع را از دست دادند. 
اصل پنجم؛ پیش فرض های خود را تغییر دهید. 

از  بسیاری  می شود  سبب  که  دیگری  دلایل  از  یکی  بالاخره  و 
آن ها  که  است  این  بروند  از دست  استراتژی  پیاده سازی  تلاش های 
معمولًا تغییر در عادات را می طلبند و عادات در سازمان ها به چسبندگی 
جلسه  یک  برگزاری  با  تنهایی  به  عادات  هستند.  بدنام  روزمرگی  و 
استراتژی های  مطابق  باید  پرسنل  اینکه  بیان  و  سازمان  در  عمومی 
جدید تغییر رفتار دهند تغییر نمی کنند. چرا که در بسیاری از موارد افراد 
حتی آگاه نیستند که دچار روزمرگی شده اند و راه های دیگری نیز برای 

انجام فعالیت ها و فرایندها می تواند وجود داشته باشد.  
شناسایی و پاتک به عاداتی که مانع اجرای استراتژی سازمان می شوند 
کار ساده ای نیست. برای شکستن عادات بد تمرین های مختلفی وجود 

دارند که از طریق آن ها می توان این تغییرات را حاصل نمود. 
این تمرین بسته به عادات مشخصی که سازمان به آن مبتلا است 
می تواند شامل تعامل با یک کارفرمای سخت و یا ورود به یک پروژه 
سخت ولی همراستا با استراتژی شما باشد که بصورت اتوماتیک ماشه 

یادگیری متناسب با این شرایط را می چکاند. 
در  پرسنل  جابجایی  برگیرنده  در  می تواند  تمرین  این  همچنین 
را  آن ها  کارکردن  الگوهای  بتواند  تا  باشد  کاری  مختلف  واحدهای 
تغییر دهد و آن ها را در معرض روش های متفاوتی از کارکردن قرار 

دهد تا بتواند عادات و روزمرگی را در پرسنل از بین ببرید.
فرایندهای کلیدی  است شامل شناسایی  تمرین حتی ممکن  این   
سازمان باشد. این امر خیلی صریح و روشن کارکنان را در معرض این 

سوال قرار می دهد که »ما چرا این فرایند را این گونه انجام می دهیم؟« 
چنانچه با این جواب کلیشه ای همراه با شانه بالا انداختن مخاطب 
انجام  اینگونه  همیشه  که  است  بوده  روشی  این   « که  شدید  روبرو 

یک  می تواند  فرایند  آن  داده ایم«، 
کاندید جدی برای تغییر باشد. 

معمولًا راه های متفاوتی برای انجام 
کارها وجود دارند و ندرتاً پیش می آید 
داشته  مطلوب  حل  راه  یک  تنها  که 
متفاوت  گزینه های  که  چرا  باشیم. 
معایبی  و  برتری ها  دارای  همواره 
نسبت به یکدیگر هستند. چه این راه ها 
سازمان  سازمانی  ساختار  به  مربوط 
انگیزاننده های  به  مربوط  چه  باشند، 
نحوه  با  مرتبط  یا  و  باشند  سیستم 

تخصیص منابع باشند. 
نتیجه گیری

 ما اغلب در برابر تغییر مقاومت می کنیم حتی در پیاده سازی مدیریت 
وضوح  به  اینکه  مگر  است.  عجین  تغییر  با  آن  ذات  که  استراتژیک 

دریابیم گزینه جایگزین، برتری های مشهود و قابل توجهی دارد. 
کنارگذاشتن  موفق  استراتژی  پیاده سازی  در  اساسی  نکات  از  یکی 
مبرهن  و  واضح  واقعا  اینکه  مگر  است.  آن ها  تغییر  و  پیش فرض ها 
باشد که روش های قدیمی به طرز مشهود و قابل توجهی بهتر هستند. 
اجرای استراتژی مستلزم تغییر است پس آغوش خود را به روی آن 

باز کنید. 

شناسایی و پاتک 
به عاداتی که مانع 
اجرای استراتژی 

سازمان می شوند کار 
ساده ای نیست.

برای شکستن عادات 
بد تمرین های 

مختلفی وجود دارند 
که از طریق آن ها 

می توان این تغییرات 
را حاصل نمود. 
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سازمان ها معمولا با دو نو ع چالش کلی روبرو هستند. 
1. چالش های برون سازمانی 
2. چالش های درون سازمانی 

چالش های برون سازمانی از جمله سیاست های اقتصادی دولت، ناپایداری 
بازار، تغییر ذائقه یا نیازهای مشتریان، همراه شدن با پیشرفت های سریع 
تکنولوژیک، بازار رقابتی و .... هستند. شرکت های فراوانی در دنیا و ایران 

وجود دارند که با پیروزی بر این چالش ها مسیر موفقیت خود را پیموده اند. 
و  مدیران  سازمان،  منابع  جمله  از  سازمانی  درون  چالش های 
نشان  تجربه  باشد.  و....می  سازمان  بر  حاکم  فرایندهای  کارمندان، 
داده است،     حضور چالش های درون سازمانی، سازمان را در مقابله 
با چالش های بیرونی  بسیار ضعیف می نماید. در واقع علت شکست 
سازمان، ترکیبی از چالش های برونی و درونی می باشد. فائق شدن 
برای  آن  سازی  آماده  واقع   در  سازمان  درونی یک  های  چالش  بر 
مقابله با ریسک های خارجی است که خارج از کنترل مدیران سازمان 
به شرکت اعمال می شود. یکی از چالش های بسیار مهم درونی هر 

سازمان، ناکارآمدی )Inefficiency( می باشد. 
   در معماری جدید سازمانی، جایگاه سیستم های یکپارچه و هوشند 
کسب و کار بسیار برجسته است، سیستم های هوش تجاری با اصلاح و 
شفاف سازی جریان های اطلاعاتی و مدیریت دانش، مزیت های زیادی 

ناکارآمدی و کندی اجرای فرآیندهای کسب و کار باعث بروز مشکلات جدی در کارآیی و عملکرد سازمان ها می شود. طبق مطالعات انجام شده، 
فعالیتهای اضافی و غیرضروری کارکنان موجب به هدر رفتن یک چهارم از زمان کاری و در نهایت نابودی منابع سازمان می شود.

سیستم های هوشمند و یکپارچه در حال حاضر محبوبیت زیادی در میان سازمان ها پیدا نموده اند و می توانند به حل این مشکل و استفاده بهینه 
از توان کارکنان کمک کنند. این سیستم ها با کاهش هزینه ها، افزایش راندمان، می توانند موجب رشد و ارتقای مزیتهای رقابتی سازمان ها شوند.

مطالعات نشان می دهد با توجه به گسترش سیستم های مبتنی بر هوش کسب و کار، تا سال 2023 بازار رو به رشدی به ارزش حدود  16 
میلیارد دلار برای این حوزه پیش بینی شده است.

نقش حیاتی 
سیستم های یکپارچه در نجات سازمان ها

فرآیندهای منسوخ، ریشه ناکارآمدی سازمان ها 

برای سازمان ها دارند. مطالعات نشان میدهد رشد روز افزون استفاده از 
سیستم های اطلاعاتی و یکپارچه به گونه ای است که در سال 2023 

بازاری به بزرگی 16 میلیارد دلار را بخود اختصاص داده است.
ها،  سازمان  ناکارآمدی  مشکل  تاریخچه  مطالعه  با  مطلب  این 
اطلاعات کمی و کیفی موجود در این عرصه را بیان و  سپس سیستم 

یکپارچه را بعنوان راه حلی برای آن مورد مطالعه قرار می دهد. 
نشان  مختلف  کارهای  و  کسب  کارمندان  بر  شده  انجام  مطالعات 
دهنده این واقعیت است که بیش از یک سوم ساعت کاری پرسنل، 
رود.  می  بین  از  ضروری  غیر  های  فعالیت  و  منسوخ  فرایند  بدلیل 
Marketing research com� )یافته های شرکت تحقیقاتی بازاریابی 

pany) OnePoll  در سال 2019، در خصوص ناکارآمدی فرایندهای 

بدست  کارمند   5000 از  بیش  با  مصاحبه  براساس  که  سازمان  یک 
آمده نشان می دهد 28%  از ساعت کاری هر کارمند، بدلیل کارهای 
روزمره اجتناب ناپذیر، فعالیت های غیر ضروری و روش های منسوخ 

به شکل زیر تلف می شود:
1. 42 دقیقه کارهای غیر ضروری

2. 36 دقیقه بحث ها و گفتگوهای غیر مفید
3. 28 دقیقه جلسات غیر ضروری

4. 26 دقیقه فعالیت های منسوخ شده 

سمیه مقصودی



55   ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 1402

IDC )International Data Corpo�  نتایج بدست آمده از مطالعات
ration در خصوص اثر ناکارآمدی بر سازمان نتایج قابل توجهی به 

شرح زیر را نشان می دهد:
1. از دست دادن 20 تا 30 درصد درآمد بدلیل فعالیت ها و فرایند 

)Financial Costs( های ناکافی و ناکارآمد
2. از دست دادن 26 درصد از زمان کارمندان برابر با اتلاف تقریبا 

)Time Costs( یک چهارم حقوق پرداختی به پرسنل
3. هزینه های استخدام )و آموزش یکماهه ( هر پرسنل تقریبا برابر 

)Recruitment Costs( با 2/5 ماه حقوق همان کارمند
هدر رفتن یک چهارم از زمان هر کارمند، فعالیت های غیرضروری و 
فرایندهای منسوخ شده موجب ایجاد دلسردی و ناامیدی در 85 درصد 
پرسنل های موضوع مطالعه بوده است )Gallup 2017( که به دنبال 
خود  تیم  تکمیل  برای  داشت  نیاز  سازمان  بنابراین  بودند.  جدید  کار 
نیروی جدید استخدام کند. مطابق مطالعات انجام شده توسط موسسه 
برابر 4129  ای  پرسنل جدید هزینه  استخدام  انسانی  منابع  مدیریت 

دلار داشته و زمانی حدود 42 روز نیاز خواهد داشت. 
در بیشتر سازمان ها برای فائق شدن بر مشکل ناکارآمدی راه حلی 
اشتباه برگزیده می شود. سازمان ها سعی می کنند با استخدام منابع 
انسانی بیشتر بر این مشکل غلبه کنند. در بازار رقابتی کنونی و همراه 
داشتن  به  میل  ها،  سازمان  در  اطلاعات  تکنولوژی  فزاینده  رشد  با 
حلی  راه  بعنوان  را  اطلاعاتی  های  سیستم  از   توانمند  زیرساختهای 
مناسب در پیش روی سازمان ها قرارداده است. به نحوی که در طی 
اطلاعاتی   های  سیستم  سازی   پیاده  با  مدیران  مختلف  های  دوره 
مختلف در سازمان سعی در کسب اطلاعات مناسب از سیستم های 

گشای  راه  سطحی  تغییرات  که  دریافته اند  سازمانها  اند.  داشته  خود 
مشکلات آنان نبوده و برای بقای سازمان لازم است تغییراتی اساسی 
و زیربنایی در آن ایجاد شود. هوشمندی کسب و کار یا هوش تجاری 
نه به عنوان یک ابزار یا یک محصول و یا حتی سیستم، بلکه به عنوان 
یک رویکرد جدید در معماری سازمانی است که بر اساس سرعت در 
تحلیل اطلاعات به منظور اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمندی کسب 

و کار مطرح شده است.
باکس زرد رنگ در نموار شماره 2 منحصراً آمار راجع به سرمایه برای 

BPM در منطقه خاور میانه را نشان می دهد. 

بخشی از مزیت های سیستم های اطلاعاتی یکپارچه به شرح زیر است:
1. کاهش هزینه های کسب و کار

2.  شناسایی سریع نیازهای جدید مشتریان 
3. افزایش راندمان کسب و کار

4. شانس بیشتر در حفظ و ارتقای موقیعت در بازار رقابتی
5.  استاندارد کردن فرایند های سازمان

6. افزایش سود آوری
پیاده سازی سیستم یکپارچه در یک سازمان نیاز به استخراج، تحلیل 
و بهینه سازی فرآیندها دارد. استفاده از بستر مناسب نرم افزاری برای 
از اهمیت بسیار  مکانیزه و یکپارچه سازی فعالیت های یک شرکت 
بالایی برخوردار است. بهینه سازی فرایند ها و انتخاب بسترنرم افزاری 
مناسب هر چند در موفقیت پیاده سازی BPMS بسیار مهم است اما 
  Kiss flow .این پیاده سازی همراه با چالش هایی جدی خواهد بود
که در زمینه نرم افزارهای یکپارچه سازی فعالیت می کند مطالعاتی را 
در سال 2021 منتشر کرده است. نمودار انتظارات نسبت به زمان در 

این مطالعات قابل توجه است. 
 ،BPMS طبق نمودار3، در فاصله کوتاه از شروع پیاده سازی سیستم
به نقطه اوج خود  یافته و  افزایش  این سیستم بطور کاذب  از  انتظار 
در  سیستم  به  نسبت  سرخوردگی  پیک،  نقطه  این  از  پس  می رسد. 
بین مدیران و کارمندان ایجاد می گردد. در ادامه مرحله پیاده سازی، 
در  پایدار  شرایط  به  تا  یافته  افزایش  ملایم  نسبتا  شیب  با  انتظارات 
طول زمان برسد. لذا جهت پیاده سازی سیستم یکپارچه مراحل زیر 

نمودار3- منحنی عمر سیستم های یکپارچهنمودار2- میزان سرمایه صرف شده در زمینه bpms در خاورمیانه
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 مديريت پروژه در دهه گذشته
موفقیت  به  مستقیمی  بستگی  محور  پروژه  شرکت های  موفقیت 
پروژه های آنها دارد. براساس مطالعات انجام شده به ویژه گزارشات 
سالیانه موسسه PMI، با عنوان Pulse of the profession رسیدن 
به اهداف از پیش تعیین شده اولیه هر پروژه، نظیر شاخص های زمانی 
می تواند   (On budget) اولیه  بودجه  تطابق  و   (On time) به هنگام 
مذکور،  کنار شاخص های  در  باشد.  پروژه  هر  موفقیت  تضمین کننده 
تحقق منافع (Benefit realization) شرکت نیز از جمله معیارهای 
موفقیت هر پروژه است (Pulse of the profession 2012). محقق 
نمودن این شاخص ها وابستگی مستقیم به بلوغ مدیریت پروزه در هر 

سازمان دارد.
گزارش Pulse of profession  در سال 2012 سطح بلوغ مدیریت 
طبقه بندی  زیاد  و  متوسط  کم،  رده های  در  کیفی،  بصورت  را  پروژه 
نمود. تاثیر سطح بلوغ مدیریت پروژه بر موفقیت پروژه با سه شاخص  
meet original goal  مطابق تصویر1  on time، on budget و  

پروژه  مدیریت  بلوغ  افزایش  می دهد،  نشان  نتایج  می گردد.  بررسی 

استقرار  
PMBOK6 نظام مدیریت پروژه براساس

در شرکت گسترش و نوسازی صنایع ایرانیان مانا
موجب بهبود شاخص های موفقیت پروژه تا 28 درصد می شود.

براساس گزارش Pulse of profession سال 2013، استراتژی هر 
سازمان نیروی پویایی است که بطور مستمر فرصت ها و ابتکارات را 
شناسایی می کند. استراتژی و مدیریت پروژه، طرح یا پرتفولیو ارتباط 
سازمان  به  را  بی نظیری  ارزش های  و  داشته  باهم  انکاری  غیرقابل 

می افزاید.  
بر  پروژه ها   ،Pulse of the profession 2014گزارش براساس 
اساس سطح عملکرد به دو گروه عملکرد بالا و عملکرد پایین تقسیم 
می شوند. پروژه ها با عملکرد بالا (High project performance) به 
 On time، پروژه هایی اتلاق می گردد که بالای 80 درصد سه شرط
on budget و meeting the original goals  را برآورده  می کنند. 

که  می شود  اطلاق  مواردی  به  پایین،  عملکرد  با  پروژه ها  مقابل  در 
این  از 60 درصد معیارهای سه گانه بالا را برآمورد می سازند.  کمتر 

طبقه بندی در تصویر2 نشان داده شده است.
نتایج یافته های گزارش سال 2014 نشان می دهد که شرکت های با 
عملکرد بالا بر چابکی، همسویی با استراتژی سازمان و استرتژی های 

ابوالفضل صفری

 (Pulse of the profession 2012) تصویر1- تاثیر بلوغ مدیریت پروزه بر موفقیت پروژه
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تصویر3  در  امر  این  نتایج  داشته اند.  بیشتری  توجه  و  تاکید  خلاقانه 
قابل مشاهد است.

براساس  گزارش  Plus of Profession 2017، موفقیت شرکت ها 
با استراتژی های خلاقانه بصورت چشمگیری افزایش پیدا کرده است. 
به گونه ای که در پنج سال منتهی به این مطالعه، پروژه های بیشتری 
همین  در  رسیدند.  خود  اهداف  به  شده  پیش بینی  اولیه  بودجه  با  به 
راستا شرکت های بیشتری به اهمیت نقش سیستم های مدیریت پروژه 
این  استقرار  به  شرکت هاها  تمایل  در  رشد  به  رو  روند  شدند.  آگاه 
نشان  مطالعه  این  جالب  یافته های  از  یکی  است.  مشهود  سیستم ها 
تا 28  مالی  منابع  رفت  هدر  از  پروژه  مدیریت  می دهد، سیستم های 
از 3234 فرد حرفه ای در  نتایج بدست آمده  برابر جلوگیری می کند. 
سطوح مختلف مدیریت پروژه در صنایع متنوع، نشان می دهد عملکرد 
ضعیف مدیریت پروژه موجب اتلاف حدود 10 درصد-97 میلیون دلار 

از هر یک میلیارد دلار سرمایه گذاری - از سرمایه گذاری می شود.
براساس این گزارش، تعریف موفقیت پروژه در حال تکامل است و 
دیگر معیارهای سنتی محدوده ی زمان و هزینه کافی نیستند. در فضای 
رقابتی اخیر، توانایی پروژه برای تحویل سود یا مزیت مورد انتظار نیز 
مهم است. بنابراین برای اولین بار موفقیت پروژه براساس سطح  بلوغ 

تحقق منافع و معیارهای سنتی ارزیابی به شرح زیر ارائه می گردد:
بیشتر  یا  درصد   80 با  شرکت هایی  شامل  پیشرو:  شرکت های   -
بلوغ-  و  اولیه  بودجه  زمان،  اهداف اصلی-  به  پروژه های دست یافته 

منافع بالا و نرخ موفقیت بالای 92 درصد
- شرکت هایی با عملکرد ضعیف: شامل شرکت هایی با 60 درصد 
یا کمتر پروژه های دست یافته به اهدف اصلی- زمان، بودجه اولیه و 

بلوغ- تحقق منافع پایین و نرخ موفقیت کمتر از 33 درصد
در گزارش سال Pulse of the profession 2018    استفاده از 
تکنولوژی های نوین در مدیریت پروژه مورد توجه قرار گرفت. بطوری 
که براساس نتایج بدست آمده از کزتارش مزبور استفاده از ابزار فضای 
و   (Internet of things) اشیاء  اینترنت   ،)Cloud solution( ابری 
و  ترتیب 84، 62  به   (Artificial  intelligent: AI) هوش مصنوعی 
ابزارها  این  افزایش داده است.  را  60 درصد مزیت رقابتی شرکت ها 

بطور میانگین باعث بهبود شاخص های موفقیت پروژه ها از 11 تا 17 
درصد شده اند. 

 در ادامه سری گزارش های Pulse of the profession   در  سال 
2019 ستفاده از ابزار هوش مصنوعی در مدیریت پروژه مورد بحث و 
بررسی قرار گرفته است. براساس نتایج بدست آمده در سال های اخیر، 

(Pulse of the profession 2013,2014) مقایسه تمرکز شرکت ها با عملکرد بال و پایین بر چابکیتصویر2- شرکت ها با عملکرد بالا و پایین

مقایسه تمرکز شرکت ها با عملکرد بالا و پایین بر همسویی

مقایسه تمرکز شرکت ها با عملکرد بالا و پایین بر استراتژی خلاقانه

تصویر3- مقایسه تمرکز شرکت ها با عملکرد در مدیریت پروژه ها بر اساس نتایج گزارشات 
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81 درصد از فعالیت شرکت ها از ابزار هوش مصنوعی متاثر شده است. 
همچنین هوش مصنوعی از اولویت های اصلی 37 درصد از شرکت ها 
ابزار  از  استفاده  آینده  در 3 سال  نشان می دهد  است. مطالعات  بوده 
هوش مصنوعی در مدیریت پروژ از 23 درصد به 37 درصد افزایش 
دیجیتالی  می کند  بینی  پیش  نیز   2020 سال  گزارش  یافت.  خواهد 
شدن در آینده بعنوان قدرت اصلی و مزیت برتر مدیریت پروژه خواهد 

بود.
مديريت پروژه در ايران

پیشرفت سریع دانش مدیریت پروژه در ده سال گذشته، به ویژه روند 
چشمگیر  رشد آن در 5 سال اخیر و پیوند آن با ابزارهای  تکنولوژیک، 
برای مدیریت پروژه در سال های پیش رو  را  فضای رقابتی شدیدی 
دانش  عرصه  در  شگرف  تحولات  این  از  نیز  ایران  می نماید.  ایجاد 
مدیریت پروژه بی نصیب نبوده است. شرکت های بزرگ و متوسط در 
عرصه های مختلف تجاری تلاش کرده اند از مزیت های دانش به روز 
مدیریت پروژه بهره مند گردند. فعالیت های عرصه مدیریت پروژه در 
ایران با شکل گیری انجمن مدیریت پروژه در سال 1381 شکل نظامند 
به خود گرفت. در همین راستا با برگزاری سمپوزیم ها و کنفرانس ها 

امکان اتصال ایران به زنجیره مدیریت پروژه دنیا تسهیل گردید. 
با رونق گرفتن کارهای عمرانی در ایران در دهه هفتاد، ارتقای مدیریت 
پروژه در شرکت های ساختمانی مورد توجه قرار گرفت، اما از اوایل دهه 
80 بود که مفاهیم مدیریت پروژه در شرکت های ساختمانی شکل گرفت. 
با این وجود در طی این سال ها استقرار یکپارچه و جامع سیستم های 
مدیریت پروژه در این شرکت ها کمتر مورد توجه قرار گرفت. حتی پس 
از گذشت سالیان متمادی در حال حاضر هم کمتر شرکت ساختمانی 

وجود دارد که مجهز به سیستم جامع و یکپارچه مدیریت پروژه باشد. 
معرفی شرکت مانا

سال  در  مانا  ایرانیان  نوسازی صنایع  و  ساختمانی گسترش  شرکت 
اجرای  زمینه  در  تأسیس  بدو  از  شرکت  این  گردید.  تاسیس   1353
پروژه های پیمانکاری صنعت ریلی و به عنوان بازوی اجرایی سازمان 
گسترش و نوسازی صنایع ایران نقش عمده ای داشتهاست. به گونه ای 
که بیش از ده ها کارخانه و ساختمان های ملی در سراسر کشور بدست 
توانمند مهندسین این شرکت اجرا شده است. در اواخر سال 1386 در 
راستای اجرای سیاست های اصل 44 قانو ن اساسی جمهوری اسلامی 
معدنی  صنایع  و  معادن  توسعه  هلدینگ  به  شرکت  مالکیت  ایران، 
خاورمیانه )میدکو( منتقل شد. طی سال های گذشته پروژه های زیربنایی 
بزرگی در سراسر کشور بویژه در استان کرمان توسط شرکت مانا اجرا 
و به بهره برداری رسیده و یا در دست اجرا است. شرکت مانا بخشی از 
منابع خود را به حضور راهبردی در بازار کشورهای منطقه اختصاص 
داده  است. یکی از کشورهای هدف جهت حضور مانا، کشور عراق است. 

شرکت مانا مکانیزاسیون فرایندهای مدیریت پروژه را به عنوان یکی از 
ابزارهای بهبود خود تعریف نموده و در حال اجرای آن است. 

سیستم جامع و يکپارچه ERP شرکت مانا
ERP فعالیت شرکت مانا در زمینه اجرای 

و  اتومایز  سیستم های  از  استفاده  اخیر  سال های  در  مانا  شرکت 
یکپارچه را در دستور کار خود قرار داده است. در همین راستا استقرار 
سیستم اطلاعاتی جامع و یکپارچه از سال 1399 بطور جدی دنبال 
شد. شکل 6 نقشه کلی استقرار سیستم اطلاعاتی یکپارچه در شرکت 
مانا را نشان می دهد. مطابق تصویر4 ماژول مدیریت پروژه در طرح 
کلی این سیستم جامع تعریف گردیده است. و اغلب ماژول های آن 

استقرار یافته و در حال بهره برداری است. 
ماژول مدیریت پروژه و بهای تمام شده پروژه 

pm� براساس شده،  تمام  بهای  محاسبه  و  پروژه  مدیریت   ماژول 
و 10  فرایندی  ماژول 5 حوزه  این  در  است.  گردیده  bok6 طراحی 

حوزه دانشی بعلاوه حوزه HSE در قالب یک ماتریس 5*11  بعنوان 
ماتریس مدیریت پروژه و مطابق تصویر5 طراحی گردیده است. 

طیف وسیعی از داده های خام در زیر ماژول ها تولید و سلول های 
می نمایند.  تکمیل  -دانشی  فرایندی  هرحوزه  در  را  ماتریس  این 
مدیریت  ماژول  نیاز،  مورد  داده های  تنوع  و  گستردگی  به  توجه  با 
حوزه های  شامل  اول  فاز  است.  گردیده  طراحی  فاز  چند  در  پروژه 
بهره  یکپارچگی، هزینه، زمان و محدوه طراحی گردیده و در حال 
حقیقت  در  یکپارچه  اطلاعاتی  سیستم  از  بخش  این  است.  برداری 
است.  سیستم  کل  عملکرد  نشان دهنده  نوعی  به  و  مرکزی  هسته 
این ماژول از طریق ارتباط بین سایر ماژول ها، بهای تمام شده هر 
خودکار  بصورت  مختلف  هزینه ای  المان های  تفکیک  به  را  پروژه 
ایجاد  با  می توان  ماژول  این  کمک  به  همچنین  می کند.  محاسبه 
گزارش های متنوع به جزئی ترین اطلاعات هر پروژه اعم از مواد و 
مصالح، ماشین آلات، نیروی انسانی و موارد درخواستی دیگر دست 
یافت. نمای کلی این ماژول در شکل   زیر مشخص است. هر بخش 
ایجاد  و  اطلاعات  کردن  وارد  جهت  مختلف  زیربخش های  شامل 

تصویر4- نقشه کلی استقرار سیستم اطلاعاتی یکپارچه در شرکت مانا
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محاسبات متنوع است. 
از میان تمامی بخش های موجود، »بهای تمام شده« مهم ترین بخش 
ماژول مدیریت پروژه است که به نوعی تمامی زیربخش های دیگر در 
بهای  مقایسه  ماژول  این  این بخش هستند. هدف اصلی در  خدمت 
 )ACTUAL( و بهای تمام شده واقعی )PLAN( تمام شده برآوردی
در هر پروژه، دست یافتن به انحرافات و اصلاح آن ها است. قدم اول 
برای دست یافتن به اطلاعات دلخواه، ایجاد ساختار شکست هر پروژه 
در سیستم است. ساختار شکست پروژه ابتدا در EPPM ایجاد شده و 
سپس از طریق عملیات »یکسان سازی ساختار شکست کار« به ماژول 

مدیریت پروژه انتقال می یابد. 
در ادامه به توضیح تمامی بخش ها و زیربخش های ماژول مربوطه و 
اطلاعاتی که جهت انجام محاسبات وارد سیستم شده است، می پردازیم.

منابع پروژه 

مورد  پایه  اطلاعات  و  مهارت ها  نوع  کلی  طور  به  بخش  این  در 
زیربخش های  شامل  و  می شود  وارد  دیگر  بخش های  در  استفاده 

مختلف به شرح زیر است:
1. واحدهای عملیاتی 

2. نوع ماشین آلات و تجهیزات 
3. ماشین آلات و تجهیزات پروژه 

4. تعریف مهارت های پروژه 
5. نوع حمل پروژه 

اطلاعات پایه 

اطلاعات پایه شامل 3 زیر بخش است. اطلاعاتی همچون تنظیمات 
اصلی مدیریت پروژه، انواع پروژه و اقلام قابل تحویل پروژه تعریف می شود. 

مهندسی پروژه 

در  استفاده  مورد  بهای  فهرست  انواع  کلی  طور  به  بخش  این  در 
تمامی بخش ها وارد می گردد. 

1. فهرست رشته های فهرست بها
2. فهرست گروه بندی فعالیت)فصل(

3. فهرست نوع فعالیت 
انواع فهارس بهای پروژه 

مصالح،  و  مواد  انسانی،  نیروی  بها،  فهارس  آنالیز  بخش  این  در 
ماشین آلات و تجهیزات و همچنین حمل در سیستم import میشوند. 
در حالت کلی 4 نوع فهرست بها تحت عنوان فهرست بهای A)فهرست 
بهای 1400(، فهرست بهای B)فهرست بهای 1401(، فهرست بهای 
بهای  D)فهرست  بهای  فهرست   ،)1398،1399 بهای  C)فهرست 

1397(، سیستم تعریف شده است.
 برنامه ریزی 

در بخش برنامه ریزی به طور کلی پروژه ها و ساختار شکست آن ها 
در  می شود.  تعریف  سیستم  در  پروژه  منابع  ضرایب  آنالیز  همراه  به 
به  ادامه  در  است.  داده شده  نشان  این بخش  کلی  نمای  شکل  زیر 

توضیح هر زیربخش در این قسمت می پردازیم.
1. پروژه 

2. آنالیز ضرایب منابع پروژه 
3. ساختار شکست کار 

4. فعالیت 
عملیات 

در این بخش عملیات یکسان سازی ERP و EPPM انجام می شود. 

تصویر5- ماتریس مدیریت پروژه

 
 در شرکت مانا  اطلاعاتی یکپارچهنقشه کلی استقرار سیستم 

 و بهای تمام شده پروژه  پروژه ماژول مدیریت -2-2
مدیریت   استاندارد  محاسبه  و  پروژه  ماژول  براساس  شده،  تمام  است.    pmbok6بهای  گردیده  ماژول  طراحی  این  حوزه    5در 

 Error! Reference sourceو مطابق    مدیریت پروژه  11*5در قالب یک ماتریس    HSEحوزه دانشی بعلاوه حوزه    10فرایندی و  

not found.  است.   گردیدهاجرا 

 

 ماتریس مدیریت پروژه 
 

 

. با  نمایندیم تکمیلدانشی -های این ماتریس را در هرحوزه فرایندی ها تولید و سلولهای خام در زیر ماژولطیف وسیعی از داده
های یکپارچگی،  در چند فاز طراحی گردیده است. فاز اول شامل حوزه  ههای مورد نیاز، ماژول مدیریت پروژداده توجه به گستردگی و تنوع  

در حقیقت هسته مرکزی و به    اطلاعاتی یکپارچهسیستم    ست. این بخش ازا   در حال بهره برداری  و  گردیده   هزینه، زمان و محدوه طراحی
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در تنظیمات موجود در این بخش اطلاعاتی همچون تاریخ و ساعت 
یکسان سازی، تعداد رکوردها در هر وضعیت و... وجود دارد. 

 تسهیم هزینه پروژه 

به طور کلی در این بخش برای کلیه هزینه های غیرمستقیم که قابل 
اختصاص به فعالیت ندارند در سطح یک )پروژه(، اسناد مالی فراخوانی 
و بصورت وزنی تسهیم می گردد. هزینه های سربار فعالیت های پروژه، 
تسهیم  روش  از  محاسباتی  دوره  هر  در  واقعی  و  برآوردی  حالت  در 

هزینه محاسبه می گردد. 
:)PLAN( محاسبات بهای تمام شده برآوردی 

دوره  و  پروژه  انتخاب  با  شده  تمام  بهای  فرم  کردن  باز  از  پس 
محاسباتی مورد نظر)دوره های محاسباتی از ابتدای هر سال مالی به 
صورت ماهانه و تجمعی در سیستم تعریف می شوند( و قراردادن نوع 
 PLAN محاسبه در فرم به صورت »برآوردی« محاسبات مربوط به
قابل نمایش خواهد بود. با کلیک روی هر سطح از ساختار شکست 
محاسبات در سیستم انجام خواهد شد. بهای تمام شده در حالت کلی 
پیمانکار، هزینه  مواد مصرفی، هزینه  )دستمزد،  به 6 بخش مختلف 
حمل، سربار و تجهیزات(  تقسیم می شود. در حقیقت تمام هزینه های 
برآوردی و پیش بینی شده به کمک دسته بندی عوامل هزینه و تعیین 
پروژه مورد نظر به همراه دوره محاسباتی مربوطه در قالب 6 بخش 

یاد شده مقداردهی می شود. 
:)ACTUAL( محاسبات بهای تمام شده واقعی

مقادیر بهای تمام شده مربوط به محاسبات ACTUAL نیز با تعیین 
پروژه و دوره محاسباتی مورد نظر، در هر سطحی قابل رؤیت است. 
همان طور که گفته شد فرم بهای تمام شده شامل 6 بخش کلی است 

که مجموع آن ها بهای تمام شده کلی را تشکیل می دهد.
تنظیمات  قسمت  در  باید   ACTUAL محاسبات  فرم  ایجاد  با   
مربوطه مشخص  بخش   6 از  کدام  هر  برای  محاسبه  نوع  محاسبه، 
شود. در حقیقت با انجام این کار مشخص می شود که سیستم برای هر 
بخش باید اطلاعات اولیه را از کدام مسیر فراخوانی و محاسبه نماید. 

- هزینه دستمزد 

از  هزینه دستمزد ACTUAL: در سیستم با وصل شدن و استفاده 

در  می شود.  محاسبه  فنی  وضعیت  صورت  ماژول  پیمانکاری  هزینه 
حقیقت برای تمامی آیتم های قراردادی صورت وضعیت پیمانکاری در 
ماژول صورت وضعیت فنی، کد مرکز هزینه اجباری است. کد مرکز 
هزینه برای هر سطح در ساختار شکست پروژه تعریف شده است که با 

تصویر6- نمای کلی ماژول مدیریت پروژه

تصویر7- نمای کلی بخش برنامه ریزی در ماژول مدیریت پروژه
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توجه به جبهه کاری، صورت وضعیت مربوطه برای هر آیتم وارد شده و 
از این طریق صورت وضعیت ها به ماژول مدیریت پروژه اتصال می یابند.

- هزینه حمل 

نگاشت  و  دسته بندی  کمک  به  بخش  این  به  مربوط  هزینه های 
حسابداری عوامل هزینه با تعیین کد معین مربوطه محاسبه می شود.

- هزینه مواد مصرفی 

هزینه مواد مصرفی با اتصال ماژول انبار به ماژول مدیریت پروژه از 
طریق کدهای مراکز هزینه گفته شده محاسبه می شود. در حقیقت برای 
هر قلم موجود در سند انبار کد مرکز هزینه وارد می شود که این کد، 
ارتباط مورد نظر را فراهم می آورد. در محاسبات این بخش، سندهای 
انبار ثبت حسابداری شده برای »حواله های مصرف« به صورت مثبت و 

»حواله های برگشت از مصرف« به صورت منفی لحاظ می شود.
- هزینه تجهیزات 

و  تجهیزات  هزینه های  شامل  بخش  این  در  موجود  هزینه های 
ماشین آلات استفاده شده در ناحیه مورد نظر در دوره محاسباتی تعیین 
شده است. این بخش از طریق ثبت عملکرد فعالیت و تعیین میزان 
کار انجام شده در تاریخ مربوطه قابل محاسبه است. در حقیقت پس 
از ثبت میزان کار انجام شده، ساعت کارکرد ماشین آلات استفاده شده 

برای فعالیت مورد نظر در محاسبات لحاظ می گردد.
در  کارکرد  این  مربوطه،  ماشین آلات  کارکرد  ساعت  ثبت  از  پس 
قیمت تعیین شده در بخش منابع پروژه ضرب شده و هزینه تجهیزات 

و ماشین آلات مورد نظر به دست می آید. 
- هزینه سربار 

هزینه های سربار در حالت کلی به سه بخش تقسیم می شوند:
- هزینه سربار مستقیم پروژه:

سربار  عنوان  به  شده  مشخص  معین  کدهای  تعیین  با  هزینه  این 
به  مربوط  مالی  ماژول  در  موجود  مبلغ  محاسبه می شود.  در سیستم 

کدهای معین مورد نظر مستقیماً در این بخش فراخوانی می شوند.
- هزینه سربار محاسبه شده از تسهیم هزینه:

این بخش مربوط به میزان سهم پروژه مورد نظر از هزینه های دفتر 
دفتر  به هزینه های  مربوط  معین  تعیین کدهای  با  که  است  مرکزی 

مرکزی و تعیین محرک وزن مورد نطر در سیستم محاسبه می شود.
- هزینه سربار مربوط به خواب ماشین آلات:

در قسمت تعریف ماشین آلات، بخشی تحت عنوان »ظرفیت« وجود 
دارد. هنگام ثبت عملکرد فعالیت، مجموع ساعت کارکرد ماشین آلات 
چنانچه  مقایسه می شود.  بخش  این  در  تعریف شده  عدد  با  مربوطه 
ساعات کارکرد ماشین آلات از عدد ظرقیت کمتر باشد، اختلاف مورد 
نظر در قیمت تعیین شده در منابع پروژه)در بخش های قبلی به آن 
اشاره شد( ضرب می شود و این هزینه تحت عنوان خواب ماشین آلات 

در سربار لحاظ می گردد.
- ثبت عملکرد 

برای هر فعالیت باید مقدار کار انجام شده در تاریخ های مشخص به 
همراه ساعات کارکرد ماشین آلات مورد استفاده ثبت شود. اطلاعات 
ثبت شده در این بخش در مباحث سربار حاصل از خواب ماشین آلات، 
هزینه ماشین آلات و تجهیزات مورد استفاده، مقدار کار انجام شده و... 
کاربرد دارد. از تکمیل فرم های اعلامی بهای تمام شده پروژه قابل 

محاسبه است.
در پایان ذکر این نکته ضروری است که ماژول مدیریت پروژه سیستم 
اطلاعاتی یکپارچه همچنان در مرحله تکمیل و بازنگری قراردارد و امید 
است با اخذ نظر از خبرگان جنبه های بیشتری از پروژه تحت پوشش 
سیستم اطلاعاتی قرار گیرد تا تصمیم گیری پیرامون وقایع حساس پروژه 

براساس اطلاعات ودانش کسب شده صورت پذیرد.

تصویر8- نمای کلی بخش بهای تمام شده در ماژول مدیریت
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»تجربه ای موفق از راه اندازی سامانه

 پیام رسان سازمانی:

 دستیابی به بهبود کارایی 
از طریق ارتقای ارتباطات داخلی در شرکت مانا

واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مانا در راستای محافظت 
سرورهای  در  داده ها  نگهداری  ارتباطات،  و  اطلاعات  محرمانگی  از 
اختصاصی شرکت و همچنین سهولت در انتقال اطلاعات باتوجه به 
فیلترینگ نرم افزارهای پیام رسان سامانه اختصاصی ارتباطی خود را با 

استفاده از پلتفرم Output Messenger راه اندازی کرده است. 
Output Messenger یک نرم افزار پیام رسان )مسنجر( کاربرپسند، 

قدرتمند و در عین حال شرایط کاربری آسان است که برقراری ارتباط 
بین کاربران یک شبکه را به سادگی میسر می سازد. با استفاده از این 

ابزار ارتباطی قدرتمند اقداماتی از قبیل:
برقراری گفتگوی متنی)Text Chat(، ب

 ،)Voice Chat،Video Chat(رقراری ارتباط صوتی و ویدئویی
)Desktop Sharing( به اشتراک گذاری دسکتاپ

و انتقال فایل  )File Transfer به راحتی قابل اجرا است.
برگزاری جلسات ويدئو کنفرانس مبتنی بر وب!

این نرم افزار قابلیت Text Chat و Video Chat را روی وب سایت 
ویدئو  جلسات  برگزاری  برای  مفید  قابلیتی  که  می کند  فراهم  هم 
 Userکنفرانس مبتنی بر وب است. این نرم افزار به سادگی می تواند
ها و Active Directory را ثبت نموده و در دیتابیس خود ذخیره کند.

حجم پايین اپلیکیشن:
حجم این نرم افزار تنها 10 مگابایت!! است. این درحالی است که این 
 Microsoft Skype for Business نرم افزار اکثر قابلیت های نرم افزار

Server  به راحتی در اختیارتان قرار می دهد.

نیازمندی های سیستم:
پیاده سازی این نرم افزار حداقل به یک CPU با کلاک 1GHz، یک 

گیگابایت رم و دو گیگا بایت فضای هارد دیسک نیازمند دارد.
ساير قابلیت ها:

سایر قابلیت های این نرم افزار به شرح زیر است؛
- پیام رسان امن

هنگام  پیام ها  همه  رمزگذاری  با 
ارسال به گیرنده، به روشی امن 

امکان گفتگو برای کاربر محیا شده 
است.

- پیام  رسانی به کاربران آفلاین

این پیام رسان به شما امکان ارسال پیام های آفلاین )ارسال 
می نماید.  ارائه  نیز  را  آفلاین هستند(  حالت  در  که  کاربرانی  به  پیام 

کاربران بلافاصله پس از ورود، پیام ها را دریافت خواهد کرد.
- لیست علاقه مندی ها

این ابزار این امکان را فراهم نموده تا  کاربرانی که مکرراً با آنها چت 
 می کنید را در برگه جداگانه »مورد علاقه ها« گروه بندی نموده و در 

زمان صرفه جویی نمایید.
- قابلیت چت روم و امکان گفتگو همزمان با چند نفر

- ارسال و دریافت فایل به صورت مستقیم

میلاد بیرقی

Instant Messaging & File Transfer تصویر1- محیط کاربری نرم افزار

Organized Chat Room تصویر2- قابلیت ایجاد چت روم
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با تعامل با کاربران از طریق برنامه موبایل از هر کجا کار کنید.
طریق  از  غیره  و  ویدئوها  و  تصاویر  فایل ها،  پیام،  ارسال  امکان 

پیام رسانی یک به یک و چت گروهی، اتاق های چت.
-  امکان تماس صوتی و تصویری

به  کاربری،  گروه های  یا  کاربر  یک  با  ویدیویی  تماس  برقراری  با 
صورت مجازی، امکان برقراری ارتباط با تیمهای کاری در این ابزار 
ایجاد شده است. با برنامه ریزی کنفرانس ویدیویی بدون محدودیت 

مکان، ارتباط برقرار میشود.
- پیام های صوتی

به جای تایپ کردن پیام های طولانی، پیام های صوتی فوری ارسال 
کنید و تماس های صوتی برقرار کنید.

Desktop کردن صفحه Share امکان -

امکان به اشتراک گذاری صفحه نمایش را با سایرکاربران فراهم شده 
از  کاربر  و کنترل دسکتاپ  برای مشاهده  است. یک ویژگی بصری 

راه دور. روشی سریع و ساده برای 
درک ایده هایی است که همکاران 
شما  به  آنها  انتقال  در  سعی  شما 

دارند.
ايجاد شده  امکانات  ساير 

در نرم افزار
- امکان ایجاد یادداشت

- تعریف Reminder یا یادآوری

 Active به  اتصال  امکان   -

Directory

IOS ،امکان نصب نرم افزار در ویندوز، لینوکس، مک، اندروید -

- قابلیت Reply  و Forwarded در پیام ها

 Internal(ارسال و دریافت نامه های داخلی به یک یا چند گیرنده -

)Mailing

از طریق این پیام رسان، پیام های رسمی را از طریق نامه داخلی به 
می توانید،  همچنین  کنید.  ارسال  خود  تیم  اعضای  یا  بالاتر  مقامات 
پیوست ها را اضافه کنید و یا برای ایمیل های خود اولویت تعیین کنید.

- مدیریت وظایف )لیست کارها(

- مدیریت پرسنل و مدیران

ساعتی،  و  روزانه  مرخصی  درخواست  مستقیم  ارسال  قابلیت 
اضافه کاری به مافوق سازمانی و  تایید یا رد توسط آن ها جهت تسریع 

در فعالیت های روزانه
Output Drive -

صوتی،  فایل های  ارائه ها،  اسناد،  مانند  فایل هایی  که  درصورتی 
ویدیوها را در Output Drive آپلود شود امکان دسترسی فوری برای 

اعضای تیم وجود دارد. برای این کار کافی است فایل ها در
My Drive (Private) و Chatroom Drive آپلود و به  عنوان پوشه  

عمومی سازماندهی شود.
- گزارش های تاریخچه

 OTR (Off-the-Record)  -

Messaging

پیام های  ضبط،  از  خارج  پیام های 
هستند  قوی  رمزگذاری  با  محرمانه 
که از ورود به سیستم در سمت سرور 
و مشتری معاف هستند. پس از بسته 
شدن پنجره چت، پیام های خارج از 

ضبط قابل بازیابی نیستند.
- مخفی کردن کاربر یا گروه

- وضعیت سفارشی با پاسخ خودکار

- پیام های از پیش تعیین شده

خود  شده  تعیین  پیش  از  پیام های  شبکه،  سریع  پیام رسانی  برای 
امکان ایجاد دارند. می توان با پیکربندی پارامتر »ارسال فوری«، فوراً 

یا پس از ویرایش به پیام  پاسخ داد.
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معرفی راهکاری نوین در 

 راه اندازی  سامانه
 ذخیره سازی امن اطلاعات 

 Cerberus FTP Server
واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات  شرکت مانا در راستای 
فضای  راه اندازی  به  اقدام  اطلاعات  محرمانگی  از  محافظت 
سطوح  و  مختلف  سناریوهای  با  اشتراکی  ذخیره سازی 
است.  نموده  پروژه ها  و  مرکزی  دفتر  در  مشخص  دسترسی 
شرکت،  اختصاصی  سرورهای  در  داده ها  نگهداری  به منظور 
سامانه ذخیره سازی ابری Mana Drive روی پلتفرم نرم افزار 

Cerberus راه اندازی شده است.

جهت  حرفه ای  نرم افزاری   Cerberus FTP Server

و  ساده ترین  کلی،  طور  به  است.  سرور   FTP مدیریت 
وب  میزبان  یک  از  فایل ها  انتقال  برای  روش  سریع ترین 
امروزه  هرچند  FTPاست.  اتصال  طریق  از  انتقال  سرور،  یا 
وجود   FTPS و   SFTP مانند  دیگری  امن تر  جایگزین های 
برنامه Cerberus FTP Server از چند پروتکل برای  دارد. 
از  نظر  می کند. صرف  پشتیبانی   IP آدرس  یک  روی  بر  کار 
HTT� خواه داده ها،  ایمن  انتقال  برای  استفاده  مورد   پروتکل 

PS، SFTP، FTPS، SCP و یا حتی به اشتراک گذاری فایل 

که  می کند  تضمین   FTP Cerberus سرور  فرد،  به  شخص 
داده های ارسالی و دریافتی به راحتی و با امنیت کامل از یک 
Cer� برنامه همچنین  شود.  منتقل  سرور  به  کاری   ایستگاه 

berus FTP Server  به شما اجازه کنترل کامل روی سرور را 

می دهد. به بیان بهتر این برنامه از اطلاعات شما برای ایجاد یک 
سرور مناسب برای نیازها و ترجیحات کاری پشتیبانی می کند.

به  می توان  نرم افزار  این  سفارشی سازی  ویژگی های  میان  در 
یکپارچه سازی کاملActive Directory، کنترل های محدودیت اتصال 
اقدامات  و  مخفی  سرور  حالت   ،Hyper�V پشتیبانی  زمان بندی،  و 
اتوماسیون متعدد اشاره نمود. این نرم افزار می تواند از آخرین پروتکل های 
عاملی،  دو  هویت  احراز  طریق  از  را  داده ها  و  کرده  پشتیبانی  امنیتی 
تنظیمات خط مشی رمز عبور، لیست سفید IP،لیست سیاه، گروه های 
امنیتیActive Director ، محدودیت های ورود بر اساس پروتکل، قفل 

خودکار حساب یا حساب های کاربری موقت محافظت کند.

میلاد بیرقی
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قابلیت های کلیدی نرم افزار به شرح زير است؛
SFTP انتقال فایل با استفاده از پروتکل شبکه -

- پشتیبانی از MODE Z برای فشرده سازی 
- انجام عملیات آپلود، دانلود، حذف، تغییر نام، ایجاد دایرکتوری و 
زیپ کردن و unzipping کردن فایل ها و دایرکتوری ها با استفاده از 

یک مرورگر وب معمولی در کامپیوتر یا مرورگر وب تلفن همراه
و  بررسی  خودکار،  پردازش  و  رویدادها  نوتیفیکیشن  ارسال   -

گزارش دهی، انتقال فایل و سیاست های نگهداری فایل
و  کاربران  تمام  برگرداندن  برای  همگام سازی  عملیات  مدیریت   -

تنظیمات از سرور اصلی
- مدیریت فایل با استفاده از یک مرورگر وب و بدون نیاز به هیچ 

نرم افزار یا پلاگین دیگر
- اتصال ایمن و آسان به سرور از طریق یک مرورگر اینترنتی برای 

انجام عملیات انتقال فایل
 Google Authenticator. OTP Auth. احراز هویت با استفاده از -

Duo و...

- بهره گیری چندین تم پیش ساخته 
- مشاهده عکس و ویدئو در ابعاد کوچک

از چارچوب فریم ورک  با استفاده  - ساخت آسان تم های سفارشی 
محبوب بوت استرپ 3

ساير قابلیت های نرم افزار:
- انتقال سریع فایل از طریق مرورگر یا موبایل

- ساخت و ارسال لینک فایل یا پوشه
- ارسال لینک اشتراگ گذاشته شده از طریق ایمیل

- مدیریت کاربران
- دسترسی به پوشه ها

در این قابلیت مدیر شبکه می تواند مشخص کند که کاربران به به 
چه پوشه ها یا فایل ها چه نوع دسترسی هایی داشته باشند.

Logging -
Support for IPv6 -

OpenSSL 3 -
این قابلیت سرعت انتقال و امنیت را بهبود می بخشد و در عین حال 

گزینه های بیشتری برای مشخصات رمزگذاری فراهم می کند.
IP Access Management -

 ،IP آدرس  اساس  بر  تا  می دهد  اجازه  مدیر  به   FTP Cerberus

همچنین  کند.  انتخاب  را  سرور  به  دسترسی  رد  یا  دسترسی  اجازه 
آدرس مذکور به عنوان لیست سیاه IP یا لیست سفید شناخته می شود. 
استفاده از این ابزارها می تواند به کاهش سطح حمله و محافظت در 

برابر حملات کمک کند.
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سازگاری با 
تغییرات اقلیمی

 در صنایع معدنی

آسیب های صنايع معدنی و تغییرات اقلیمی ناشی از آن
صنایع معدنی چرخه ای با چهار حلقه اصلی به شرح زیر است؛

اکتشاف �
استخراج ماده معدنی �
پلنت های فرآوری و غنی سازی مینرال ها �
دفع پساب و مواد زائد �

هر چهار حلقه این زنجیره براساس عرف روش ها و تکنولوژی های 
فعلی برای طبیعت و محیط زیست آسیب زا و زوال دهنده هستند. 

برخی آسیب های صنایع معدنی به شرح زیر است؛
- انتشار گاز CO2 در پلنت های فرآوری

- انتشار نویز و گرد و غبار عمدتاً حاوی ترکیبات سمی در محیط 

منظور  به  پژوهش حاضر  تهدید می کند.  را  بشر  نوع  اساسی حیات  قرن حاضر، شریان های  از جدی ترین چالش های  یکی  اقلیمی  تغییرات 
اولویت بندی پیامدهای سیاست گذاری در اجرای سازگاری با تغییرات اقلیمی در سطح صنایع معدنی انجام شده است. ظرفیت سازگاری، توانایی 
طراحی و اجرای استراتژی های سازگاری موثر یا واکنش در برابر خطرات و فشارها در حال تکامل است. در این مفهوم احتمال وقوع و یا میزان 
پیامدهای مضر ناشی از مخاطرات مربوط به آب و هوا کاهش می یابد. فرایند سازگاری به ظرفیت یادگیری از تجربیات قبلی برای کنار آمدن با 
شرایط فعلی و استفاده از این درس ها برای تطبیق با شرایط آب و هوایی آینده نیاز دارد. بسیاری از مدل های توسعه، ظرفیت چارچوب نظارتی و 
سیاست های داخلی را از جمله اقدامات اولویت دار در مقابله با خطرات خاص آب و هوایی و ایجاد ظرفیت برای انطباق با تغییرات اقلیمی می دانند. 
آسیب های ناشی از تغییرات اقلیمی تنها به تغییرات آب و هوایی محدود نمی شود. تغییرات اقلیمی تا حد زیادی تحت تاثیر عوامل مختلف 
غیرمرتبط با آب و هوا، از جمله عوامل اقتصادی، اجتماعی، تغییرات و روندهای جمعیت شناختی و دسترسی به منابع از جمله بهره گیری از معادن 
است. در کشورهای در حال توسعه که شهرنشینی با سرعت بیشتری اتفاق می افتد، چالش ها و عوامل تنش زای برجسته  مانند استفاده نامناسب 

از زمین تشدید می شود. 
بشر از عصر حجر  با فرایند معدن کاوی آشنا شده و از همان ابتدا تا کنون منابع مورد نیاز خود را از دل زمین استخراج نموده است. افزایش 
جمعیت جهان و فرایند پرشتاب توسعه جهانی بعد از انقلاب صنعتی، طبیعت را تسخیر نموده است. در این مقوله معادن به عنوان بخشی از 
موهبت طبیعت نیز دستخوش تغییرات گردیده است. نگاهی گذرا به ملزوماتی که در طول روز از آن ها استفاده می شود نشان می دهد حتی در 
عصر دیجیتال و توسعه تکنولوژی نیز استفاده از مواد معدنی رو به افزایش است. برخلاف تصورات رایج، اشتهای سیری ناپذیر بشر در دنیای 

دیجیتال مستلزم برداشت منابع معدنی بیشتری از دل کره معصوم زمین است. 

زیست منطقه 
- کاهش خلوص مواد معدنی نزدیک به سطح و لزوم حفاری های 

عمیق تر زمین 
- افزایش مصرف انرژی برای دسترسی به نقاط عمیق تر زمین و 

صرف انرژی بیشتر برای انتقال مواد معدنی به سطح
- کاهش ذخایر معدنی در دسترس و ضرورت استخراج مواد معدنی 

از نقاط بکر و دور افتاده
- رها کردن پساب های صنعتی پلنت های فرآوری در طبیعت

- استفاده از روش های سنتی دسترسی به ماده معدنی   که دورریز بخش 
قابل توجهی سنگ خالی از مواد معدنی )باطله برداری( را سبب می شود. 
- عدم پاکسازی پسماندهای نمکی، اسیدی و یا فلزات نامطلوب 

مژگان نقوی
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- مسدود شدن معادن قدیمی پس از اتمام 
ماده معدنی 

- خطرات شکست سد باطله به واسطه ضعف 
تاب آوری آن در برابر زلزله یا رانش زمین

- آسیب به منابع آب و محصولات کشاورزی 
منطقه بدلیل ایجاد آلودگی های آب

فعالیت های  دل  از  که  فوق  آسیب های 
بر  علاوه  است  شده  ایجاد  معدنی  صنایع 
عمده  تغییرات  موجب  مذکور  عارضه های 

اقلیمی نیز گردیده است.
راهکارهای بهبود مقابله با 

تغییرات 
و  آسیب ها  این  از  ناشی  شرایط  بهبود 
تلفیقی  به کارگیری  مستلزم  آن ها  التیام 
و  نهادها  در  نرم  و  سخت  مهارت های  از 
تمرکز  عمده  است.  مرتبط  سازمان های 
و  فناوری  از  استفاده  سخت،  مهارت های 
تکنولوژی است. در حالیکه در بخش نرم باید 
اصلاح ذهنیت ها و تحریک دغدغه ها دنبال 

شود.

Open pit :1 تصویر

block caving :2 تصویر
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شامل  می تواند  نرم  بخش  راهکارهای 

موارد زیر باشد؛

- سیاست گذاری و وضع قوانین محلی
پاکسازی  الزام  برای  قوانین  تصویب   -
ماده  اتمام  از  پس  معادن  نمودن  مسدود  و 
معدنی و الزام پیش بینی های فنی آن در فاز 

طراحی
- آموزش در سطح سیاستت گذاران جوامع ملی

- فرهنگ سازی در سطح جامعه
عنوان  به  را  سازگاری  ظرفیت  توسعه   -
چارچوب  در یک  تغییر  مدیریت  فرایند  یک 
عنوان  به  سازگار  ظرفیت  حاکمیت)توسعه 
استراتژی های  اکثر  در  اصلی  هدف  یک 

سازگاری حاکمیتی دیده می شود(.
برخی راهکارهای ارائه شده جهت مقابله 

با آسیب ها در بخش سخت به شرح زیر 

است؛ 

- تبدیل فرایندهای زنجیره ارزش از حالت 
خطی به حالت چرخه ای 

چند  و  رشته ای  بین  علوم  از  استفاده   -
زمینه ای برای نیل به توسعه پایدار و نظریه 

آینده مشترک  
- استفاده از روش های نوین حفاری برای 
دسترسی به هسته ماده معدنی در دل زمین 
Sub� و   Block Caving روش های  نظیر 

level Caving

و  بهره برداری  برنامه  تدوین  ضرورت   -
فاز  ابتدای  همان  از  مصرفی  آب  مدیریت 

طراحی 
بازگردانی  تکنولوژی های  از  استفاده   -

مجدد آب مصرفی به چرخه 
محیط  با  سازگار  باطله  سد  جانمایی   -
وحدت  ایجاد  و  یکپارچه  بصورت  اطراف 

زیست محیطی 
- کنترل و اندازه گیری مستمر آلودگی های 

احتمالی نشت آب در  اکوسیستم منطقه 
و  تجدیدپذیر  انرژی  منابع  از  -استفاده 

سرمایه گذاری در این حوزه
داده و مدلسازی های  از تحلیل  استفاده   -

سه بعدی توده ماده معدنی مدفون در دل زمین برای تشخیص روش استخراج و دسترسی 
بهینه

- احیای مجدد معدن با اکوسیستم اطراف  
زنجیره  بهتر  مدیریت  برای   Digital Transformation از  استفاده  با  اتوماسیون صنعت   -

ارزش صنعت و مصرف بهینه سوخت های فسیلی 
- استفاده از بهترین روش های فرایندی تولید و یا Flexible Process در طراحی پلنت ها 
که بهترین رده مواد معدنی را به کوره های ذوب هدایت کند و مصرف کمتر انرژی و تولید 

کمتر پسماند را ناشی می شود.
نتیجه گیری

سیاست گذاران تلاش می کنند تا برای رسیدگی به تغییرات اقلیمی، میان اولویت های فعلی و 
اهداف بلند مدت موازنه ایجاد کنند.

بالفعل شدن را  از  بالقوه ای که نشانه هایی  اقلیمی به عنوان خطر  چند سالی است تغییرات 
از خود به نمایش گذاشته است، در صورت عدم موفقیت بشر در مهار آن قادر است به عنوان 
یکی از جدی ترین چالش های قرن حاضر، شریان های اساسی حیات نوع بشر را تهدید کند. از 
این رو اولویت بندی پیامدهای سیاست گذاری در اجرای سازگاری با تغییرات اقلیمی در سطح 
حاکمیتی -و در جوامع کوچکتر صنایع معدنی- می تواند منجر به شناخت بهتر تغییرات اقلیمی 
و به تبع آن شناخت اثرات مشهود و غیرمشهود آن بر آب و هوا و شرایط زندگی در کشور و 

تدوین خط مشی مناسب جهت پیشگیری و یا کاهش اثرات سوء آن گردد.
در حالی که جوامع در سراسر جهان، در حال توسعه برنامه های سازگاری هستند، نتایج نشان 
می دهد این تلاش ها تا حد زیادی ناهماهنگ و ناسازگار است. اگر سیاست گذاران به خوبی در 
مورد اثرات تغییرات اقلیمی آموزش نبینند، عارضه هایی ایجاد می شود که مانع اقدام و اجرای 

سیاست می گردد. 
از بعد دیگر نیز لازم است در هماهنگی با سیاست گذاری بالادستی تکنولوژی ها و روش های 
جدید در صنعت به کار گرفته شود تا ضمن ارتقای دانش فنی بر راهکارهای بخش سخت که 

به عناوینی از آنها اشاره شد تجهیز شوند.

Sublevel caving :3 تصویر
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است که هلدینگ  به ذکر  لازم 
میدکو در راستای رسالت سازگاری 
اقلیمی دو موضوع زیر را در دستور 

کار قرار داده است؛
انرژی  منابع  از  بهره گیری   -
در  سرمایه گذاری  و  تجدیدپذیر 

این حوزه
تکنولوژی های  از  بهره گیری   -
به  مصرفی  آب  مجدد  بازگردانی 

چرخه      
بهره گیری  با  میدکو   هلدینگ 
بر  علاوه  فوق  رویکرد  دو  از 
ارتقا  بر  سرمایه گذاری  و  تمرکز 
به  صنعت،  تکنولوژی های 
خود  اجتماعی  مسئولیت های 
-مانند اجرای شبکه های فاضلاب 
شهری- نیز جامه عمل می پوشاند.

منابع:
-تاری، مهتا،1397،بررسی بحران اقلیم و انرژی در آینده و ارایه راهکار جهت سازگاری با تغییرات اقلیم و انرژی،هشتمین کنفرانس بین المللی 

توسعه پایدار،عمران و بازآفرینی شهری،قم

�Moyson, S., Scholten, P., & Weible, C. M. (2017). Policy learning and policy change: Theorizing their 
relations from different perspectives. Policy and Society, 36(2), 161– 177. https://doi.org/10.1080/14494
035.2017.1331879

Serrat, O. (2017). The sustainable livelihoods approach. Knowledge Solutions, 21– 26. https://doi.
org/10.1007/978�981�10�0983�9_5                                                          

Tailing dam :4 تصویر
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از  اعم  مدیریت  توسعه  نظام های  تمامی  پیاده سازی  از  اصلی  هدف 
استانداردهای مدیریت کیفیت، مدل های تعالی و سایر نظام ها، شناسایی 
زمینه های قابل بهبود شرکت و اجرای آن ها است. تمامي این نظام ها 
در  مستمر  بهبود  فرهنگ  کارهاي  و  ساز  ایجاد  با  مي کنند  تلاش 
سازمان ها را ایجاد یا تقویت نمایند. با توجه به فعالیت هاي انجام شده در 
ادوار مختلف چرخه عمر شرکت مانا شش خوشه کاريِ ذیل به عنوان 
چارچوب کلي فعالیت های واحد توسعه مدیریت مد نظر قرار گرفته است؛

دو رکن اساسی در پیاده سازی اثربخش نظام های توسعه مدیریت حمایت مدیران ارشد و مشارکت کارکنان است. این دو رکن که همواره در شرکت 
مانا وجود داشته است در سال 1402 با تدبیر مدیرعامل محترم درخصوص پیاده سازی مدل تعالی براساس مدل 1400 انسجام بیشتری یافته است. 
نظام های توسعه مدیریت در شرکت مانا در سال 1402 تحت لوای مدل تعالی بیش از پیش همسو گردیده و فرهنگ بهبود مستمر را در شرکت 

جاری ساخته است. 

بهبود نظام مديريت يکپارچه   �
بهبود نظام مديريت فرايندها    �
بهبود نظام مديريت استراتژيك   �
بهبود ساختار سازماني   �
پیاده سازي مدل تعالي سازماني   �
پیاده سازی نظام مديريت دانش   �

اقدامات انجام شده در حوزه

توسعه مدیریت

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی



71   ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 1402

بهبود نظام مديريت يکپارچه
شرکت مانا نخستین بار در سال 1398 اقدام به پیاده سازي الزامات 
اقدامات  اخیر  سال هاي  در  است.  نموده  یکپارچه  مدیریت  سیستم 
ممیزي  پیشگیرانه،  و  اقدام اصلاحي  فرایند  اجراي  از جمله  مراقبتي 
است.  گرفته  انجام  دست  این  از  مواردي  و  خارجي  ممیزي  داخلي، 
در سال 1402 اقدامات لازم جهت تمدید گواهینامه شامل آموزش، 
بازنگری در مستندات و بافت سازمان درحال پیاده سازی است. تاکنون 

بیش از 50 درصد مستندات مورد بازنگری قرار گرفته است.

بهبود نظام مديريت فرايندها
نظام مدیریت فرایندهاي شرکت مانا از بهمن ماه سال 1401 مورد 
بازنگري قرار گرفت و سه سطح نقشه فرایندي )فرایندهاي کلان(،  
شناسنامه فرایندي )گروه فرایندي( و فرایند)مستندات( بازتعریف شد. 
از سه سطح تعریف شده، اقدامات لازم جهت تدوین نقشه فرایندي 
و شناسنامه گروه هاي فرایندي اجرا گردیده است. همچنین در سطح 
سوم از میان 50 فرایند شناسایي شده تدوین یا بازنگری 26 فرایند به 

پایان رسیده است. 
منطق  سطوح فرایندي در تصویر تشریح گردیده و موضوع مذکور تا 
پایان شهریور ماه بازنگری در تمامی فرایندهای شناسایی شده انجام 

خواهد شد.

سطوح فرایندی

 باسمه تعالی 
 زه توسعه مدیریت واقدامات انجام شده در ح

 مقدمه -1
  ی ها نه یزم  ییها، شناسا نظام   ریو سا  یتعال  یهامدل   ت،یف یک  تیر یمد  یاعم از استانداردها  تیر یتوسعه مد  یهانظام   یتمام  یسازاده یاز پ  یهدف اصل

ها را ایجاد یا تقویت  کنند با ایجاد ساز و کارهای فرهنگ بهبود مستمر در سازمان می ها تلاش  . تمامی این نظام ها استآن   یقابل بهبود شرکت و اجرا 
های واحد  های انجام شده در ادوار مختلف چرخه عمر شرکت مانا شش خوشه کاریِ ذیل به عنوان چارچوب کلی فعالیت نمایند. با توجه به فعالیت 

 توسعه مدیریت مد نظر قرار گرفته است؛ 
 یریت یكپارچه بهبود نظام مد  ▪
 بهبود نظام مدیریت فرایندها   ▪
 بهبود نظام مدیریت استراتژیك  ▪
 بهبود ساختار سازمانی  ▪
 سازی مدل تعالی سازمانی پیاده  ▪
 سازی نظام مدیریت دانش پیاده  ▪

همواره در شرکت مانا وجود    های توسعه مدیریت حمایت مدیران ارشد و مشارکت کارکنان است. این دو رکن که سازی اثربخش نظام دو رکن اساسی در پیاده 
های توسعه  انسجام بیشتری یافته است. نظام   1400سازی مدل تعالی براساس مدل  با تدبیر مدیرعامل محترم درخصوص پیاده   1402داشته است در سال  

 شرکت جاری ساخته است.  تحت لوای مدل تعالی بیش از پیش همسو گردیده و فرهنگ بهبود مستمر را در    1402مدیریت در شرکت مانا در سال  
 اقدامات انجام شده  -2

 اهم اقدامات انجام شده در حوزه توسعه مدیریت به شرح زیر است؛ 
 بهبود نظام مدیریت یكپارچه  ✓

اقدامات مراقبتی از جمله    اخیرهای  سازی الزامات سیستم مدیریت یكپارچه نموده است. در سال اقدام به پیاده   1398شرکت مانا نخستین بار در سال  
زم جهت  اقدامات لا 1402. در سال اجرای فرایند اقدام اصلاحی و پیشگیرانه، ممیزی داخلی، ممیزی خارجی و مواردی از این دست انجام گرفته است

درصد مستندات مورد بازنگری قرار   50سازی است. تاکنون بیش از  تمدید گواهینامه شامل آموزش، بازنگری در مستندات و بافت سازمان درحال پیاده 
 گرفته است.

 های سال جاری به شرح زیر است؛ برنامه انجام ممیزی
 تاریخ  عنوان ردیف 

 1402شهریور   ممیزی خارجی سطح یك  1
 1402مهر  ممیزی داخلی  2
 140آذر  ممیزی خارجی سطح دوم 3

 بهبود نظام مدیریت فرایندها  ✓
مورد بازنگری قرار گرفت و سه سطح نقشه فرایندی )فرایندهای کلان(،  شناسنامه فرایندی    1401سال    از بهمن ماهنظام مدیریت فرایندهای شرکت مانا  

های فرایندی  )گروه فرایندی( و فرایند)مستندات( بازتعریف شد. از سه سطح تعریف شده، اقدامات لازم جهت تدوین نقشه فرایندی و شناسنامه گروه 
 فرایند به پایان رسیده است.    26  یا بازنگری  فرایند شناسایی شده تدوین  50از میان    اجرا گردیده است. همچنین در سطح سوم

 است؛ تشریح گردیده  منطق  سطوح فرایندی در شكل  

 

 تا پایان شهریور ماه بازنگری در تمامی فرایندهای شناسایی شده انجام خواهد شد. 
 استراتژیك بهبود نظام مدیریت   ✓

سطح صفر
نقشه فرایندی

.نقشه فرایند سند مربوط به این سطح است•

سطح یک
شناسنامه 

فرایندی

.شامل بخش ها یا گروه های کلی تعیین شده در نقشه فرایند است•
.شناسنامه های فرایندی مستندات مربوط به این سطح است•
مانند گروه فرایندی منابع انسانی•

سطح دو
فرایند

.شامل فرایندهای شناسایی شده در گروه های فرایندی است•
.روش های اجرایی، مدل فرایندی و فرم ها، مستندات مربوط به این سطح است•
.تعداد روش های اجرایی با تعداد فرایندهای موجود در نقشه فرایند برابر است•
مانند روش های اجرایی جذب و استخدام و آموزش•

پیاده سازي مدل تعالي سازماني
با حمایت مدیریت ارشد سازمان شرکت مانا پس از وقفه ای هفت 
براین  گرفت.  سازمانی  تعالی  ملی  جایزه  در  حضور  به  تصمیم  ساله 
پایش های  و  ممیزی ها  آخرین  براساس  بهبود  پروژه های  اساس 
صورت گرفته تدوین و با تخصیص منابع جاری سازی آن آغاز گردید. 
همچنین در ماه های آتی اقدامات لازم جهت آموزش، تدوین اظهارنامه 

و خودارزیابی انجام خواهد شد

س
ش نوی

پی

س
ش نوی

پی



  ماهنامه توسعه مدیریت / شماره هشتاد و سه/ تیرماه 721402

بهبود نظام مديريت استراتژيك
اسفند  در  میدکو  راهبرد شرکت  دوازدهم سند  ویرایش  به  توجه  با 
لازم  اقدامات  استراتژیک  مدیریت  شوراي  تشکیل  با   1401 سال 
برنامه هاي  و  پذیرفت  شرکت صورت  آتي  راهبردهاي  تدوین  جهت 
دوره  این  در  گردید.  تعریف  شده  تعیین  اهداف  تحقق  براي  اجرایي 
جاري  اقدامات  فکر  اتاق  به  استراتژي  ماهیت شوراي  گردید  تلاش 
و آتي شرکت تبدیل شده و زمینه  مناسبي جهت همسویي رفتارها و 

تصمیمات سازماني فراهم آید. 
پایش عملکرد  نظام  پیاده سازي  بازنگری صورت گرفته  در  همچنین 
شرکت از طریق کارت امتیاي متوازن شرکت و تعمیم شاخص هاي آن 
به شاخص هاي عملکرد واحدها)کارت امتیازي متوازن واحدها( صورت 
پذیرفت. این امر با توجه به تدوین شناسنامه هاي فرایندي تسهیل  گردید.

لازم بذکر است با توجه به تغییرات محیطي و پویایی ماهیت مدیریت 
استراتژیک در دوره جاری از یکی از مدل های استراتژی چابک )مدل 

موعود( جهت تدوین و اجرای برنامه های راهبردی استفاده گردید. 
در مدل انتخابی منشا تصمیمات استراتژیک به شرح زیر است؛

- ديدگاه راهبردی )اصول و بینش های کلیدی(: این رکن 
منتج از تجربه عمیق مدیران ارشد یا ابلاغ شرکت بالادستی است. این 
رکن دیرپا بوده و کلیه امور شرکت را تحت تاثیر قرار می دهد. تدوین این 

رکن در شورای مدیریت استراتژیک انجام و مصوب می گردد.
منشاء  رکن  این  در  بهنگام:  راهبردی  تصمیم گیری   -
که  است  مهم  موضوعات  به  بهنگام  پاسخ دهی  اصلی  تصمیمات 
شرکت با آن روبرو می شود. این رویکرد موضوع محور و مسئله محور 
شکل  پیش بینی  قابل  غیر  رویداد های  وقوع  بر  بنا  رکن  این  است. 
می گیرد. مطابق این رکن، موضوعات استراتژیک به سرعت شناسایی 

شده و تصمیمات مرتبط با آن بهنگام اخذ می شود.
- تحلیل راهبردی: در این رکن تحلیل قاعده مند محیط، شرکت، 
گذشته، حال و آینده انجام می شود. در این رکن پیش فرض های بازار 
و شرکت بررسی می شوند و تهدیدات و فرصت های جدید شناسایی 
رفتار  از  اعم  استراتژیک  متغیرهای  رصد  رکن  این  مطابق  می گردد. 
رقبا، وضعیت فروش، نسبت های مالی، سهم بازار و آینده بازار انجام 
می گیرد. تحلیل های ذینفعان، تحلیل محیط داخل و خارج، شناسایی 
مزیت رقابتی و سایر مواردی که جنس تحلیلگری راهبردی دارند از 

جمله این موارد هستند.
- کاوشگری راهبردی: در این رکن ایده های عملی و اقدامات 
ایده های  بروز  امکان  رکن  این  مطابق  می شود.  شناسایی  مبتکرانه 

خلاقانه کلان در تمام رده های شرکت وجود دارد. 
منشاء تصمیمات راهبردی در شکل زیر به صورت شماتیک نشان 

داده شده است.

اقدامات لازم جهت تدوین راهبردهای    كاستراتژی مدیریت  با تشكیل شورای    1401اسفند سال  در    با توجه به ویرایش دوازدهم سند راهبرد شرکت میدکو
ماهیت شورای استراتژی به اتاق    گردیدهای اجرایی برای تحقق اهداف تعیین شده تعریف گردید. در این دوره تلاش  آتی شرکت صورت پذیرفت و برنامه

 فراهم آید.    مناسبی جهت همسویی رفتارها و تصمیمات سازمانی  فكر اقدامات جاری و آتی شرکت تبدیل شده و زمینه 
های  های آن به شاخص سازی نظام پایش عملكرد شرکت از طریق کارت امتیای متوازن شرکت و تعمیم شاخص پیاده   گرفتههمچنین در بازنگری صورت 

 د. یگرد های فرایندی تسهیل  . این امر با توجه به تدوین شناسنامه پذیرفتعملكرد واحدها)کارت امتیازی متوازن واحدها( صورت  
جهت    های استراتژی چابك )مدل موعود(و پویایی ماهیت مدیریت استراتژیك در دوره جاری از یكی از مدلزم بذکر است با توجه به تغییرات محیطی  لا

 های راهبردی استفاده گردید.  تدوین و اجرای برنامه 
 در مدل انتخابی منشا تصمیمات استراتژیك به شرح زیر است؛ 

  رکن   این.  است  بالادستی  شرکت  ابلاغ  یا  ارشد  مدیران  عمیق  تجربه  از  منتج  رکن  : این(کلیدی  هایبینش   و  اصول)   راهبردی  دیدگاه ➢
 .گرددمی   مصوب  و  انجام  استراتژیك  مدیریت  شورای  در  رکن  این  تدوین.  دهدمی  قرار  تاثیر  تحت  را  شرکت  امور  کلیه  و  بوده  دیرپا

  روبرو   آن  با  شرکت  که  است  مهم  موضوعات  به  بهنگام  دهیپاسخ   اصلی  تصمیمات  منشاء   رکن  این  بهنگام: در  راهبردی  گیریتصمیم ➢
  این  مطابق.  گیردمی  شكل  بینیپیش   قابل  غیر  هایرویداد  وقوع  بر  بنا   رکن  این.  است  محور  مسئله  و  محور  موضوع  رویكرد  این.  شودمی

 . شودمی   اخذ  بهنگام  آن  با  مرتبط  تصمیمات  و  شده  شناسایی  سرعت   به  استراتژیك  موضوعات  رکن،
  بازار   هایفرض  پیش  رکن   این  در.  شودمی  انجام  آینده  و  حال  گذشته،  شرکت،  محیط،  مندقاعده  تحلیل  رکن   این  راهبردی: در  تحلیل  ➢

  رفتار  از  اعم  استراتژیك  متغیرهای  رصد  رکن  این  مطابق.  گرددمی  شناسایی  جدید  هایفرصت   و  تهدیدات  و  شوندمی  بررسی  شرکت  و
  خارج،   و  داخل  محیط  تحلیل   ذینفعان،  هایتحلیل.  گیردمی  انجام  بازار  آینده  و  بازار  سهم  مالی،  های  نسبت  فروش،  وضعیت  رقبا،

 . از جمله این موارد هستند  دارند  راهبردی  تحلیلگری  جنس  که  مواردی  سایر  و  رقابتی  مزیت  شناسایی
  خلاقانه   هایایده   بروز  امكان  رکن  این  مطابق.  شودمی  شناسایی  مبتكرانه  اقدامات  و  عملی  هایایده   رکن  این  راهبردی: در  کاوشگری ➢

 .  دارد  وجود  شرکت  هایرده  تمام  در  کلان
 .است  شده داده   نشان شماتیک صورت به زیر  شکل در  راهبردی تصمیمات منشاء

 

 
 

 
 بهبود ساختار سازمانی  ✓

ها، ارتباطات و اختیارات واحدها تقسیم، سازماندهی و هماهنگ می شوند. با  ها، مسئولیت ساختار سازمانی ابزاری است که بوسیله آن وظایف ،فعالیت 
 گیرد. های شرکت، ساختار نیز مورد بازنگری قرار می تغییر در استراتژی و نیاز 

سازی نیروی انسانی، ایجاد مدیریت متمرکز امور اجرایی پروژه و همراستا نمودن  ای با هدف بهینه این مقوله با توجه به ماهیت خود در قالب پروژه 
 گردید.سازی  تدوین و جاری  "پروژه محور مانا به منزله شرکتی    "اقدامات استراتژیك با رویكرد 

مورد بازنگری قرار گرفت. در گام بعدی حدود  های فرایندی تدوین شده با توجه به نقشه و شناسنامه شیوه چینش واحدها از سطح اول نخست در گام 
با    مجدداً  یكپارچگی تغییرات، نمودار سازمانی تهیه شدهدد. سپس به منظور  ی گرو ثغور واحدها در جلساتی با حضور اعضا و متولیان واحدها تدوین  

گیری از فرایندهای جاری )شامل فرایندهای مكانیزه شده در قالب سیستم اطلاعاتی  . در پایان با بهره همسو گردیدهای سازمان  فرایندها و استراتژی 
 د.  یگرد یكپارچه راهكاران سیستم و سایر فرایندها( نقش افراد تدوین  

 

 راهبردی دیدگاه
های اصول و بینش)

 (کلیدی

 
 راهبردی گیریتصمیم

 بهنگام

 
گری تحلیل

 راهبردی

 
کاوشگری و 
کنشگری 
 راهبردی

مدیریت 
پورتفلیوی 
 استراتژیک
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پیاده سازی نظام مديريت دانش
تغییر در فرایندها،  به  با توجه  در سال 1402 فرایند مدیریت دانش 
راهبردها و تغییرات محیطی مورد بازنگری قرار گرفت. در سال گذشته 
علاوه بر ثبت دانش ها در نرم افزار مدیریت دانش میدکو گنجینه تجارب 
پروژه ها با همکاری شرکت تامین آتیه میدکو تدوین گردید. همچنین 
جایزه  تندیس سیمین  دریافت  اخذ  به  موفق  گذشته  در سال  شرکت 

مدیریت دانش از انجمن مدیریت ایران گردید.
با توجه به پیاده سازی سیستم مدیریت مستندات در شرکت، دانش های 
ثبت شده توسط کارکنان علاوه بر نرم افزار مدیریت دانش میدکو در 

بستر این نرم افزار هم ثبت می گردد.
در ماه های آتی اقدامات لازم جهت حضور در جایزه مدیریت دانش از 
جمله برگزاری دوره مدیریت دانش، تدوین اظهارنامه انجام خواهد شد.

بهبود ساختار سازماني
فعالیت ها،  وظایف،  آن  بوسیله  که  است  ابزاری  سازمانی  ساختار 
و  سازماندهی  تقسیم،  واحدها  اختیارات  و  ارتباطات  مسئولیت ها، 
هماهنگ می شوند. با تغییر در استراتژی و نیاز های شرکت، ساختار 

نیز مورد بازنگری قرار می گیرد.
هدف  با  پروژه اي  قالب  در  خود  ماهیت  به  توجه  با  مقوله  این 
بهینه سازي نیروی انسانی، ایجاد مدیریت متمرکز امور اجرایی پروژه 
و همراستا نمودن اقدامات استراتژیک با رویکرد )مانا به منزله شرکتی 

پروژه محور« تدوین و جاری سازی  گردید.
در گام نخست شیوه چینش واحدها از سطح اول با توجه به نقشه 
بازنگری قرار گرفت. در  و شناسنامه های فرایندی تدوین شده مورد 
گام بعدی حدود و ثغور واحدها در جلساتی با حضور اعضا و متولیان 
نمودار  تغییرات،  یکپارچگی  منظور  به  سپس  تدوین  گریدد.  واحدها 
سازمانی تهیه شده مجدداً با فرایندها و استراتژی های سازمان همسو 
گردید. در پایان با بهره گیري از فرایندهاي جاري )شامل فرایندهاي 
مکانیزه شده در قالب سیستم اطلاعاتي یکپارچه راهکاران سیستم و 

سایر فرایندها( نقش افراد تدوین  گردید. 
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بنگاه های اقتصادی برای بقا و موفقیت در محیط رقابتی در حال تغییر به طور مداوم، نیاز به نیرو های ماهر و خلاق دارند که دانش جدید را جذب و وظایف مختلف 
را به خوبی انجام دهند. تنها راه حل برای دستیابی به این اهداف اجرای سیستم های موثر آموزش است تا سرمایه های انسانی بتوانند مهارت ها و دانش جدید را به 
دست آورند و بروزرسانی شوند. اجرای سیستمهای آموزشی وبرگزاری منظم دوره ها علاوه بر  ارتقاء عملکرد آمادگی لازم تیم های اجرایی  را برای انجام پروژه های 
جدید تضمین مینماید. اجرای سیستم های آموزشی موثر می تواند کارمندان را برای موفقیت بیشتر، کیفیت بالاتر، هزینه های کمتر و سودآوری بیشتر آماده مینماید.

بهبود مداوم کیفیت از طريق يادگیری
با توجه به لزوم تمدید گواهینامه های سیستم مدیریت یکپارچه، حضور 
مورد  آموزش  فرایند  دانش  مدیریت  و  سازمانی  تعالی  جایزه های  در 
بازنگری قرار گرفت. در این بازنگری الزامات و توصیه های استاندارد 

و مدل های مذکور مد نظر قرار گرفت. 
شرکت مانا در راستای توسعه توانمندی ها و مهارت های کارکنان اقدام 
به برگزاری دوره های مختلف مدیریتی، تخصصی و کاربردی بصورت 

حضوری و مجازی نموده است. 

نفر/ساعتعنوانردیف
75دوره عمومی اکسل کاربردی1
152دوره تخصصی قانون کار و تامین اجتماعی2
48دوره تخصصی پوشش های صنعتی3
72کنفرانس مدیریت پروژه4
5      PMP 57دوره تخصصی
آشنایی با الزامات استانداردهای مدیریت کیفیت، 6

مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و مدیریت 
زیست محیطی
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40کارگاه یادگیری توسعه و انتقال مفاهیم مدیریتی7
160ممیزی داخلی 8

آموزش موثر،
بنیان موفقیت در عملکرد 

نگاهی به عملکرد آموزشی شرکت مانا
در ششماهه نخست سال مالی 1402
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کارگاه يادگیری توسعه و انتقال مفاهیم مديريتی 
ساعت  از  روز  در  مدیریتی  مفاهیم  انتقال  و  توسعه  یادگیری  کارگاه 
13 الی 15 در سالن کنفرانس دفتر مرکزی برگزار گردید. این کارگاه 
با  و  مفاهیم مدیریتی  با  رده های کارشناسی  کارکنان  آشنایی  با هدف 

رویکرد جانشین پروری برگزار گردید.

دوره های آموزشی اکسل کاربردی و پوشش های صنعتی 
یکی از رویکردهای آموزشی جدید در شرکت مانا، به اشتراک گذاری 
دانش و تجربیات از طریق برگزاری آموزش در سطح شرکت میباشد. 
در این راستا دوره های اکسل کاربردی و پوشش های صنعتی با تدریس 

کارشناسان به صورت حضوری و مجازی برگزار شد.

IMS دوره آموزش استانداردهای مديريتی
با توجه به لزوم تمدید گواهینامه های سیستم مدیریت یکپارچه دوره های 
آموزشی آشنایی با الزمات استانداردهای مدیریت کیفیت، مدیریت ایمنی 
در  مدیریت زیست محیطی)در مجموع 24ساعت(  و  بهداشت شغلی  و 
خرداد و تیر 1402 با حضور رده های مدیریت و کارشناسی دفتر مرکزی 
و کارگاه ها برگزار گردید. همچنین به منظور پرورش ممیزین داخلی، دوره 

آموزشی ممیزی داخلی در مرداد ماه 1402 برگزار خواهد شد. 

EFQM دوره آموزشی مدل تعالي سازماني
شرکت مانا در سال 1402 قصد دارد در جایزه ملی تعالی سازمانی حضور 
یابد. با توجه به تغییر مدل تعالی )از ویرایش 1396 به ویرایش 1400( از 
آخرین حضور شرکت در این جایزه، اقدامات لازم جهت برگزاری جلسات 
آموزش تعالی برای تمامی رده های سازمانی صورت پذیرفته است. جلسات 
آموزش داخلی مدل از پایان تیر ماه 1402 آغاز شده و تا پایان سال در دفتر 

سمرکزی و پروژه های شرکت ادامه خواهد داشت.
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ساده سازی
مفاهیم مدیریتی

کلید به دست آوردن نتایج ارزشمند برای سازمان ها
گزارش اقدامات انجام شده توسط مرکز یادگیری در حوزه توسعه مفاهیم مدیریتی 

درک صحیح مفاهیم مدیریتی از طریق ساده سازی و انتقال آن در 
فضای کاربردی و عملیاتی، نتایج ارزشمندی را برای سازمان ها در پی 

خواهد داشت.
مدیرعامل محترم  دستور  با  و  اوایل سال 1401  در  اساس  این  بر 
کمیته  و  آغاز  مدیریتی  مفاهیم  انتقال  و  ساده سازی  طرح  هلدینگ، 
اجرایی آن با محوریت مدیریت امور توسعه مدیریت میدکو و همکاری 

مرکز یادگیری میدکو تشکیل گردید.
با توجه به نو بودن موضوع و نبود یا کمبود نمونه مشابه داخلی، ابتدا 
عمیق  میدانی  و  کتابخانه ای  مطالعات  اساس  بر  طرح  مطالعاتی  فاز 
با حضور  و  و مستمر  مدون  قالب جلسات  در  مطالعات  نتایج  و  آغاز 
بررسی  مورد  اجرایی،  کمیته  اعضای  و  هلدینگ  محترم  عامل  مدیر 
دقیق قرار گرفت و در نیمه دوم سال، تعریف مدیریت از نگاه میدکو 

شکل گرفت.
مفهوم سازی بصریِ تعریف از طریق طراحی و انتشار استند در سطح 
راستای  در  اقدام  اولین  زیرمجموعه  کارخانه های  و  تمامی شرکت ها 

انتقال این مفاهیم ارزشمند به خانواده بزرگ میدکو بود.
نهایی  از  بعد  و   1401 سال  انتهایی  بازه  در  و  بعدی  مرحله  در 
شدن تعریف مدیریت از نگاه میدکو، مسیر توسعه و انتقال در سطح 
قرار  اولویت  در  یادگیری  و  آموزش  طریق  از  هلدینگ  شرکت های 
میدکو  مدیریت  توسعه  امور  مدیریت  توسط  دوره  چندین  و  گرفت 
اساس  بر  و  ادامه  در  برگزار شد.  پایلوت  بصورت  چندین شرکت  در 
تقویم آموزشی مورد توافق، مجموعه دوره های آموزشی 90 دقیقه ای 
توسط مرکز یادگیری میدکو طراحی و از ابتدای سال 1402 در سطح 

شرکت ها و با هدف پوشش حداکثری همکاران در حال اجرا است.
در قالب این مسیر در روز هفتم تیر ماه، دوره آموزشی توسعه و انتقال 

مفاهیم مدیریتی ویژه شرکت ساختمانی گسترش و نوســازی صنایع 
توسعه  واحد  و  آموزش  واحد  خوب  بسیار  هماهنگی  با  مانا  ایرانیان 

مدیریت شرکت و مشارکت عالی همکاران شرکت، برگزار شد.
پارادایم   3 به  مدیریت  مفهوم  اتصال  و  مرور  از  بعد  دوره  این  در 
هنر، علم و حرفه از طریق نمونه های موردی و مثال های عملیاتی، 
تعاریف مدیریت و کلیدواژه های مرتبط مورد بررسی قرار گرفت. در 
شرکت،  همکاران  و  اجرا  شده  تعریف  عملیاتی  کارگاه  دوره،  انتهای 
با فضای کاری و ویژگی های  آموخته خود در دوره را بومی سازی و 

مانا، منطبق ساختند.

پیام حقیقی

کوکارگاه همفکری توسعه و انتقال مفاهیم مدیریتی در مید
توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه( هلدینگ)شرکت مادرتخصصی 

مرکز یادگیری کسب و کار میدکو-مدیریت امور توسعه مدیریت  
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اقدامات انجام شده در حوزه

توسعه مدیریت 
میدکو

در  مديريت  توسعه  برنامه های  انديشی  هم  جلسات 
شرکت های تابعه 

جلسات هم اندیشی به منظور بررسی روند جاری سازی برنامه های 
دانشی،  مدیریت  های  حوزه  در  تابعه  های  درشرکت  مدیریت  توسعه 
استانداردهای مدیریتی، مدیریت بهره وری و تعالی سازمانی از تاریخ 8 
خرداد ماه لغایت 6 تیرماه و بصورت حضوری برگزار شد. این ارزیابی توسط 

همکاران توسعه مدیریت ستاد میدکو انجام پذیرفت. 

مفاهیم  انتقال  و  توسعه  يادگیری  دوره  برگزاری 
مديريتی در شرکت بازرگانی آفتاب درخشان خاورمیانه:

ایستگاه چهارم؛ تعامل، یادگیری و انتقال مفاهیم مدیریتی با نگاه یه 
مأموریت های یک شرکت بازرگانی در شرکت بازرگانی آفتاب درخشان 
خاورمیانه بود. این دوره در تاریخ 5 تیرماه و در محل شرکت برگزار شد.
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مفاهیم  انتقال  و  توسعه  يادگیری  دوره   برگزاری 
مديريتی در شرکت ساختمانی گسترش و نوســازی 

صنايع ايرانیان مانا
رسید.  مانا  به  سفر  پنجم  ایستگاه  شده،  تعریف  یادگیری  مسیر  در 
شرکت ساختمانی گسترش و نوســازی صنایع ایرانیان مانا با سابقه 
50 ساله خود، قدیمی ترین شرکت زیر مجموعه هلدینگ میدکو است.

در این دوره که بعدازظهر روز هفتم تیر ماه در دفتر مرکزی مانا برگزار 
شد، حضور و مشارکت بهینه همکاران شرکت منجر به برگزاری یک 

دوره کاملا تعاملی و سازنده شد.

می بایست صورت پذیرد:
1. گردآوری مطالعات انجام شده در خصوص ناکارآمدی فرایندهای  

سازمان و نتایج کمی آن با تکیه بر مطالعات موردی انجام شده
2. گردآوری مطالعات انجام شده در خصوص راه حل استفاده در سیستم 

های یکپارچه و نتایج کمی آن در خصوص کاهش هزینه های سازمان
3. بررسی سیستم BPMS در بخش های زیر:

- در بخش تحلیل و بهبود فرایندهای سازمانی
- کارایی بستر نرم افزاری انتخاب شده 

4. اندازه گیری اثر ماژول های ساخته شده  براساس اطلاعات ثبت شده 
5. مصاحبه با مدیران ارشد و میانی شرکت و مدیران پروژه در خصوص 
تدوین و پیشنهاد نمای کلی BPMS و پشنهاد ماژول های باقیمانده در 

Paper less با سیستم Paper based جهت جایگیزینی سیستم
پیاده سازی  از  حاصل  دستاوردهای  اهم  گفت  می توان  همچنین 

شامل موارد ذیل می باشد:
1- تطبیق ناکارآمدی های موجود در فرایندها با مطالعات انجام شده
2- ارزیابی کارایی فرآیندهای سازمان بر بستر BPMS نسبت به روال سنتی

بهبود  بر  موجود   BPMS سیستم  تاثیر  میزان  گیری  اندازه   -3
ناکارمدی در سازمانها 

 )Big Picture( 4- تشکیل تصویر کلان سیستم  مدیریت فرآیند
5- فرآیندهای اصلاح شده کاری ) قابل ابلاغ به بخشهای مختلف سازمان(

6- معرفی شاخص های ارزیابی سیستم و هر بخش کاری ) مدیران 
و کارشناسان (

7- طراحی و پیاده سازی نظام تصمیم سازی ساختار یافته راهبردی 
جهت سازمان و پروژه ها

8- تجزیه و تحلیل درآمد و هزینه های ناشی از پروژه ها
9- برنامه ریزی جهت کنترل زمان ،کیفیت، محدوه و ... پروژه ها 

10- پیشنهاد اصلاح یا کاهش نیروهای ستادی و غیر مستقیم
جایگاه  سازمانی،  جدید  معماری  در  است  ذکر  به  لازم  پایان  در 
برجسته است، سیستم های  بسیار  سیستم های هوش کسب و کار 
و  اطلاعاتی  های  جریان  سازی  شفاف  و  اصلاح  با  تجاری  هوش 
مدیریت دانش، مزیت های شگرفی برای سازمان ها دارند. همچنین 
و  اطلاعاتی  از سیستم های  استفاده  افزون  روز  طبق مطالعات رشد 
بخود  را  بزرگی  بازار   2023 سال  در  که  است  ای  گونه  به  یکپارچه 
اختصاص داده و بدون استفاده از این سیستم ها شرکت ها به سمت 

افول و حذف حرکت خواهند کرد.
منابع:
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