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 روش های صنعتی سازی ساختمان 
 مر︀ر︨ بر منابع 

    ساختمان ساز︨ انب︁ه، سر︯ع ︀ باک︫ف︫ت ︯ک︩ از چالش وا︨ مهم قرن اخ︫ر
است ︀ علت آن افزا︯ش جمع︫ت ︀ تغ︫︫ر در سبک زندگ︩ است. در کش︁روا︨
پ︫شرفته ا︯ن م︁ض︁ع م︁رد ت︁جه قرار گرفته که بت︁ان ساخت ساختمان وا︨
مسک︁ن︩، ادار︨ ︀ تجار︨ را در زمان مناسب ︀ ک︁تاه با کمتر︯ن ضا︯عات، پرت
مصالح ︀ رعا︯ت م︁ض︁عات مرتبط با کنترل ک︫ف︫ت اجرا کرد. در ا︯ن خص︁ص
︩ ت︁ان به ر︀ش وا︨ ر︀ش وا︨ مختلف︩ پ︫شنهاد، تست ︀ بررس︩ شده است که م
س︫ستم پنل تخت پ︫ش ساخته، ماژ︀ل وا︨ حجم︩ سه بعد︨، ساخت دال تخت،
ف︁نداس︫︁ن بتن︩ پ︫ش ساخته، تکن︁ل︁ژ︨ د︯︁ار د︀قل︁، پنل وا︨ ر︀کش
پ︫ش ساخته، د︯︁ار بتن︩ ︀ سقف وا، ساخت م︫︁ان، ر︀ش پازل︫نگ ︀ ترک︫ب︩ از
چند ر︀ش د︯گر اشاره کرد. مانند ور ر︀ش︩ ا︯ن ر︀ش ساخت ︀ ساز دارا︨
︩ ساز︨ در مز︯ت وا ︀ محد︀د︯ت وا︩︯ است. نت︫جه وا نشان داد که ر︀ش صنعت
ص︁رت︩ که مناسب ︀ صح︫ح انتخاب ︀ مد︯ر︯ت ش︁د زمان ساخت را از إئ
︩ دود. از ا︯ن ر︀ش وا ساعت بر متر مربع به ئئ ساعت بر متر مربع کاوش م
بعضاً در پر︀ژه وا︨ شرکت مانا استفاده شده است، لذا سع︩ بر آن است تا بت︁ان
جهت اجرا︨ سر︯ع، کم کردن وز︯نه وا ︀ با︿ بردن ک︫ف︫ت، از ا︯ن ر︀ش وا︨

صنعت︩ در شرکت ب︫شتر استفاده ش︁د.

 ︩︞︁ام︫ر مسع︁د سا︯ه ک  رضا محم︁د︨
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   با ت︁جه به ن︫از ر︀زافز︀ن جمع︫ت در شهروا ︀ به دنبال آن ن︫از به ساخت
ساختمان با تعداد با︿ ︀ سرعت ز︯اد، احت︫اج به ساخت ︀ ساز در حجم ︀س︫ع
︩ ش︁د. ا︯ن حجم ساخت ︀ ساز با ر︀ش وا︨ سنت︩ فعل︩ امکان ندارد احساس م
︀ تنها به ︀اسطه ر︀ش وا︨ صنعت︩ امکانپذ︯ر است. ط︫ف گسترده ا︨ از
︩  ت︁اند ر︀ش وا︨ مدرن تکن︫ک وا ︀ محص︁︿ت (MMC) ت︁سعه ︯افته اند که م

رفتار صنعت ساخت ︀ ساز را کامً﹀ از آنچه قب﹀ ب︁ده تغ︫︫ر دود. 
︩ ساز︨ ساختمان، برا︨ ت︁ص︫ف ︀ در برگرفتن مفاو︫م مدل ساز︨ اصط﹀ح صنعت
خارج از کارگاه، پ︫ش ساخته ساز︨ ︀ م︁نتاژ به کار م︩ ر︀د (OSM) ︀ مفه︁م
وز︯نه کرد برا︨ تجه︫زات، امکانات ︀ تکن︁ل︁ژ︨، با ودف کاوش کار دست︩ ︀
ومچن︫ن ارتقا︨ ک︫ف︫ت است. ا︯ن صنعت مهم با︯د بت︁اند در کمتر︯ن زمان
ب︫شتر︯ن بازدو︩ را داشته ︀ ع﹀︀ه بر سرعت با︿︨ اجرا، دارا︨ ک︫ف︫ت، استحکام،

ز︯با︩︯ ︀ خ﹀ق︫ت باشد. 

ئ

ئ

MODERN METHODS OF CONSTRUCTION .ئ
 OFF SITE MANUFACTURING .ئ
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تار︯خچه 
کاروا︨ انجام شده در جهان 

مجم︁عه تغ︫︫رات فن︩، صنعت︩ ، اقتصاد︨ ︀ اجتماع︩ از سال إابئ تا إابئ در
انگل︫س به ︀ج︁د آمد ︀ به کش︁روا︨ د︯گر راه ︯افت. امر︀زه جهان در د︀ره
جد︯د︨ به لحاظ تکن︁ل︁ژ︨ قرار گرفته است که به د︀ران فرا صنعت︩ تعب︫ر
︩ ت︁ان به عن︁ان انق﹀ب صنعت︩ نام برد. در د︀ره جد︯د، ش︫︁ه ︩ ش︁د ︀ از آن م م

ت︁ل︫د تغ︫︫ر ︯افته ︀ از ت︁ل︫د صنعت︩ به ت︁ل︫د فراصنعت︩ تبد︯ل شده است.
کش︁روا︨ ر︀س︫ه، س︞︁د، آلمان، انگل︫س، فرانسه ︀ س︁︫︯س به ط︁ر مت︁سط
ن︫م︩ از ساختمان وا︨ قابل سک︁نت م︁رد ن︫از خ︁د را با ر︀ش وا︨ صنعت︩ بنا

کرده اند. 
انگل︫س به عن︁ان پ︫شر︀ در صنعت︩ شدن ︀ پس از آن کش︁روا︨ آلمان، فرانسه،
آمر︯کا، ژاپن ︀ ا︯تال︫ا مس︫روا︨ پرپ︫چ ︀ خم تکامل را تا به امر︀ز از زراعت ︀

کشا︀رز︨ تا رس︫دن به ج︁امع صنعت︩ ︀ سپس فراصنعت︩ ط︩ کرده اند. 
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عدم تطابق کارخانه وا︨ صنعت︩ با بستروا︨ داخل کش︁ر
︩ ساز︨ ︀ ن︫ر︀︨ اجرا︩︯ ماور عدم تخصص مالک︫ن کارخانه وا در ام︁ر صنعت

︩ ساز︨ ساختمان ︀ عدم ثبات جا︯گاه تغ︫︫ر متنا︀ب س︫است وا︨ صنعت
مد︯ر︯ت︩ 

مقاطع ف︁︿د︨ در مقا︯سه با ساختاروا︨ پ︫ش ساخته بتن︩ فرا︀ان تر ︀ ق︫مت آن
پا︫︯ن تر است. 

وز︯نه وا︨ با︿︨ ته︫ه ︀ اجرا︨ عا︯ق بند︨ گرما، رط︁بت، صدا ︀ مقا︀م کردن در
برابر آتش س︁ز︨ در ر︀ش وا︨ صنعت︩ در ا︯ران ︀ ومچن︫ن عدم ت︁جه به مسا︞ل

اقل︫م︩ ︀ مح︫ط︩ 
مش﹊ در اتصا︿ت در سازه وا︨ پ︫ش ساخته بتن︩ ︀ عدم ︀ج︁د مدارک فن︩

کاف︩ در ا︯ن خص︁ص 
وز︯نه تمام شده با︿تر محص︁︿ت صنعت︩ نسبت به ر︀ش وا︨ متدا︀ل، به دل︫ل

︩ ت︁جه︩ در برنامه ر︯ز︨ ︀ مشک﹀ت بر︀کراس︩ ادار︨ مشک﹀ت ت︁ل︫د ︀ ب
عدم فرونگ ساز︨ 

فرآ︯ند صنعت︩ ساز︨ 
ساختمان در ا︯ران

︩ ساز︨ ساختمان در ا︯ران فعال︫ت وا︨ محد︀د︨ ص︁رت گرفته︀        درخص︁ص صنعت
ب︫شتر ا︯ن فعال︫ت وا معط︁ف به ساختمان وا︨ پ︫ش ساخته از جنس بتن︀  ساند︀︯چ

پنل گشته است.
︩ ش︁د:  ج︁د دارد که در ذ︯ل به آن وا اشاره م  ︀︩ ︨ درا︯ران م︁انع ︩ ساز ︨ صنعت در راستا

ا
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 س︫ستم پنل تخت پ︫ش ساخته
در ا︯ن ر︀ش دال وا︨ بتن︩ مسلح د︯︁اروا، با ت︁جه به نقشه شاپ ته︫ه شده ︀ از
︩ ت︁ان جهت ︯کپارچه ساز︨ از ︩ ش︁د ︀ م ا︯ن د︯︁اروا جهت باربر︨ ن︫ز استفاده م
شناژبند︨ استفاده کرد. در ص︁رت استفاده برا︨ طبقات ز︯اد با استفاده از
محاسبات ضخامت د︯︁ار در طبقات پا︫︯ن ب︫شتر شده ︀ در طبقات ف︁قان︩ کم

︩ ش︁د.  م

MODERN METHODS OF CONSTRUCTION .ئ
 OFF SITE MANUFACTURING .ئ

ان︁اع ر︀ش وا︨ 
مدرن ساخت ︀ ساز 

افته است که ︩ ت︁سعه︯  ︨ به ص︁رت صنعت ︩ در صنعت ساختمان ساز ︨ مختلف ر︀ش وا
︩ ش︁د: در ز︯ر به مهم تر︯ن آن وا اشاره م

1

ماژ︀ل وا︨ حجم︩ سه بعد︨ 
فر︯م ︀ بدنه فضاوا که قبً﹀ ساخته شده است به محل پر︀ژه انتقال ︯افته ︀ با
︩ کند. ︩ گ︫رد ︀ فضا︨ مناسب را ا︯جاد م ت︁جه به نقشه ︀احد در کنار وم قرار م
م︁نتاژ ماژ︀ل وا︨ ساختمان︩ کامً﹀ محص︁ر ︀ شش طرفه در ︯ک مح︫ط کارخانه
خارج از محل است، سپس اتصال آن وا به ︯کد︯گر برا︨ ساخت ︯ک ساختمان
بزرگ است، بخش وا︨ بزرگ تر ︀ کامل تر از ︯ک ساختمان که خارج از محل ت︁ل︫د
م︩ ش︁ند. ا︯ن ر︀ش منجر به ن︫از کمتر به تغ︫︫ر ︀ درگ︫ر︨ در محل، م︁نتاژ

︩ ش︁د. سر︯ع تر ︀ افزا︯ش صرفه ج︁︩︯ در وز︯نه م

2
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ساخت دال تخت
︩ ت︁ان سقف وا︩︯ را که پس از اجرا︨ ست︁ن وا ︀ د︯︁اروا جهت تسر︯ع در کار م
قب﹀ ًته︫ه ︀ سا︯زبند︨ شده است بر ر︀︨ تک︫ه گاه وا قرار داده تا به سرعت

پ︁شش تکم︫ل ش︁د. 

3

ف︁نداس︫︁ن بتن︩ پ︫ش ساخته 
جهت تسر︯ع در کار ساخت ︀ ساز ن︫از به اجرا کردن ف︁نداس︫︁ن است. قطعات
︩ ش︁د ︀ پس از اخذ تا︞︫د︯ه وا︨ ف︁نداس︫︁ن در کارخانه طراح︩ ︀ ساخته م
︿زم از نظر ک︫ف︫ت، به محل م︁رد نظر انتقال ︯افته ︀ به ومد︯گر متصل
︩ ش︁ند. ا︯ن ر︀ش باعث افزا︯ش ورچه ب︫شتر بهره ︀ر︨ بخص︁ص در شرا︯ط م

︩ ش︁د. ناپا︯دار︨ ج︁︨ شده ︀ ن︫از به عمل︫ات خاک︩ محد︀د م

4
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تکن︁ل︁ژ︨ د︯︁ار د︀قل︁
در ا︯ن ر︀ش المان وا︨ مختلف مانند کنج وا، د︯︁اره وا، بازش︁ وا ︀... از قبل ته︫ه شده (پ︁سته)،
︩ ش︁د ︀ جهت تق︁︯ت مش بافته شده با آرمات︁ر إئ ︯ا ب در با فاصله مشخص کنار وم قرار داده م
︩ ش︁د. ا︯ن ر︀ش ن︫از به قالب بند︨ ندارد ︀ ب︫ن فاصله د︯︁اروا قرار داده ︀ سپس با بتن پر م

د︯︁اروا︨ کنار وم قرار داده شده به منزله د︯︁ار برش︩ ︀ باربر ن︫ز است.

5

پنل وا︨ ر︀کش پ︫ش ساخته 
︩ ت︁ان ︩ ش︁ند. مش وا︨ تق︁︯ت کننده ف︁︿د︨ را م پنل وا در قالب وا︨ چ︁ب︩ ︯ا فلز︨ ساخته م
︩ ت︁اند تثب︫ت عناصر د︯گر قبل از ر︯ختن بتن در قالب قرار داد. به ط︁ر فزا︯نده ا︨، پ︫ش ساخته م
مانند عا︯ق ︀ پنجره را در خ︁د جا︨ دود ︀ ب︫شتر جهت نماساز︨ ︀ مح︫ط ب︫ر︀ن︩ ساختمان

کاربرد دارد.

6
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ساخت م︫︁ان 
در ا︯ن ر︀ش ﹉ فضاوا به ︀س︫له قالب وا︨ ︯کپارچه ︀ سپس سقف ن︫ز
︩ ش︁د. در ︩ ش︁د ︀ بعد با بتن خ︁د متراکم پر م آرمات︁ربند︨ ︀ قالب بند︨ م
︩ آ︯ند ︀ ومزمان ا︯ن ر︀ش د︯︁اره وا ︀ سقف وا ومگ︩ به ص︁رت ︯کپارچه درم
︩ ش︁د. در ا︯ن به ︀س︫له ︀︯برات︁روا︨ تعب︫ه شده در د︯︁اره قالب  وا ︯کن︁اخت م
ر︀ش در تعداد طبقات محد︀د︯ت ندارد ︀ باربر︨ ثقل︩ ︀ جانب︩ به ︀س︫له

︩ ش︁د.  ضخامت د︯︁اروا تام︫ن م

سقف وا︨ پ︫ش ساخته 
سقف وا︩︯ که قبً﹀ طراح︩ ︀ سا︯زبند︨ شده است به محل پر︀ژه انتقال ︀ با
︩ ش︁ند. نکته ا︨ ت︁جه به پ︫شرفت سازه اصل︩ به ︀س︫له اتصا︿ت خاص متصل م
که با︯د در ا︯ن ر︀ش به آن ت︁جه کرد ا︯ن است که ور قطعه سقف با︯د حداقل
به د︀ ست︁ن اتصال داشته باشد. ا︯ن ن︁ع سقف وا وم در اسکلت فلز︨ ︀ بتن︩

کاربرد دارد ︀ محد︀د︯ت تعداد طبقات ن︫ز ندارد.

7

8

ر︀ش پازل︫نگ 
ر︀ش پازل︫نگ برگرفته از باز︨ پازل است. فضاوا︨ مختلف از قبل ساخته ︀
︩ ش︁د (حت︩ نازک کار︨)، سپس با ت︁جه به پ﹀ن ساختمان کنار وم تکم︫ل م
︩ ش︁د. ا︯ن ر︀ش قرار داده م︩ ش︁ند ︀ در نها︯ت لکه گ︫ر︨ ︀ ن︁اقص برطرف م
ب︫شتر برا︨ ︀احدوا︨ تخت مانند ︀︯﹀وا، رست︁ران وا ︀ مجتمع ب︫ن راو︩ ︀

رفاو︩ کاربرد دارد.

9
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︩ ساز︨ د︀ام ب︫شتر مصالح نسبت به ر︀ش سنت
کاوش ات﹀ف انرژ︨ 

پرت کمتر مصالح
سبک ساز︨

به︫نه ساز︨ ︀ اجرا︨ سر︯ع
کاوش آل︁دگ︩ مح︫ط ز︯ست به علت ساخت در محل خارج از نصب

تکث︫ر م︁نتاژ ز︯اد 
مکان︫زه کردن ت︁ل︫د

مزایا  و معایب صنعتی سازی 
︩ ساز︨ شامل با︿ بردن ک︫ف︫ت محص︁ل، محل کار به ط︁ر خ﹀صه مزا︯ا︨ صنعت
کارگران، شرا︯ط شغل︩ مناسب ︀ امن︫ت شغل︩ آن وا، سرعت با︿تر ︀ سه︁لت
ساخت ︀ اجرا، فرصت برا︨ شناخته شدن استعدادوا ︀ ︀ر︀د قشر تحص︫لکرده به
بازار ︀ صرفه اقتصاد︨ برا︨ ت︁ل︫دکننده ︀ خر︯دار است. در︀اقع با مد︯ر︯ت صح︫ح
︩ ش︁د حداکثر بهره را از تمام︩ ظرف︫ت وا︨ بر منابع، شرا︯ط ︀ امکانات م︁ج︁د، م
︩ ساز︨ است. انسان︩ ︀ غ︫رانسان︩ برد. ک︫ف︫ت، سرعت ︀ ق︫مت از مزا︯ا︨ صنعت

در ذ︯ل به تعداد︨ از ا︯ن مز︯ت وا اشاره شده است: 
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محد︀د︯ت در تعداد کم
محد︀د︯ت در تعداد طبقات

محد︀د︯ت دراستفاده از ن︫ر︀︨ باتجربه ︀ ماور 
پ︫چ︫دگ︩ در اتصال المان وا

معایب صنعتی سازی 
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ن︁︯سندگان ا︯ن مقاله ام︫د︀ارند اقدام ک︁چک︩ جهت آشنا︩︯ ︀ ت︁سعه
ساخت ︀ ساز صنعت︩ را برا︨ جامعه مهندسان فعال در ا︯ن ح︁زه به عمل
︩ ت︁ان تغ︫︫ر در ن︁ع ︩ ساز︨ ساختمان  م آ︀رده باشند. در ص︁رت اجرا︨ صنعت
نگرش ساخت مسکن را مشاوده کرد؛ که م︁جب ش﹊ گ︫ر︨ فرآ︯ند︨ پ︁︯ا ︀
تدر︯ج︩ در استفاده از ن︫ر︀︨ انسان︩ مجرب در ساخت ︀ استفاده از
︩ ش︁د. ا︯ن س︫ستم ت︁ل︫د کارخانه ا︨ تحت مد︯ر︯ت ︯کپارچه صنعت︩ م
فرا︯ند با ودف کاوش ودررفت مصالح( ا.ئ تن به ازا︨ ︯ک متر مربع )،
کاوش زمان ت︁ل︫د، افزا︯ش ک︫ف︫ت، کنترل آ︿︯ندگ︩ مح︫ط ز︯ست، افزا︯ش
︩ ش︁د. سرعت اجرا︨ کار ساختمان  در ر︀ش ارزش افز︀ده ︀ … انجام م
سنت︩ ︀ را︯ج در ا︯ران به ط︁ر مت︁سط إئ ساعت ︀ در کش︁روا︨ ار︀پا︩︯ ﹚﹗
ساعت برا︨ ور مترمربع ز︯ربنا است. در ر︀ش صنعت︩ بات︁جه به م︁ارد

مذک︁ر زمان اجرا ب︫ن ﹣﹠ تا إئ ساعت برا︨ ور مترمربع برآ︀رد شده است.
︩ رسد به︫نه تر︯ن ر︀ش برا︨ ساختمان وا︨ بات︁جه به شرا︯ط ا︯ران به نظر م
بلندمرتبه استفاده ترک︫ب︩ از سقف وا︨ پ︫ش ساخته ︀ استفاده از ماژ︀ل وا︨
پ︫ش ساخته ︀ پازل︫نگ ︀ جهت نما استفاده از پنل وا︨ پ︁شش︩ پ︫ش ساخته
است ︀ جهت ساختمان وا︨ کم طبقه استفاده ترک︫ب︩ از دال تخت ︀ پنل

تخت پ︫ش ساخته ︀ ماژ︀ل وا︨ حجم︩ است.
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راوبرد︨ آ︯نده نگر برا︨ طراح︩ فضاوا" (ببئئ)
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لز︀م ثبت گزارش ر︀زانه
کارکرد و اهمیت

از گذشته وا︨ د︀ر، بشر برا︨ پ︫گ︫ر︨ پ︫شرفت ︀ ثبت دستا︀ردوا ︀ اکتشافات
︀ ارا︞ه اط﹀عات به د︯گران، به مستندساز︨ متک︩ ب︁ده است. ن︁شتن ︀
گزارش دو︩ وم︁اره به عن︁ان ︯ک اصل اساس︩ جامعه متمدن ︀ ابزار︨ مهم

برا︨ ثبت ︀قا︯ع ︀ اط﹀ع رسان︩ آن وا به افراد مرتبط، محس︁ب شده است.
︯ک︩ از ح︁زه وا︩︯ که ثبت ︀قا︯ع در آن از اوم︫ت بس︫ار با︿︩︯ از منظر سرما︯ه
درگردش برخ︁ردار است، ح︁زه ساخت ︀ ساز است. از آنجا︩︯ که سرما︯ه قابل
ت︁جه در گردش صنعت ساخت ︀ ساز قابل ت︁جه ︀ حا︞ز اوم︫ت است لذا
ضر︀رت ا︯جاد مستندات انکارناپذ︯ر ب︁ده چه بسا به شدت متک︩ بر
مستندساز︨ است ︀ ثبت اط﹀عات ︀ ته︫ه گزارش از ︀قا︯ع ︀ عملکرد اجرا︩︯
به ص︁رت مستمر ︀ ر︀زانه پر︀ژه وا ︯ک فرا︯ند ضر︀ر︨ است. در ︯ک گزارش
ر︀زانه معم︁ل︩ مجم︁ع کاروا︨ انجام شده ︀ رخدادوا︨ ر︀زانه ثبت ︀ ︯ک

︩ ش︁د. تص︁︯ر از آنچه در پر︀ژه رخ داده است به ثبت رسانده ︀ ارا︞ه م

احمد رکن الدینی
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گزارشات ر︀زانه ︯ک︩ از اسناد مهم ︀ ح︫ات︩ در پر︀ژه وا︨ ساخت ︀ ساز
︩ ش︁ند. با︯د ت︁جه داشت که ته︫ه ︀ ثبت گزارشات ر︀زانه نه تنها محس︁ب م
︩ رساند بلکه نقش مهم︩ در عملکرد ر︀زانه پر︀ژه وا را به ثبت ︀ ضبط م
پ︫شگ︫ر︨ اخت﹀فات ︀ جل︁گ︫ر︨ از بر︀ز دعا︀︨ م︫ان کارفرما، مشا︀ر ︀ پ︫مانکار
︩ ت︁اند شرکت وا︨ ︩ کند. در بس︫ار︨ از م︁ارد گزارش وا︨ ر︀زانه م ا︯فا م
پ︫مانکار را در م︁اقع بر︀ز اخت﹀ف با کارفرما در دعا︀︨ پ︫ر︀ز کند ︀ در ضمن در
مق︁له کنترل وز︯نه ︀ با︿نس درآمد تاث︫ر مستق︫م دارد ︀ چه بسا سطح
حرفه ا︨ ب︁دن شما را نشان دود ︀ با ت︁جه به شاخصه پر اوم︫ت باعث ارتقاء
سطح پر︀ژه وا از خ︁ب به عال︩ گردد ︀ گزارش ر︀زانه را به ︯ک سند قابل

استناد ︀ م︁ثر تبد︯ل م︩ نما︯د.
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گزارش ر︀زانه شامل دسته بند︨ اط﹀عات متن︁ع︩ است که عبارتند از:

اجزاء اصل︩ ︯ک گزارش ر︀زانه

حجم کار انجام شده
تعداد ︀ ن︁ع ماش︫ن آ︿ت م︁رد استفاده

ن︫ر︀︨ انسان︩ حاضر در پر︀ژه
شرا︯ط ج︁︨ ︀ تأث︫ر آن بر پ︫شرفت کار

م︁انع ︀ مشک﹀ت پ︫ش آمده
مکاتبات ︀ بازد︯دوا︨ انجام شده

مستندات کاروا︨ اجرا︩︯ ︀ دردست اجرا
سا︯ر اط﹀عات مرتبط با پر︀ژه
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︩ وا︨ ︯ک گزارش ر︀زانه م︁ثر  ︀︯ژگ
︯ک گزارش ر︀زانه م︁ثر، گزارش︩ است که به ط︁ر کامل ︀ دق︫ق تمام جز︞︫ات مرتبط با فعال︫ت وا︨
︩ کند. ا︯ن گزارش با︯د به گ︁نه ا︨ باشد که ضمن درج ︀ ثبت کل︫ه ︀قا︯ع تمام ر︀زانه پر︀ژه را ثبت م
م︁ارد مهم برا︨ ته︫ه مستندات م︁رد ن︫از در م︁اقع ادعا را دربرداشته باشد ︀ در پا︯ان ور ر︀ز به

تا︫︯د ارکان پر︀ژه برسد.

برا︨ ته︫ه ان︁اع گزارش ر︀زانه ︯ک سر︨ فرمت خاص ︀ج︁د دارد که براساس نقطه نظرات ︀
حساس︫ت ارکان پر︀ژه طراح︩ ︀ جار︨ م︩ گردد. به ط︁ر مثال در اغلب فرم وا در قسمت با︿︨ فرم
︩ ش︁د. اط﹀عات کارفرما، کارگاه، ︀ضع︫ت آب ︀ و︁ا، درجه حرارت، پ︫مانکار ︀ تار︯خ پر︀ژه ذکر م
سپس ل︫ست ماش︫ن آ︿ت، پرسنل، پ︫مانکاران، گر︀ه اجرا︩︯، فعال︫ت وا︨ پر︀ژه، م︁اد مصرف︩ ︀
︩ ش︁د. در ︩ ش︁د. ︀ در نها︯ت قسمت مخص︁ص امضا برا︨ گزارش درنظر گرفته م مشک﹀ت ارا︞ه م
︯ک گزارش ر︀زانه کنترل پر︀ژه برخ︩ اط﹀عات ︿زم ︀ ضر︀ر︨ است ︀ حتما با︯د ︀ج︁د داشته باشند.
ا︯ن اط﹀عات شامل تار︯خ، آب ︀ و︁ا، درجه حرارت، مناسبت وا︨ تعط︫ل ︀ غ︫ر تعط︫ل، ︀ضع︫ت
فعال︫ت وا، م︁اد مصرف︩، ن︫ر︀وا︨ انسان︩، ماش︫ن آ︿ت ︀ تجه︫زات ضر︀ر︨ است ︀ بق︫ه م︁ارد بسته

︩ ت︁اند اضافه ︯ا کم ش︁د.  به نظر کارفرما ︯ا سازمان م
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گزارش ر︀زانه ︀احد اجرا، انبار ︀ سرما︯ه انسان︩ که از ︀احدوا︨ د︯گر اخذ ︀
︩ ش︁د ︀ کارکرد داخل︩ دارد. جمع بند︨ م

طبق اط﹀عات جمع آ︀ر︨ شده ر︀زانه م︁ارد︨ برا︨ کارفرما ︯ا مشا︀ر کارفرما
︩ ش︁د ︀ کارکرد ب︫ر︀ن︩ دارد. جمع بند︨ م

در ته︫ه گزارش ر︀زانه در کنترل پر︀ژه، اخذ نظر کارفرما درخص︁ص فرمت است.
بنابرا︯ن با︯د در ابتدا نظرات کارفرما ︯ا مشا︀ر ا︯شان را درباره اط﹀عات

درخ︁است︩ اخذ ش︁د. 
فرمت ان︁اع گزارشات ر︀زانه Daily Report با︯د به شکل︩ طراح︩ ش︁د که به

ص︁رت الکتر︀ن︫ک︩ ︀ کاغذ︨ قابل تکم︫ل شدن باشد.
در ور فرمت Daily Report حتما با︯د محل امضا ︀ج︁د داشته باشد تا

اط﹀عات ن︁شته شده در گزارش به امضا︨ مس︜︁ل وربخش برسد.
تا حد ممکن اط﹀عات به تناسب شرح ︀ظا︯ف ︀ خدمات ور ︀احد کارگاو︩ ︀

پر︀ژه ا︨  اخذ گردد ︀ صرفا متک︩ به فقط ︀احد اجرا نباشد. چ︁ن آن وا اط﹀عات
دق︫ق ندارند ︀ ممکن است اط﹀عات نادرست بدوند. بنابرا︯ن اط﹀عات م︁رد

ن︫از را از ︀احدوا درخ︁است کن︫د.

ساعات کار︨، شرح فعال︫ت وا، م︫زان انجام فعال︫ت ︀ احجام آن ︀ درصد
پ︫شرفت از جمله ا︯ن م︁ارد است. 

به ط︁ر کل︩ ﹡ ن︁ع گزارش ر︀زانه در ︀احدوا︨ اجرا︩︯ کنترل پر︀ژه ︀ج︁د دارد.

︿زم به ذکر است با ت︁جه به شرا︯ط پ︫مان وا تد︀︯ن ور د︀ ن︁ع گزارش ضر︀ر︨
︀ حا︞زاوم︫ت است.

تمام︩ ︀احدوا︨ ︯ک سازمان اعم از اجرا، انبار ︀ غ︫ره گزارشات مخص︁ص به
خ︁د را دارند. اما مهم تر︯ن دغدغه ︀ انتظار ازگزارشات ر︀زانه کنترل پر︀ژه است.

نکات کل︫د︨ در طراح︩ گزارش ر︀زانه به شرح ز︯ر است:
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︀احد کنترل پر︀ژه با︯د براساس اط﹀عات در︯افت︩ م︁ارد شاخص وا را استخراج ︀
ثبت نما︯د. بنابرا︯ن تک به تک اط﹀عات مرب︁ط به فعال︫ت وا، ن︫ر︀وا︨ انسان︩،

ماش︫ن آ︿ت ︀ غ︫ره را با︯د ︀ارد فرم وا︨ جد︯د برا︨ ته︫ه گزارشات نم︁د.  
Daily به ط︁ر خ﹀صه با︯د پس از تد︀︯ن ︯ک فرمت برا︨ ان︁اع گزارشات ر︀زانه
Report م︁ارد برا︨ ︀احد اجرا ارسال ش︁د تا طبق آن فرمت گزارش ر︀زانه ارا︞ه
ش︁د. سپس اط﹀عات در︯افت︩ از ا︯ن گزارشات با︯د تجم︫ع، صحه گذار︨ ︀ ثبت

ش︁د ︀ به تا︞︫د مت︁ل︫ان  ︀ ارکان پر︀ژه برسد. 

 تکم︫ل گزارش ر︀زانه
Daily Report 
با استفاده از اط﹀عات م︁ج︁د
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اوم︫ت گزارش وا︨ ر︀زانه در
کنترل ︀ مد︯ر︯ت ادعا

 گزارش وا︨ ر︀زانه نقش کل︫د︨ در کنترل ︀ مد︯ر︯ت ادعا دارند. ا︯ن اسناد، که به
︩ ش︁ند، از اوم︫ت با︿︩︯ در ص︁رت ر︀زانه ته︫ه ︀ ت︁سط ارکان پر︀ژه تا︫︯د م
اثبات ︀ دفاع از م︁ضع پ︫مانکاران در م︁ارد اخت﹀ف، درآمد ︀ وز︯نه، ︿︯حه

ضرر︀ز︯ان ︀ ادعا برخ︁ردار وستند.

︯ک گزارش ر︀زانه م︁ثر، گزارش︩ است که به ط︁ر کامل ︀ دق︫ق تمام جز︞︫ات
︩ کند. ا︯ن گزارش با︯د به گ︁نه ا︨ مرتبط با فعال︫ت وا︨ ر︀زانه پر︀ژه را ثبت م
باشد که تمام م︁ارد مهم ︀ در راستا︨ رفع ︀ پ︫شگ︫ر︨ از ابهامات آت︩ برا︨ ته︫ه
مستندات م︁رد ن︫از در م︁اقع ادعا را دربرداشته باشد ︀ در پا︯ان ور ر︀ز به تا︫︯د

ارکان پر︀ژه برسد.
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با ت︁جه به تن︁ع فرمت وا برا︨ ان︁اع گزارشات ر︀زانه Daily Report  ذکر ل︁گ︁،
عن︁ان پر︀ژه، ︀ضع︫ت آب ︀ و︁ا، درجه حرارت، شرح فعال︫ت وا︨ انجام شده،
︀احد ︀ حجم آن وا، م︁انع ︀ مشک﹀ت، ︀ضع︫ت نفرات سازمان، ماش︫ن آ︿ت ︀

تجه︫زات ︀ سپس بخش تا︞︫دات ضر︀ر︨ است.

 سرفصل گزارش پ︫شنهاد︨ مانا
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استقرار گزارش وا︨ ر︀زانه در مانا
شرکت مانا پس از تجر︯بات اجرا︨ پر︀ژه وا︨ ب︫ر︀ن︩ در سطح بزرگ از
جمله کنسانتره سنگان ︀ سطح مت︁سط ︀ ک︁چک از جمله ب︫مارستان قم ︀
م︁ارد ا︯جاد شده درخص︁ص تعام﹀ت م︫ان ارکان پر︀ژه خاصه کارفرما ︀
پ︫مانکار تد︀︯ن ︀ استقرار گزارش ر︀زانه را در دست︁ر کار خ︁د قرار داده
است. در حال حاضر گزارش ر︀زانه در تمام︩ پر︀ژه وا ثبت ︀ در سامانه

︩ ش︁د. مد︯ر︯ت مستندات بارگذار︨ م
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مد︯ر︯ت تجربه کارکنان
ر︀ند︨ ن︁ظه︁ر ︯ا آخر︯ن ت﹀ش برا︨ ت︁سعه ︀ نگهداشت

سرما︯ه انسان︩ در عصر جنگ استعدادوا
ش︫︁ه وا︨ کسب ︀ کار در دن︫ا︨ امر︀ز که آکنده از تغ︫︫رات سر︯ع ︀ تحت تاث︫ر رشد
︩ باشد، به ط︁ر مدا︀م در حال تغ︫︫ر است. ر︀زافز︀ن ارتباطات ︀ فنا︀ر︨ اط﹀عات م
︩ خ︁اوند برا︨ جذب استعدادوا رقابت کنند ︀ آن وا را حفظ کنند، سازمان وا︩︯ که م

با︯د ر︀︯کرد جد︯د︨ در خص︁ص کارکنان ︀ نح︁ه رفتار با آن وا اتخاذ نما︯ند.
دسترس︩ به فرصت وا︨ شغل︩ فرا︀ان به ص︁رت آن﹀︯ن، بازار کار را کامً﹀ تغ︫︫ر داده
است. کارکنان، جابجا︩︯ شغل︩ ︀ قدرت انتخاب ب︫شتر︨ نسبت به قبل در زم︫نه شغل︩
خ︁د پ︫دا کرده اند. آن وا ومچن︫ن به دنبال معنا︨ عم︫ق تر︨ از شغل خ︁د، فراتر از ا︯نکه
صرفاً در انجام مس︜︁ل︫ت وا︨ کار︨ خ︁د خ︁ب ︀ مناسب باشند؛ وستند. کارکنان به
زندگ︩ کار︨ خ︁د از د︯دگاه مصرف کننده نگاه کرده ︀ تجربه خ︁د از حض︁ر ︀ ومکار︨ با
︩ ش︁د، ︩ کنند. انتظارات کارکنان از محل کارشان ر︀ز به ر︀ز ب︫شتر م سازمان را ارز︯اب︩ م
آنها ت︁قع دارند که محل کارشان، منعکس کننده ش︫︁ه زندگ︩ شخص︩ آن وا باشد.
ومچن︫ن ت︁قع دارند از ︀ظا︯ف شغل︩ خ︁د لذت ببرند، ع﹀︀ه برا︯ن به معنادار ب︁دن
︩ خ︁اوند از س︁︨ کارفرما ︀ ︩ دوند. آنها م شغل ︀ ارتباطات ب︫ن فرد︨ ن︫ز اوم︫ت م
سازمان خ︁د بازخ︁ردوا︩︯ مبن︩ بر قدردان︩ ︀ قدرشناس︩ در︯افت کنند ︀ در محل کار

خ︁د احساس تعلق خاطر کرده ︀ ودف︩ مشخص داشته باشند.

پ︫ام حق︫ق︩
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دستا︀رد سازمان وا︩︯ که به سرما︯ه انسان︩ ︀ کارکنان خ︁د
︩ کنند که ت︁جه نشان داده ︀ ︯ک مح︫ط کار︨ متن︁ع ا︯جاد م
برا︨ ومه کارکنان جذاب باشد، داشتن کارکنان︩ است که دارا︨
سطح با︿︨ رضا︯ت شغل︩ وستند ︀ منجر به ت︁سعه ︀ بهب︁د
نظام وا ︀ فرآ︯ندوا ︀ در نت︫جه دست︫اب︩ به اوداف سازمان

︩ ش︁ند. م

افزا︯ش تجربه کارکنان عم﹀ کاتال︫ز︀ر︨ است که باعث ا︯جاد
مز︯ت رقابت︩ ︀ تعامل عم︫ق تر در ح︁زه وا︨ شخص︩، اجتماع︩
︩ ش︁د. روبران سرما︯ه انسان︩ با تمرکز بر ا︯ن ︀ سازمان︩ م
ح︁زه مهم ︀ ح︫ات︩، تجربه کارکنان را در عملکرد سرما︯ه انسان︩
︩ کنند. ︀ در وماونگ︩ با روبر︨ در سراسر سازمان ودا︯ت م
تجربه مثبت کارکنان در ︯ک سازمان بس︫ار مهم است، ز︯را نه
تنها قصد ︯ک کارمند برا︨ ماندن در سازمان، بلکه بهره ︀ر︨ ︀
︩ سازد. م︫زان مشارکت ا︀ در فرا︯ندوا︨ سازمان︩ را ن︫ز تع︫︫ن م

ما︯ر معتقد است، مفه︁م تجربه کارکنان عم︫قتر از رابطه
سطح︩ ب︫ن شرکت ︀ کارکنان است. تجربه کارکنان به ور لحظه
︩ ش︁د مهم︩ از تعام﹀ت شرکت با ور کارمند ︀ کارکن اط﹀ق م
که قبل از ︀ر︀د فرد به سازمان (ونگام︩ که درگ︫ر فرآ︯ند
︩ ش︁د ︀ تا مرحله آشنا︩︯ ︀︨ با سازمان، استخدام است) آغاز م

ت︁سعه ︀ رشد ادامه دارد.

نکته اساس︩ ︀ الزام ت︁جه به بهب︁د تجربه کارکنان در
سازمان وا︨ ا︯ران︩، کاوش ملم︁س سرما︯ه انسان︩ متخصص ︀
مستعد، عدم انگ︫زه ︿زم کارکنان م︁ج︁د سازمان ︀ در نت︫جه
کاوش چشم گ︫ر بهره ︀ر︨ ︀ حرکت تدر︯ج︩ به سمت مانا︩︯ ︀
ا︯ستا︩︯ شد︯د ︀ تبد︯ل شدن به سازمان ناکارآمد است. ا︯ن
︩ کند که در بس︫ار︨ از م︁ض︁ع زمان︩ اوم︫ت د︀چندان پ︫دا م
سازمان وا عل︩ رغم محد︀د︯ت وا ︀ مشک﹀ت مال︩، تمام ت﹀ش
جهت پرداخت ︀ جبران خدمت به خ︁ب︩ انجام شده ︀ل︩
ومچنان نارضا︯ت︩ کارکنان در ط︩ سفر کار︨ ︀ نب︁د انگ︫زه ︿زم
جهت پ︫شبرد اوداف ︀ مأم︁ر︯ت سازمان︩، کام﹀ محس︁س ︀

قابل ت︁جه است.
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تجربه کارکنان (EX) مفه︁م︩ است که کارکنان در م︁رد ور آنچه که در ط︁ل سفر کار︨ خ︁د با آن ر︀بر︀
︩ دوند تا زمان︩ که کارفرما را ترک ︩ کنند. از زمان︩ که آنها برا︨ کار درخ︁است م ︩ ش︁ند، احساس م م
︩ دود. در ︀اقع تجربه کارکنان ︩ کنند، ﹉ تعام﹀ت ماد︨ ︀ رابطه ا︨ آنها درک آنها را از سازمان ش﹊ م م
︩ وا ︀ فضا︨ کار︨ ف︫ز︯ک︩ ︀ مجاز︨ دارد. در ا︯ن تعام﹀ت︩ است که ︯ک کارمند با افراد، س︫ستم وا، خط مش

تعامل وم جز︞︫ات ک︁چک کار ر︀زانه ︀ وم ر︀︯دادوا ︀ انتقا︿ت د︀ره ا︨ اوم︫ت دارند.

تجربه کارکنان معادل سرما︯ه انسان︩ تجربه مشتر︨ است. تجربه مشتر︨ ︯ک ر︀︯کرد "خارج به در︀ن" است
که در آن مشتر︨ نقش مح︁ر︨ در تصم︫مات مرب︁ط به محص︁ل ︀ بازار︯اب︩ دارد. فر︀ش محص︁︿ت ︀

خدمات︩ که مشتر︯ان خر︯دار︨ خ︁اوند کرد، مستلزم ومدل︩ با آنها ︀ تمرکز بر آنچه م︩ خ︁اوند است.

تجربه کارکنان ن︫ز بر اساس وم︫ن ا︯ده است. کارکنان مشتر︯ان داخل︩ سازمان وستند، بنابرا︯ن سازمان
︩ آ︯د با︯د ن︫ازوا، انتظارات ︀ ترس وا︨ آنها را درک کند. درک ا︯نکه چگ︁نه م︁قع︫ت  وا برا︨ کارمندان پ︫ش م
تا به شما کمک  کرده ︀ مشک﹀ت را تعر︯ف ︀ راه حل وا︩︯ برا︨ آن پ︫دا کن︫د. ودف، طراح︩ تجربه ا︨ است
که نشان دونده مراقبت از کارکنان در چارچ︁ب کارشان باشد. ا︯ن ر︀︯کرد کارمند مح︁ر با مح︫ط کار مدرن
︩ کند. شرکت وا︩︯ که تجربه سازگار︨ ب︫شتر︨ داشته ︀ ت︁انمندساز︨ ︀ مشارکت کارکنان را امکان پذ︯ر م
︩ دود کار خ︁د ︩ کنند که به آنها امکان م کارکنان عال︩ دارند، مح︫ط کار ساده ا︨ را برا︨ کارکنان خ︁د فراوم م

را به خ︁ب︩ انجام ︀ شرکت را به جل︁ س︁ق دوند.

با ت︁جه به اوم︫ت با︿︨ م︁ض︁ع، رصد مدا︀م ر︀ندوا︨ ن︁ظه︁ر ح︁زه سرما︯ه انسان︩ ︀ مطالعه تطب︫ق︩
سازمان وا︨ م︁فق در ا︯ن زم︫نه، مرکز ︯ادگ︫ر︨ م︫دک︁ مس︫ر ︯ادگ︫ر︨ مد︯ر︯ت تجربه کارکنان را تد︀︯ن ︀
در قالب کارگاه وا︨ ︯ادگ︫ر︨ ︀︯ژه مد︯ران ولد︯نگ م︫دک︁ ︀ مت︁ل︫ان ح︁زه سرما︯ه انسان︩ شرکت وا، برگزار

︩ نما︯د. م
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مدیریت ریسک در پیمانکاری
استراتژی ها و راهکارهای کلیدی برای موفقیت در پروژه ها

مد︯ر︯ت ر︯سک ︯ک︩ از ارکان اساس︩ در مد︯ر︯ت سازمان وا ︀ پر︀ژه وا است که به
︩ پردازد. ودف اصل︩ مد︯ر︯ت ر︯سک، کاوش شناسا︩︯، ارز︯اب︩، ︀ کنترل ر︯سک وا م
تأث︫رات منف︩ احتمال︩ ر︯سک وا بر اوداف سازمان ︯ا پر︀ژه است ︀ بهب︁د بهره ︀ر︨ ︀
︩ کند. مد︯ر︯ت ر︯سک قراردادوا︨ م︁ثر برا︨ ثبات فعال︫ت وا را تضم︫ن م
سازمان وا︩︯ که به دنبال کاوش خطرات حق︁ق︩ ︀ مال︩ مرتبط با ت︁افقات قرارداد︨
وستند، بس︫ار ح︫ات︩ است. ا︯ن مقاله به بررس︩ مفه︁م مد︯ر︯ت ر︯سک قرارداد،

︩ پردازد. ︨ وا︨ مد︯ر︯ت م︁ثر م اوم︫ت آن، ر︯سک وا︨ را︯ج ︀ استراتژ

مد︯ر︯ت ر︯سک پ︫مانکار︨ شامل ارز︯اب︩ س︫ستمات︫ک ︀ مد︯ر︯ت ر︯سک وا︨ مرتبط
با قراردادوا است. ا︯ن فرا︯ند شامل شناسا︩︯ تهد︯دات احتمال︩، ارز︯اب︩ تأث︫ر آن وا
︨ وا︩︯ برا︨ کاوش ا︯ن ر︯سک وا است. سازمان وا اغلب با ︀ اجرا︨ استراتژ
︩ ت︁اند ر︯سک وا︨ ︩ کنند ︀ ور قرارداد م طرف وا︨ مختلف قرارداد منعقد م
منحصربه فرد︨ را معرف︩ کند که ن︫از به مد︯ر︯ت م︁ثر دارند تا از ع︁اقب پروز︯نه

جل︁گ︫ر︨ ش︁د.

سعید رمضانی
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پا︯ه ︀ اساس عمل︫ات تجار︨ م︁فق اغلب بر مد︯ر︯ت م︁ثر
قراردادوا است︁ار است. قراردادوا︩︯ که به خ︁ب︩ مد︯ر︯ت
︩ ت︁انند منجر به اخت﹀فات، خسارات مال︩ ︀ ︩ ش︁ند، م نم
آس︫ب به شهرت سازمان ش︁ند. به عن︁ان مثال، نظارت
︩ ت︁اند سازمان وا را در معرض ناکاف︩ در اجرا︨ قرارداد م
مس︜︁ل︫ت وا︨ حق︁ق︩ قرار دود، به ︀︯ژه اگر شرا︯ط قرارداد
مبهم ︯ا به ︀ض︁ح تعر︯ف نشده باشند. بنابرا︯ن، ا︯جاد
فرا︯ندوا︨ مد︯ر︯ت ر︯سک قرارداد ق︁︨ برا︨ حفاظت از
منافع سازمان ︀ اطم︫نان از رعا︯ت تعهدات قان︁ن︩ ضر︀ر︨

است.

ئئ
بئ
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︩ ت︁ان به چند ح︁زه کل︫د︨ دسته بند︨ کرد. درک ا︯ن ر︯سک وا︨ را︯ج در مد︯ر︯ت ر︯سک قرارداد را م
ر︯سک وا برا︨ سازمان وا ضر︀ر︨ است تا بت︁انند به ط︁ر م︃ثر مسا︞ل احتمال︩ که ممکن است در ط︁ل
چرخه ح︫ات ︯ک قرارداد به ︀ج︁د آ︯د را مد︯ر︯ت ︀ کاوش دوند. مد︯ر︯ت ر︯سک قرارداد ︯ک چالش چند
بعد︨ است که ن︫ازمند و︁ش︫ار︨ ︀ اقدام پ︫شگ︫رانه سازمان وا است. با درک ر︯سک وا︨ را︯ج مرتبط با
︨ وا︨ م︃ثر︨ برا︨ کاوش ︩ ت︁انند استراتژ قراردادوا -مال︩، حق︁ق︩، امن︫ت︩، برند ︀ عمل︫ات︩- سازمان وا م
ا︯ن ر︯سک وا را اجرا کنند. ا︯ن شامل بررس︩ دق︫ق قراردادوا، اطم︫نان از رعا︯ت تعهدات قان︁ن︩، تق︁︯ت
تداب︫ر امن︫ت داده وا ︀ حفظ ارتباطات شفاف م︫ان تمام︩ طرف وا︨ درگ︫ر است. با انجام ا︯ن اقدامات،

︩ ت︁انند از منافع خ︁د محافظت کرده ︀ ر︀ابط قرارداد︨ م︁فق︩ را ا︯جاد کنند.  سازمان وا م

ر︯سک وا︨ را︯ج در مد︯ر︯ت قرارداد چه
چ︫زوا︩︯ وستند؟

︩ ش︁د: سازمان وا با چند︯ن ر︯سک در مد︯ر︯ت قرارداد م︁اجه وستند که شامل م︁ارد ز︯ر م

︩ ش︁د. ︩ ت︁اند منجر به تفاس︫ر متفا︀ت ش︁د که منجر به اخت﹀فات ب︫ن طرف︫ن م شرا︯ط مبهم: زبان مبهم در قراردادوا م
︩ ت︁اند منجر به جر︯مه وا ︀ اقدامات قان︁ن︩ ش︁د. عدم رعا︯ت تعهدات: عدم پا︯بند︨ به تعهدات قرارداد︨ م

︩ ت︁انند منجر به وز︯نه وا︨ ︩ پردازند، م ر︯سک وا︨ مال︩: قراردادوا︩︯ که به درست︩ به مس︜︁ل︫ت وا︨ مال︩ نم
غ︫رمنتظره ش︁ند.

︩ ت︁اند اجرا︨ پر︀ژه را مختل کند ︀ منجر ر︯سک وا︨ عمل︫ات︩: نقش وا ︀ مس︜︁ل︫ت وا︨ به خ︁ب︩ تعر︯ف نشده م
به تأخ︫ر ش︁د.

︩ ت︁اند به شهرت سازمان آس︫ب برساند ︀ فرصت وا︨ ر︯سک وا︨ شهرت︩: نتا︯ج منف︩ از اخت﹀فات قرارداد︨ م
تجار︨ آ︯نده را تحت تأث︫ر قرار دود.

ائ
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︨ وا︨ م︁ثر برا︨ مد︯ر︯ت ر︯سک استراتژ
قرارداد کدامند؟

︩ ت︁انند چند︯ن استراتژ︨ را اتخاذ برا︨ کاوش ر︯سک وا︨ مرتبط با قراردادوا، سازمان وا م
︩ ت︁اند استراتژ︨ م︁ثر︨ برا︨ مد︯ر︯ت ر︯سک در نظر گرفته کنند. بررس︩ دق︫ق قراردادوا م
ش︁د. پ︫ش از ︀ر︀د به ور ت︁افق︩، بررس︩ جامع قرارداد ضر︀ر︨ است. ا︯ن شامل ارز︯اب︩
︀ض︁ح شرا︯ط، شناسا︩︯ ر︯سک وا︨ احتمال︩ ︀ اطم︫نان از ا︯ن است که ومه طرف وا
︩ ت︁اند ب︫نش وا︨ ارزشمند︨ تعهدات خ︁د را درک کنند. در ا︯ن مرحله، مشا︀ره حق︁ق︩ م
در م︁رد مفاو︫م شرا︯ط قرارداد ارا︞ه دود. در کنار ا︯ن امر، تعر︯ف چارچ︁ب ارز︯اب︩ ر︯سک
ن︫ز بس︫ار م︁ثر است. اجرا︨ ︯ک چارچ︁ب ارز︯اب︩ ر︯سک ساختارمند به سازمان وا امکان
︩ دود تا ر︯سک وا︨ مرتبط با ور قرارداد را به ط︁ر س︫ستمات︫ک ارز︯اب︩ کنند. ا︯ن م
چارچ︁ب با︯د شامل مع︫اروا︩︯ برا︨ شناسا︩︯، تحل︫ل ︀ ا︀ل︁︯ت بند︨ ر︯سک وا بر اساس
تأث︫ر احتمال︩ آن وا بر سازمان باشد. ارتباطات شفاف از ع︁امل د︯گر م︁ثر در مد︯ر︯ت
ر︯سک است. ارتباطات م︁ثر ب︫ن تمام︩ طرف وا︨ درگ︫ر در قرارداد بس︫ار مهم است.
︩ ت︁اند از س︁ء تفاوم وا ︀ ︩ کنند م اطم︫نان از ا︯نکه ومه شرا︯ط ︀ ض︁ابط را درک م
︩ ت︁انند به حفظ شفاف︫ت در ︩ وا م اخت﹀فات جل︁گ︫ر︨ کند. جلسات منظم ︀ به ر︀زرسان

ط︁ل د︀ره قرارداد کمک کنند.
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رعا︯ت تعهدات ︀ نظارت مدا︀م بر عملکرد قرارداد برا︨
اطم︫نان از رعا︯ت شرا︯ط ︀ ض︁ابط ح︫ات︩ است.
سازمان وا با︯د مکان︫زم وا︩︯ برا︨ پ︫گ︫ر︨ تعهدات،
مهلت وا ︀ تح︁︯ل وا ا︯جاد کنند تا مسا︞ل احتمال︩ را به
م︁قع شناسا︩︯ کنند. آم︁زش ︀ آگاو︩ ارا︞ه آم︁زش به
کارمندان︩ که در مد︯ر︯ت قراردادوا دخ︫ل وستند،
︩ ت︁اند درک آن وا از اص︁ل مد︯ر︯ت ر︯سک را افزا︯ش م
︩ ت︁اند دود. آگاو︩ از مشک﹀ت را︯ج ︀ بهتر︯ن ش︫︁ه وا م
کارکنان را برا︨ اتخاذ تصم︫مات آگاوانه در ونگام مذاکره
︀ اجرا︨ قراردادوا ت︁انمند کند. استفاده از فنا︀ر︨ ︀
بهره گ︫ر︨ از فنا︀ر︨، مانند نرم افزار مد︯ر︯ت قرارداد،
︩ ت︁اند فرا︯ند مد︯ر︯ت قرارداد را ساده تر کند. ا︯ن م
︩ ت︁انند به ذخ︫ره ساز︨ اسناد، خ︁دکارساز︨ ابزاروا م
︨ وا︨ مرب︁ط به تار︯خ وا︨ کل︫د︨ ︀ ارا︞ه ︯ادآ︀ر
تحل︫ل وا︩︯ برا︨ شناسا︩︯ ر︀ندوا ︀ زم︫نه وا︨ بهب︁د

کمک کنند.
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︩ ت︁ان به ر︯سک وا︨ مال︩ اشاره کرد. در ابتدا م
ر︯سک وا︨ مال︩ به ز︯ان وا︨ مال︩ احتمال︩ که ممکن
است به دل︫ل ع︁امل مختلف رخ دود، اشاره دارد.
م︁عدوا︨ از دست رفته ︀ عدم رعا︯ت تار︯خ وا︨
︩ ت︁اند منجر کل︫د︨ قرارداد، مانند م︁عدوا︨ تجد︯د، م
به جر︯مه وا︨ مال︩ ︯ا از دست دادن کسب ︀کار ش︁د.
تجد︯د خ︁دکار به شکل︩ که قراردادوا︩︯ که بد︀ن
︩ ش︁ند، نظارت مناسب به ط︁ر خ︁دکار تجد︯د م
︩ ت︁انند منجر به تعهدات مال︩ ناخ︁استه ش︁ند. م
مشک﹀ت جبران خسارت ︀ ز︯ان وا︨ مال︩ ومچن︫ن
︩ ت︁انند از تاخ︫ر در تح︁︯ل، عدم م︁فق︫ت در نقاط م

عطف ︯ا ادعاوا︨ گارانت︩ ناش︩ ش︁د.

دسته بند︨ ر︯سک وا 
︩ ت︁انند باشند؟ چگ︁نه م
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ر︯سک وا︨ حق︁ق︩ از ر︯سک وا︨ اساس︩ وستند که به
احتمال ︀ق︁ع دعا︀︨ ︯ا مس︜︁ل︫ت حق︁ق︩ ناش︩ از
نقض قرارداد اشاره دارد. جنبه وا︨ کل︫د︨ شامل
رعا︯ت مقررات ︀ عدم رعا︯ت تعهدات قان︁ن︩، مانند
︩ ت︁اند منجر به ع︁اقب حق︁ق︩ HIPAA ︯ا OSHA، م
قابل ت︁جه︩ ش︁د. ر︯سک وا︨ اخت﹀ف ︀ ابهامات ن︫ز در
︩ ت︁اند منجر به اخت﹀فات︩ ش︁د که ن︫از شرا︯ط قرارداد م
به مداخله حق︁ق︩ داشته ︀ در نت︫جه وز︯نه وا ︀ منابع

اضاف︩ را به ومراه داشته باشد.

ر︯سک وا︨ حق︁ق︩ 

︩ گ︫رد که به ر︯سک وا︨ امن︫ت︩ در دسته ︨ بعد قرار م
تهد︯دات مرتبط با داده وا︨ حساس قرارداد اشاره دارد
︩ ت︁اند پ︫امدوا︨ جد︨ برا︨ سازمان داشته باشد. که م
ا︯ن ر︯سک وا شامل م︁ارد︨ است. نقض داده وا ︀
ذخ︫ره ساز︨ قراردادوا در مکان وا︨ ناامن ︯ا عدم
︩ ت︁اند منجر به دسترس︩ رمزنگار︨ اط﹀عات حساس م
غ︫رمجاز ︀ نشت داده وا ش︁د. کنترل دسترس︩ ︀ اجازه
دادن به دسترس︩ بد︀ن محد︀د︯ت به اسناد قرارداد︨
︩ ت︁اند خطر استفاده نادرست ︯ا به خطر افتادن م

اط﹀عات را افزا︯ش دود.

ر︯سک وا︨ امن︫ت︩ 
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ریسک برند ن︫ز به به احتمال آس︫ب به شهرت سازمان
به دل︫ل مشک﹀ت مرتبط با قرارداد اشاره دارد. که
︩ ت︁ان به م︁ارد︨ نظ︫ر ادراک عم︁م︩ ︀ ر︀ح︫ه م
کارکنان اشاره کرد. ادراک عم︁م︩ اشاره به ا︯ن امر دارد
که نتا︯ج منف︩، ناش︩ از اخت﹀فات حق︁ق︩ ︯ا
︩ ت︁اند به نظر عم︁م︩ ︀ شکست وا︨ مال︩ وستند ︀ م
اعتماد مشتر︯ان آس︫ب برساند. مشک﹀ت ناش︩ از
︩ ت︁اند رضا︯ت ︀ ر︀ح︫ه کارکنان را مد︯ر︯ت قرارداد م
تحت تأث︫ر قرار داده ︀ بهره ︀ر︨ کل︩ ︀ فرونگ سازمان︩

را مختل کند. 

ریسک برند

︩ آ︯د که تعهدات ریسک عملیاتی زمان︩ به ︀ج︁د م
قرارداد︨ انجام نش︁د ︀ منجر به اخت﹀ل در عمل︫ات
کسب ︀کار ش︁د. مثال وا︩︯ از ا︯ن ن︁ع ر︯سک وا را
︩ ت︁ان ب︫ان کرد. شکست وا︨ عملکرد︨ به ا︯ن گ︁نه م
ن︁ع︩ که ︯ک طرف نت︁اند به تعهدات قرارداد︨ خ︁د
︩ ت︁اند زمانبند︨ پر︀ژه وا را مختل عمل کند. ا︯ن امر م
کرده ︀ بر عمل︫ات کل︩ کسب ︀کار تأث︫ر بگذارد.
ومچن︫ن مد︯ر︯ت ناکارآمد قرارداد ︀ مد︯ر︯ت ضع︫ف
︩ ت︁اند منجر به س︁ءتفاوم وا ︀ قراردادوا م
︨ وا︨ عمل︫ات︩ ش︁د ︀ ر︀ابط ب︫ن طرف︫ن را ناکارآمد

پ︫چ︫ده کند.

ریسک عملیاتی
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مخزن پ︁︯ا︨ قرارداد نقش بس︫ار مهم︩ در ساده ساز︨
︩ کند؛ ا︯ن امر فرا︯ندوا︨ مد︯ر︯ت قرارداد ا︯فا م
︩ ت︁اند  با ارا︞ه ︯ک پلتفرم متمرکز ︀ امن برا︨ ذخ︫ره، م
مد︯ر︯ت ︀ بازب︫ن︩ قراردادوا︨ د︯ج︫تال ︀ اسناد مرتبط

محقق ش︁د. 

تاث︫ر مخزن داده بر مد︯ر︯ت
پ︫مانکار︨ چ︫ست؟

در ادامه به برخ︩ از ر︀ش وا︨ کل︫د︨ که ︯ک مخزن پ︁︯ا
︩ ش︁د. ︩ کند، اشاره م به بهب︁د مد︯ر︯ت قرارداد کمک م

ئئ
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ذخ︫ره ساز︨ ︀ سازماندو︩ متمرکز
︩ کند ︀ مخزن پ︁︯ا به عن︁ان ︯ک منبع ︀احد ︀ حق︫ق︩ عمل م
تمام︩ قراردادوا، اص﹀ح︫ه وا ︀ اسناد پشت︫بان︩ را در ︯ک مکان
︩ کند. ا︯ن کار ن︫از به جستج︁ در قابل دسترس︩ جمع آ︀ر︨ م
︩ برد ︀ با س︫ستم وا︨ متعدد ︯ا نسخه وا︨ ف︫ز︯ک︩ را از ب︫ن م

︩ دود. بهب︁د کارا︩︯، باروا︨ ادار︨ را کاوش م

1

افزا︯ش د︯د ︀ دسترس︩
︩ ت︁انند قراردادوا را به با استفاده از مخزن پ︁︯ا ذ︯نفعان م
سرعت باز︯اب︩ کنند، شرا︯ط ︀ تعهدات کل︫د︨ را بازب︫ن︩ کرده ︀
اقدامات ︿زم را انجام دوند. قابل︫ت جستج︁︨ پ︫شرفته به
︩ دود تا ور قرارداد ︯ا بند︨ را در سراسر کاربران امکان م

پ︁رتف︁ل︫︁ با استفاده از ف︫لتروا ︀ اسکن متن کامل پ︫دا کنند.

2

بهب︁د ومکار︨ ︀ ارتباطات
︯ک مخزن پ︁︯ا مبتن︩ بر ابر، ومکار︨ بد︀ن نقص م︫ان
︩ سازد. ت︫م وا︨ حق︁ق︩، تدارکات، مال︩ ︀ تجار︨ را ممکن م
︩ وا︨ خ︁د به آخر︯ن ︩ ت︁انند بر اساس دسترس ذ︯نفعان م
اط﹀عات قرارداد دسترس︩ داشته باشند ︀ ا︯ن امر تضادوا︨
︩ دود. س︫ستم وا︨ پ︫ام رسان︩ ︀ نسخه بند︨ را کاوش م

︩ کنند. اع﹀ن وا︨ ︯کپارچه به تسه︫ل ارتباطات کارآمد کمک م

3
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کاوش ر︯سک ︀ رعا︯ت مقررات
با ارا︞ه د︯د کامل از تعهدات قرارداد︨، ت︁افق نامه وا︨ سطح
خدمات، تار︯خ وا︨ تجد︯د ︀ سا︯ر تعهدات، ︯ک مخزن پ︁︯ا به
︩ کند تا به ط︁ر پ︫شگ︫رانه ر︯سک وا︨ سازمان وا کمک م
احتمال︩ مرتبط با رعا︯ت مقررات، عدم اجرا︨ قرارداد ︀ نشت

درآمد را شناسا︩︯ ︀ کاوش دوند.

4

خ︁دکارساز︨ فرا︯ندوا ︀ افزا︯ش کارا︩︯
وشداروا ︀ اع﹀ن وا︨ خ︁دکار در م︁رد م︁عدوا︨ قرارداد، نقاط
︩ برند. عطف ︀ تجد︯دوا ن︫از به پ︫گ︫ر︨ دست︩ را از ب︫ن م
قابل︫ت وا︨ استخراج ︀ خ﹀صه ساز︨ داده وا مبتن︩ بر و︁ش
مصن︁ع︩ شرا︯ط کل︫د︨، تار︯خ وا ︀ ر︯سک وا را در قالب︩ قابل
︩ دود ︀ زمان صرف شده برا︨ بررس︩ قراردادوا︨ وضم ارا︞ه م

︩ دود. ط︁︿ن︩ را کاوش م

5

اط﹀عات استراتژ︯ک ︀ تصم︫م گ︫ر︨
تجم︫ع داده وا︨ قرارداد در ︯ک مخزن پ︁︯ا به سازمان وا امکان
︨ وا︨ ︩ دود که از ب︫نش وا︨ ارزشمند برا︨ تصم︫م گ︫ر م
استراتژ︯ک استفاده کنند. تحل︫ل و︁ش مصن︁ع︩ از ﹉
︩ ت︁اند مناطق ر︯سک، فرصت ︀ به︫نه ساز︨ را که در پ︁رتف︁ل︫︁ م

︩ شدند، شناسا︩︯ کند. غ︫ر ا︯ن ص︁رت ناد︯ده گرفته م

6

︩ وا︨ تجار︨ ︯کپارچه، ︯ک مخزن با تبد︯ل قراردادوا از تعهدات پراکنده به دارا︯
︩ سازد تا از داده وا ︀ تعهدات قرارداد︨ برا︨ پ︫شبرد پ︁︯ا سازمان وا را قادر م

استراتژ︨، بهب︁د ومکار︨ ︀ به︫نه ساز︨ عمل︫ات استفاده کنند.
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شناسا︩︯ م︃ثر تعهدات پنهان در قراردادوا برا︨ سازمان وا︩︯ که به دنبال مد︯ر︯ت ر︯سک ︀ تضم︫ن
︩ ت︁انند به رعا︯ت مقررات وستند، بس︫ار ح︫ات︩ است. تعهدات پنهان، اگر به درست︩ شناسا︩︯ نش︁ند م
︩ وا︨ مال︩ ︀ چالش وا︨ عمل︫ات︩ منجر ش︁ند. در ا︯نجا چند︯ن استراتژ︨ تعهدات غ︫رمنتظره، بدو

︩ ت︁انند برا︨ کشف ا︯ن تعهدات پنهان از آن وا استفاده کنند: ︀ج︁د دارد که شرکت وا م

︩ ت︁انند به ط︁ر م︃ثر تعهدات چگ︁نه شرکت وا م
پنهان در قراردادوا را شناسا︩︯ کنند؟

بازب︫ن︩ دق︫ق قرارداد
ا︀ل︫ن گام در شناسا︩︯ تعهدات پنهان، انجام بازب︫ن︩ دق︫ق قراردادوا است. ا︯ن شامل بررس︩ زبان
استفاده شده در قرارداد برا︨ شناسا︩︯ اصط﹀حات ︯ا تعهدات مبهم︩ است که ممکن است به ط︁ر
︀اضح مشخص نباشند. درک زم︫نه ا︨ که تعهدات در آن ا︯جاد شده اند، بس︫ار مهم است ز︯را زبان

︩ ت︁اند ب︫نش وا︩︯ درباره تعهدات ضمن︩ فراوم کند. پ︫رام︁ن آن وا م

1

استفاده از نرم افزار مد︯ر︯ت قرارداد
︩ ت︁اند اجرا︨ نرم افزار مد︯ر︯ت قرارداد نظ︫رDocuSign CLM ،ContractWorks ، Ironclad ، Agiloft م
︩ وا︩︯ نظ︫ر به ط︁ر قابل ت︁جه︩ ت︁انا︩︯ شناسا︩︯ تعهدات پنهان را افزا︯ش دود. ا︯ن ابزاروا با ︀︯ژگ
وشداروا︨ خ︁دکار جهت سه︁لت در اع﹀ن وا︩︯ که را︨ م︁عدوا︨ نزد︯ک، تار︯خ وا︨ تجد︯د ︀ رعا︯ت
︩ ت︁اند به سازمان وا کمک کند تا بر تعهدات خ︁د نظارت داشته باشند. قابل︫ت جستج︁، الزامات م
︩ دود تا به سرعت اصط﹀حات ︯ا بندوا︨ خاص︩ را در قابل︫ت جستج︁︨ پ︫شرفته به کاربران امکان م

︩ کند. چند︯ن قرارداد پ︫دا کنند، که ا︯ن امر شناسا︩︯ تعهدات پنهان را آسان تر م

2
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استفاده از تخصص حق︁ق︩
︩ ت︁اند ب︫نش وا︨ مشا︀ره با متخصصان حق︁ق︩ که در زم︫نه قان︁ن قرارداد تخصص دارند، م

︩ ت︁انند: ارزشمند︨ درباره مفاو︫م احتمال︩ زبان قرارداد فراوم کند. کارشناسان حق︁ق︩ م

3

تفس︫ر زبان پ︫چ︫ده: اصط﹀حات مبهم را ر︀شن کنند ︀ تعهدات پنهان︩ که ممکن است
خطرات︩ را ا︯جاد کنند شناسا︩︯ کنند.

︩ ت︁انند اطم︫نان حاصل کنند که تمام︩ ارز︯اب︩ رعا︯ت مقررات: مشا︀ران حق︁ق︩ م
تعهدات با الزامات قان︁ن︩ وماونگ وستند ︀ خطر عدم رعا︯ت مقررات را کاوش دوند.

مدلساز︨ تعهدات
︩ ت︁اند به سازمان وا کمک کند پذ︯رش ︯ک مدل ساختار︯افته برا︨ تحل︫ل تعهدات در قراردادوا م

تا به ط︁ر س︫ستمات︫ک تعهدات پنهان را شناسا︩︯ ︀ ارز︯اب︩ کنند. ا︯ن ر︀ش شامل:

4

نقشه بردار︨ تعهدات: ا︯جاد ︯ک نما︯ش تص︁︯ر︨ از تعهدات، از جمله ا︯نکه چه کس︩
مس︜︁ل چه چ︫ز︨ است ︀ تحت چه شرا︯ط︩

ارز︯اب︩ استحکام: ارز︯اب︩ قدرت ︀ ︀ض︁ح تعهدات برا︨ تع︫︫ن ا︯نکه آ︯ا به ط︁ر کاف︩ از
︩ کنند ︯ا خ︫ر منافع سازمان حفاظت م
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برنامه وا︨ آم︁زش ︀ آگاو︩
آم︁زش کارکنان︩ که در مد︯ر︯ت قرارداد دخ︫ل وستند، درباره اوم︫ت شناسا︩︯ تعهدات پنهان،
︩ ت︁اند مد︯ر︯ت ر︯سک کل︩ را بهب︁د بخشد. شناسا︩︯ ع﹀︞م وشداردونده ︀ آم︁زش کارکنان م
برا︨ شناسا︩︯ زبان ︯ا بندوا︩︯ که ممکن است به تعهدات پنهان اشاره کنند. بهتر︯ن ش︫︁ه وا،

︩ وا︨ دق︫ق قرارداد ︀ استفاده م︃ثر از فنا︀ر︨ وستند.  ارا︞ي دست︁رالعمل وا︩︯ برا︨ انجام بازب︫ن

6

︩ وا︨ منظم ︨ وا ︀ بازب︫ن مم︫ز
︩ ت︁اند به سازمان وا کمک کند تا تعهدات پنهان︩ را که ︨ وا︨ منظم از قراردادوا م انجام مم︫ز
ممکن است ناد︯ده گرفته شده باشند، شناسا︩︯ کنند. ا︯ن فرا︯ند با︯د شامل م︁ارد ز︯ر باشد:

5

︩ وا︨ د︀ره ا︨: تع︫︫ن ︯ک برنامه برا︨ بازب︫ن︩ قراردادوا تا اطم︫نان حاصل ش︁د که بازب︫ن
تمام︩ تعهدات رعا︯ت شده ︀ و︫چ تعهد جد︯د︨ به ︀ج︁د ن︫امده است.

︩ ت︁اند د︯دگاه وا ︀ مشارکت ذ︯نفعان: دخ︫ل کردن ذ︯نفعان مرب︁طه در فرا︯ند بازب︫ن︩ م
ب︫نش وا︨ متن︁ع︩ درباره تعهدات پنهان فراوم کند.
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مد︯ر︯ت ر︯سک ︯ک جنبه اساس︩ از حاکم︫ت سازمان︩ است که ن︫ازمند
︨ وا︨ پ︫شگ︫رانه است. با درک ر︯سک وا︨ را︯ج مرتبط ت︁جه دق︫ق ︀ استراتژ
︩ ت︁انند منافع با قراردادوا ︀ اجرا︨ ش︫︁ه وا︨ مد︯ر︯ت م︁ثر، سازمان وا م
خ︁د را حفظ کرده ︀ ر︀ابط تجار︨ م︁فق︩ را تق︁︯ت کنند. با ت︁جه به
تح︁︿ت مستمر در عرصه ت︁افقات قرارداد︨، آگاو︩ ︀ انطباق، کل︫دوا︩︯
︩ وا︨ مد︯ر︯ت ر︯سک قراردادوا خ︁اود ب︁د. برا︨ مد︯ر︯ت م︁ثر پ︫چ︫دگ
︩ کند بلکه ︨ وا نه تنها به کاوش ر︯سک وا کمک م ادغام ا︯ن استراتژ
︩ دود ︀ در نها︯ت به م︁فق︫ت بلندمدت بهره ︀ر︨ کل︩ عمل︫ات︩ را افزا︯ش م

︩ کند. سازمان کمک م
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https://www.isindexing.com/isi/viewjournal.php
https://www.isindexing.com/isi/viewjournal.php 
https://www.infosysbpm.com/blogs/sourcing-
procurement/contract-compliance-management.html
https://ironcladapp.com/journal/contract-
management/contract-management-risks/  
https://planergy.com/blog/contract-management-
risks/ 
https://www.wolterskluwer.com/en-gb/expert-
insights/contract-management-risks
https://www.sirion.ai/library/contract-
management/types-of-risks-in-contract-management
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معرف︩ کتابمعرف︩ کتاب
︩ کن︫د مد︯ر︯ت آن چ︫ز︨ ن︫ست که شما فکر م
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مفه︁م مد︯ر︯ت از آن دست م︁ض︁عات︩ است که در گذر زمان دستخ︁ش تغ︫︫رات
ز︯اد︨ شده است ︀ اکن︁ن تعر︯ف جامع ︀ کامل︩ که ت︁سط تمام︩ ط︫ف وا︨ فکر︨ م︁رد
︩ کن︫د» پذ︯رش باشد ︀ج︁د ندارد. «کتاب مد︯ر︯ت آن چ︫ز︨ ن︫ست که شما فکر م
︩ کند تعر︯ف ک﹀س︫ک ︩ زند ︀ ت﹀ش م ن︁شته ونر︨ م︫نتزبرگ به ا︯ن ترد︯د دامن م
مد︯ر︯ت را ب︫ش از پ︫ش ز︯ر س︁ال ببرد ︀ از ا︯ن طر︯ق مفه︁م مد︯ر︯ت را بازتعر︯ف کند.
به ص︁رت کل︩ ن︁︯سنده کتاب معتقد است مد︯ر︯ت بس︫ار پ︫چ︫ده تر از آن چ︫ز︨ است

که در نطر︯ه وا︨ را︯ج به آن پرداخته شده است.

ا︯ن کتاب مجم︁عه جالب︩ از مقا︿ت، دست ن︁شته وا، اشعار، استعاره وا ︀ ن︁شته وا︩︯
است که به طرز فکر مرس︁م مد︯ر︯ت پا︯بند ن︫ست. برخ︩ از مطالب کتاب سرگرم کننده،
︩ کند مخاطب را به تفکر︨ برخ︩ چالش︩ ︀ برخ︩ انگ︫زاننده است. م︫نتزبرگ ت﹀ش م
س︁ق دود که نت︫جه آن تغ︫︫ر ر︀︯کرد︨ اند︯شمندانه  به سبک مد︯ر︯ت باشد. بنابرا︯ن
مخاطب︫ن ا︯ن کتاب مد︯ران فعل︩، مد︯ران آ︯نده ︀ کسان︩ وستند که با مد︯ران کار

︩ کنند. م

︩ کن︫د مد︯ر︯ت آن چ︫ز︨ ن︫ست که شما فکر م
درباره کتابدرباره کتاب
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ونر︨ م︫نتزبرگ در سال ﹨﹢﹨﹠ در کانادا مت︁لد شد. ︀︨ مدرک کارشناس︩ مهندس︩ مکان︫ک را از
دانشگاه مک گ︫ل ︀ کارشناس︩ ارشد ︀ دکترا︨ مد︯ر︯ت را از دانشگاهMIT  اخذ کرد ︀ اکن︁ن ب︫ش

از سه دوه است که در دانشکده مد︯ر︯ت دانشگاه مک گ︫ل کانادا مشغ︁ل به فعال︫ت است.

م︫نتزبرگ تاکن︁ن ب︫ش از ﹣﹠ کتاب ︀ ﹟﹣﹠ مقاله منتشر کرده است.
کاروا︨ ا︀ به سه گر︀ه قابل تقس︫م است. گر︀ه ا︀ل درباره خلق استراتژ︨، گر︀ه د︀م درباره
︩ دوند ︀ گر︀ه س︁م در فرا︯ندوا︨ ذون︩ مد︯ران ︀ آنچه که مد︯ران ︀اقعا با ︀قت خ︁د انجام م

رابطه با طراح︩ سازمان وا متناسب شدن با ن︫ازوا︨ ︀اقع︩ است.

م︫نتزبرگ را قهرمان راوبرد خ﹀ق لقب داده اند ︀ برخ︩ نشر︯ات، ا︀ را جز﹟﹠ متفکر برتر مد︯ر︯ت ︀
︨  ا︀ل︫ن  دانشمند در ح︁زه  مطالعات  مد︯ر︯ت  ب︁د که  به  از بزرگان استراتژ︨ در جهان شناخته اند. ︀
︩  کانادا درآمد ︀ تا سال ﹦﹥﹨﹠ ت︁انست  در مجله کسب ︀کار وار︀ارد چهار عض︁︯ت  انجمن  سلطنت
︨ » را به  دست  آ︀رد. م︫نتزبرگ  از مقاله منتشر کند ︀ ومچن︫ن م︁فق شد د︀ مرتبه  جا︯زه  «مکنز
︨  انجمن  مد︯ر︯ت  استراتژ︯ک  برگز︯ده  شد ︀ پس  م︫ان  وزاران  استراتژ︯ست ، در سال  ﹨﹧﹨﹠ به  روبر

︨  استراتژ︯ک  را مطرح  ساخت. از آن  مفه︁م  اف︁ل  برنامه  ر︯ز

︩ کن︫د مد︯ر︯ت آن چ︫ز︨ ن︫ست که شما فکر م
درباره ن︁︯سندهدرباره ن︁︯سنده
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اگر بخ︁او︫د م︫نتزبرگ را تنها با ︯ک صفت ت︁ص︫ف کن︫د، شا︯د صفت منتقد برا︨ ا︀
︨ تر︯ن ︀ مشه︁رتر︯ن مقاله وا︨ جهان در نقد استراتژ︨ ︀ مناسب باشد. برخ︩ از ق︁
مد︯ر︯ت استراتژ︯ک ︀ مشا︀ران مد︯ر︯ت ت︁سط م︫نتزبرگ ن︁شته شده است. مهم تر︯ن نقد
م︫نتزبرگ از م︁سسات︩ مانند مدرسه کسب ︀ کار ︀ارت︁ن ︯ا دانشگاه وار︀ارد ا︯ن است که
︩ خ︁اوند مد︯ر︯ت را که بخش︩ از آن ونر است ︀ بخش︩ د︯گر وم تابع شرا︯ط آن وا م
عم︁م︩ عل︁م انسان︩ است به عل︁م چارچ︁ب دار رسم︩ شب︫ه عل︁م ر︯اض︫ات ︀ ف︫ز︯ک

نزد︯ک کنند.
انتقاد اصل︩ ا︀ به تفا︀ت ب︫ن آم︁زش مهارت وا︨ فن︩ ︀ ت︁سعه تجارب مد︯ر︯ت︩ بر
︩ گردد. م︫نتزبرگ معتقد است که بهتر است آم︁زش مد︯ر︯ت را به جا︨ ج︁انان︩ که ون︁ز م
شغل︩ پ︫دا نکرده اند ︯ا در سال وا︨ ا︀ل︫ه ︨ کار وستند، بر ر︀︨ مد︯ران︩ تمرکز کن︫م که
︩ ت︁انند ب﹀فاصله ︩ کنند ︀ وم م مشغ︁ل مد︯ر︯ت وستند ︀ وم درس وا را بهتر درک م
آن وا را در دن︫ا︨ ︀اقع︩ به کار بگ︫رند. ا︀ معتقد است سازمان وا ن︫از به مد︯ر دارند نه

کس︩ که MBA خ︁انده است.
رکن اصل︩ اند︯شه م︫نتزبرگ در مد︯ر︯ت "کاربرد مهارت وا︨ انسان︩ در نظام تقس︫م کار"
است. براساس ا︯ن ر︀︯کرد مد︯ر︯ت بر انسان وا است︁ار است؛ چرا که ا︯ن انسان وا وستند

که بر س︫ستم وا ︀ نظام وا︨ سازمان حاکم وستند. 

ئئماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ ئئ



نظام مد︗ر︗ت ︗كپارچه
نظام مد︗ر︗ت فرا︗ندوا 

نظام مد︗ر︗ت استراتژ︯ک
مد︯ر︯ت ساختار سازمان︩

مدل تعال︩ سازمان︩
مدل مد︯ر︯ت دانش︩

اقدامات انجام شده در ح︁زه
ت︁سعه مد︯ر︯ت 

︩ دوند پ︫چ︫دگ︩ در شرکت وا︩︯ که چند نظام مد︯ر︯ت︩ را ومزمان استقرار م
م︁ض︁عات ︀ دروم تن︫دگ︩ مفاو︫م مرتبط با ت︁سعه مد︯ر︯ت منجر به بر︀ز
چالش وا︩︯ مانند سردرگم︩ شرکت، عدم مشارکت کامل کارکنان ︀ کاوش
︩ ش︁د. شرکت مانا برا︨ مقابله با ا︯ن چالش تمام︩ رفتاروا ︀ اثربخش︩ اقدامات م
︩ کند. در ا︯ن راستا براساس اقدامات خ︁د را ذ︯ل مفهم︁م بهب︁د مستمر ︯کپارچه م
خر︀ج︩ استقرار نظام وا︨ ت︁سعه مد︯ر︯ت اعم از استانداردوا︨ مد︯ر︯ت ک︫ف︫ت،

︩ ش︁د.  مدل وا︨ تعال︩ ︀ سا︯ر نظام وا، زم︫نه وا︨ قابل بهب︁د شناسا︩︯ ︀ اجرا م

با ت︁جه به فعال︓ت وا︨ انجام شده در اد︀ار مختلف د︀ره عمر شركت مانا،
شش خ︁شه كار︨ ذ︗ل به عن︁ان چارچ︁ب كل︩ فعال︫ت وا︨ ︀احد ت︁سعه

مد︗ر︗ت مد نظر قرار گرفته است:

ئئ
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بهب︁د نظام مد︗ر︗ت ︗كپارچه
شركت مانا پر︀ژه «بهب︁د نظام مد︯ر︯ت ︯کپارچه» را از بهار سال ئإئئ آغاز کرد. در ا︯ن راستا پس از
عارضه ︯اب︩ فعال︫ت وا︨ انجام شده در د︀ره گذشته، اقدامات فرونگ︩ ︀ اجرا︩︯ در دست︁ر کار قرار
گرفت. در بهب︁د استقرار س︫ستم مد︯ر︯ت ︯کپارچه در مجم︁ع ئإبئ نفرساعت آم︁زش برگزار شد. 

ومچن︫ن شرکت در ا︯ن د︀ره بإئ مستند سازمان︩ شامل آ︞︫ن نامه، ر︀ش اجرا︩︯ ︀ دست︁رالعمل را
تد︀︯ن ︯ا بازنگر︨ کرد. پس از آماده ساز︨ مستندات در اسفند ماه ئإئئ مم︫ز︨ خارج︩ سطح ا︀ل
شرکت با م︁ض︁ع بررس︩ ︀ مم︫ز︨ مستندات برگزار ︀ اقدامات اص﹀ح︩ ︿زم جهت آماده ساز︨ شرکت
برا︨ مم︫ز︨ خارج︩ سطح د︀م اجرا شد. سرانجام پس از اجرا︨ مم︫ز︨ خارج︩ سطح د︀م در ت︫ر
ماه ئإئئ، گ︁او︫نامه س︫ستم مد︯ر︯ت ︯کپارچه شرکت برا︨ استانداردوا︨ مد︯ر︯ت ک︫ف︫ت، مد︯ر︯ت

ا︯من︩ ︀ بهداشت شغل︩ ︀ مد︯ر︯ت مح︫ط ز︯ست برا︨ ︯ک د︀ره سه ساله صادر شد.
︿زم بذکر است در ط︩ استقرار س︫ستم مد︯ر︯ت ︯کپارچه درمجم︁ع ائ نفر ر︀ز مم︫ز︨ در شرکت

انجام شده است.

اقدامات انجام شده
اوم اقدامات انجام شده در ح︁زه ت︁سعه مد︯ر︯ت به شرح ز︯ر است:

ائماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ ئئ



پس از بازنگر︨ در فرا︯ندوا︨ شرکت در سه سطح نقشه فرا︯ند︨، شناسنامه
فرا︯ند︨ ︀ مستندات، اقدامات بهب︁د براساس نتا︯ج پا︯ش شاخص وا︨
فرا︯ند︨ شناسا︩︯ ︀ اجرا شد. از جمله اقدامات انجام شده در ا︯ن خص︁ص
︩ ت︁ان به بازنگر︨ در نظام مد︯ر︯ت ر︯سک، بهب︁د ماژ︀ل ماش︫ن آ︿ت، م
تام︫ن کنندگان ︀ قراردادوا از س︫ستم اط﹀عات︩ راوکاران، ت︁سعه داشب︁ردوا︨

مد︯ر︯ت︩ (تحت ︀ب) ︀ بهب︁د فرا︯ندوا︨ تام︫ن کا︿ ︀ خدمات اشاره نم︁د.

بهبود نظام مدیریت فرایندها

︿زم بذکر است در ا︯ن د︀ره شناسا︩︯ فرا︯ندوا︨ کل︫د︨ از طر︯ق انطباق با
راوبردوا ︀ ارکان جهت ساز جهت ا︀ل︁︯ت بند︨ تخص︫ص منابع ︀ بهب︁د

فرا︯ندوا انجام شده است.

ائ
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هدفشیوه تعیینعنوان شاخصعنوان سطحردیف

1

شرکت

پا︯ش تحققکارت امت︫از︨ مت︁ازناساسی
چشم انداز

پا︯ش تحقق کارت امت︫از︨ مت︁ازنکلیدی2
اوداف ک﹀ن

پا︯ش تحقق اودافشناسنامه فرا︯ندعملکردیواحد/فرایند3
فرا︯ند/︀احد

پا︯ش تحقق اودافشناسنامه مشاغلفردیکارکنان4
کارکنان

با ت︁جه به آخر︯ن ︀︯را︯ش سند راوبرد شرکت م︫دک︁ ارکان جهت ساز مانا بازنگر︨ شده است. 

در ا︯ن د︀ره نظام پا︯ش شاخص وا در سه سطح سازمان، ︀احد/فرا︯ند ︀ کارکنان با به کارگ︫ر︨ نقشه
استراتژ︨ ︀ کارت امت︫از︨ مت︁ازن استقرار ︯افته است. سط︁ح پا︯ش شاخص وا به شرح ز︯ر است؛

بهبود نظام مديريت استراتژيک

بئماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ ائ



ومچن︫ن در ا︯ن د︀ره ش︫︁ه مقابله با تغ︫︫رات غ︫رقابل پ︫ش ب︫ن︩ از طر︯ق سنار︯︁
ن︁︯س︩ طبق مدل VUCA انجام شده است. کل︫ات ا︯ن مدل در ش﹊ ز︯ر شرح داده

شده است.

طبق ا︯ن مدل م︫زان آگاو︩ از م︁قع︫ت ︀ امکان پ︫ش ب︫ن︩ تاث︫ر اقدامات ارز︯اب︩
شده ︀ درص︁رت م︁ثر ب︁دن فعال︫ت وا اقدامات ︿زم جهت مقابله ︯ا به تعب︫ر بهتر
︩ ش︁د. بد︯ه︩ است تعر︯ف اقدامات صرفاً برا︨ مد︯ر︯ت ر︀︯داد تعر︯ف ︀ اجرا م
مح︫ط ن︁سان︩ ︀ ︯ا سرشار از عدم قطع︫ت امکان پذ︯ر است. چرا که در د︀ جهان
تعر︯ف شده د︯گر نه امکان پ︫ش ب︫ن︩ تاث︫ر اقدامات ︀ج︁د دارد ︀ نه م︫زان آگاو︩ از

م︁قع︫ت قابل پ︫ش ب︫ن︩ است.

︩ ت︁ان به تب︫︫ن سبک روبر︨ مانا، از د︯گر اقدامات انجام شده درا︯ن خص︁ص م
بازنگر︨ در ش︫︁ه مد︯ر︯ت ذ︯نفعان ︀ بازنگر︨ در ب︁م کسب ︀ کار اشاره کرد.

بئ
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با ت︁جه به بازنگر︨ در تمام︩ فرا︯ندوا︨ شرکت ︀ نقشه
فرا︯ند︨، در د︀ره جار︨ برا︨ ور ︯ک از فرا︯ندوا︨ شرکت
︯ک ︀احد سازمان︩ به عن︁ان مت︁ل︩ تع︫︫ن شد ︀ برا︯ن
اساس نم︁دار سازمان︩ م︁رد بازنگر︨ قرار گرفت. ومچن︫ن
با ت︁جه به ر︀︯کرد "مانا به منزله شرکت︩ پر︀ژه مح︁ر"
نم︁دار س︽︽︽ازمان︩ پر︀ژه وا با د︯دگ︽︽اه ارتق︽اء بهره ︀ر︨

به︫نه ساز︨ شد. 

بهبود ساختار سازمانی

إاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ بئ



شرکت مانا در سال ئإئئ م︁فق به اخذ تقد︯رنامه د︀ ستاره از مرکز مل︩ تعال︩ سازمان︩ شد. در
سال جار︨ ︀ پس از در︯افت گزارش بازخ︁رد، پر︀ژه وا︨ بهب︁د ︀ اقدامات سر︯ع با نگاو︩ ︀︯ژه به
فرا︯ندوا︨ کل︫د︨ ا︀ل︁︯ت بند︨ شد ︀ پس از تع︫︫ن ︀ تخص︫ص منابع ︿زم، اجرا︨ آن وا در دست︁ر
کار قرار گرفت. ومچن︫ن در ا︯ن د︀ره اقدامات فرونگ︩ مانند برگزار︨ آم︁زش، ت︁ز︯ع کتابچه ︀
برگزار︨ مسابقه تعال︩ با تمرکز بر پر︀ژه وا انجام شد. در سال جار︨ ت﹀ش شد تا با استمرار فعال︫ت

کم︫ته وا در تمام︩ ا︯ام سال، ر︀︯کرد بهب︁د مستمر جا︯گز︯ن نگاه مقطع︩ به م︁ض︁ع تعال︩ ش︁د.

پياده سازی مدل تعالی سازمانی

بئ
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برگزار︨ د︀ره ثبت درس آم︁خته  در پر︀ژه وا
بازنگر︨ در فرا︯ند مد︯ر︯ت دانش︩، نقشه دانش︩، نقشه دارا︩︯ دانش︩ ︀ مستندات مرتبط

انجام مصاحبه با خبرگان پر︀ژه ن︫ر︀گاه ︀ ف︁︿د ب︁ت︫ا
انجام ارز︯اب︩ سطح بل︁غ مد︯ر︯ت دانش︩ 

برگزار︨ جشن︁اره مد︯ر︯ت دانش︩
طراح︩ ︀ اجرا︨ بستر اط﹀عات︩ جهت نگهدار︨ ︀ سه︁لت دسترس︩ به دانش وا︨ ثبت شده

تد︀︯ن اظهارنامه مد︯ر︯ت دانش︩ سال ئإئئ

شرکت در سال ئإئئ م︁فق به در︯افت تند︯س بل︁ر︯ن سطح ئ جا︯زه مد︯ر︯ت دانش︩ از انجمن
مد︯ر︯ت ا︯ران گرد︯د. پس از در︯افت گزارش بازخ︁رد، اقدامات بهب︁د در ح︁زه مد︯ر︯ت دانش︩ به

شرح ز︯ر در دست︁ر کار قرار گرفت:

پ︫اده ساز︨ نظام مد︯ر︯ت دانش︩

با اجرا︨ ا︯ن اقدامات مانا در سال ئإئئ م︁فق به در︯افت
تند︯س بل︁ر︯ن سطح ︯ک در ارز︯اب︩ انجمن مد︯ر︯ت ا︯ران

KM4Dطبق مدل            شد. 

ئاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ إا



چهارم︫ن جلسه انجمن خبرگ︩ فراسازمان︩ مد︯ر︯ت انرژ︨
م︫دک︁ در مجتمع ت︁ل︫د کاتد︀  ل︁له مس︩ بابک مس ا︯ران︫ان در

تار︯خ ب آبان ماه 

اخبار ت︁سعه مد︯ر︯ت م︫دک︁
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پ︫اده ساز︨ نظام مد︯ر︯ت بهره ︀ر︨ در مجتمع کنسانتره ︀
گندله ساز︨ زرند

در راستا︨ استقرار مد︯ر︯ت چرخه بهره ︀ر︨ در شرکت وا︨ م︫دک︁، پس از برگزار︨
جلسات آشنا︩︯ با مفاو︫م ︀ مبان︩ بهره ︀ر︨ ︀ گام وا︨ پ︫اده ساز︨ چرخه بهره ︀ر︨ در
︩ گردد. شرکت وا، جلسات︩ پ︫رام︁ن شناسا︩︯ ︀احدوا ︀ فرآ︯ندوا︨ کار︨ آن ها برگزار م
در ا︯ن راستا در تار︯خ وا︨ ب ︀ ب آبان ماه ئإئئ در مجتمع کنسانتره، گندله ︀ معدن
ج﹀ل آباد جلسات︩ با مد︯ر مجتمع، مد︯رکارخانه ︀ ر︞︫س عمل︫ات ︀ سرپرستان ︀احد
کنسانتره، مد︯رکارخانه ︀ ر︞︫س عمل︫ات ︀ سرپرستان ︀احد گندله ساز︨، مد︯ر
خدمات فن︩ ︀ سرپرستان ︀احدوا︨ نگهدار︨ ︀ تعم︫رات ︀ بازرس︩ فن︩، ر︞︫س
مهندس︩ ︀ برنامه ر︯ز︨ مجتمع، مد︯ر آزما︯شگاه ︀ ر︞︫س ︀احدوا︨ ز︯رمجم︁عه،
ر︞︫س سفارشات ︀ انباروا ︀ سرپرستان بخش وا︨ ز︯ر مجم︁عه ︀ مد︯ران ︀احدوا︨
مال︩، سرما︯ه انسان︩، ام︁ر انتظام︩ ︀ HSE به ص︁رت مجزا برگزار گرد︯د. در نها︯ت
با استقبال مد︯ر مجتمع ︀ مد︯ران ︀احدوا مقرر شد که به منظ︁ر ادامه ومکار︨،

شاخص وا︨ ارز︯اب︩ بهره ︀ر︨ با ومکار︨ ت︫م مشا︀ر تد︀︯ن گردد.

ئاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



آشنا︩︯ با مفاو︫م نظام مد︯ر︯ت بهره ︀ر︨ م︫دک︁ در مجتمع
ف︁︿د ساز︨ زرند 

در ادامه طرح پ︫اده ساز︨ مد︯ر︯ت چرخه بهره ︀ر︨ در م︫دک︁،  ط︩ ر︀ز وا︨ د︀شنبه،
︨ وا︨ ام︁ر ت︁سعه مد︯ر︯ت سه شنبه ︀ چهارشنبه م︁رخ ئئ ال︩ ائ آبان ماه با پ︫گ︫ر
در مجتمع ف︁︿دساز︨ شرکت ف︁︿د زرند ا︯ران︫ان، در راستا︨ گسترش فرونگ

بهره ︀ر︨، د︀ره آشنا︩︯ با مبان︩ ︀ مدل مد︯ر︯ت چرخه بهره ︀ر︨ م︫دک︁ برگزار شد. 

 در ا︯ن د︀ره که با حض︁ر ب︫ش از إئئ نفر از مد︯ران، سرپرستان ︀ کارشناسان در
بخش وا︨ مختلف ا︯ن مجتمع ط︩ ا جلسه به ص︁رت مجزا برگزار گرد︯د، در ا︯ن
جلسات تب︫︫ن گام وا ︀ نگاه م︫دک︁ در م︁ض︁ع مد︯ر︯ت چرخه بهره ︀ر︨ ارا︞ه گرد︯د.
ومچن︫ن در ا︯ن جلسات ور ︯ک از شرکت کنندگان نظرات خ︁د را در راستا︨
︩ ساز︨ ︀ چالش وا︨ پ︫شر︀︨ استقرار مد︯ر︯ت چرخه بهره ︀ر︨ در ا︯ن مجتمع اجرا︯

مطرح نم︁دند. 
در ادامه فرآ︯ندوا︨ استقرار ︀ پ︫اد ه ساز︨ مد︯ر︯ت چرخه بهره ︀ر︨ در ور︯ک از
کارخانه وا︨ مجتمع ف︁︿د ساز︨ زرند، جهت شناسا︩︯ ︀احدوا ︀ تد︀︯ن شاخص وا︨

ارز︯اب︩ بهره ︀ر︨ با ومکار︨ ت︫م مشا︀ر، برگزار خ︁اود شد. 

ئا ااماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



آشنا︩︯ با مفاو︫م مد︯ر︯ت دانش︩ ︀ ارز︯اب︩ سطح بل︁غ
شرکت کارا︀ران صنعت خا︀رم︫انه در کارگاه وا︨ معدن
ج﹀ل آباد زرند ︀ معدن ﹋ گهر س︫رجان -﹥﹠ ︀ ﹤﹠ آبان ماه

ااماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



جلسه کم︫ته تخصص︩ ت︁سعه مد︯ر︯ت شرکت سمنگان ترابر
ا︯ران︫ان در تار︯خ  ب آبان ماه 

اا باماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



آم︁زش ︀ ارا︞ه سنار︯︁وا︨ اجرا︨ مان︁ر زلزله ︀ حر︯ق در
ستاد ولد︯نگ م︫دک︁ ساختمان فرونگ، ساختمان فراز ︀

ستاد کرمان در تار︯خ وا︨ ائ، بئ ︀ إئ آبان ماه 

باماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



روبر︨ استراتژ︯ک
 ونر تبد︯ل بحران به فرصت

︩ سابقه ︨ وا در مح︫ط وا︨ کسب ︀ کار ب در دن︫ا︨ امر︀ز که سرعت تغ︫︫رات ︀ ناپا︯دار
است، روبر︨ استراتژ︯ک، به عن︁ان ︯ک︩ از مهم تر︯ن ع︁امل م︁فق︫ت سازمان وا، در
︨ وا︨ اقتصاد︨، اجتماع︩ ︀ ︩ ش︁د. بحران وا ︀ ناپا︯دار م︁اجهه با بحران وا مطرح م
︩ ش︁ند، تهد︯د︨ برا︨ بقا ︀ پ︫شرفت شرکت وا س︫اس︩ که در سطح جهان︩ مشاوده م

وستند. 
ا︯ن ︀ضع︫ت شرکت وا را مجب︁ر به پذ︯رش راوبردوا︩︯ جد︯د ︀ ن︁آ︀رانه برا︨ مقابله با
︩ کند. در ا︯ن شرا︯ط، ت︁انا︩︯ روبران در تبد︯ل تهد︯دوا به فرصت وا︨ ا︯ن چالش وا م

︩ ش︁د. رشد ︀ پ︫شرفت، به عن︁ان ︯ک ونر مد︯ر︯ت︩ ︀ روبر︨ محس︁ب م

ئئ
ئئ

خانم مقصودی محمدحسین آقانجفی

اا باماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



روبر︨ استراتژ︯ک به ط︁ر خ﹀صه به معنا︨ ت︁انا︩︯
روبران برا︨ ا︯جاد ︀ ودا︯ت مس︫روا︨ سازمان︩ است که
︩ کند، بلکه نه تنها به بقا در شرا︯ط بحران︩ کمک م
︩ ت︁اند به فرصت وا︩︯ برا︨ ن︁آ︀ر︨، رشد ︀ ت︁سعه م
تبد︯ل ش︁د. در ︀اقع، روبران استراتژ︯ک نه تنها به دنبال
کاوش ر︯سک وا ︀ محافظت از منافع م︁ج︁د وستند،
بلکه با نگاو︩ خ﹀قانه ︀ آ︯نده نگر، به جست ︀ج︁︨
︩ پردازند. ا︯ن مس︫روا︨ جد︯د ︀ فرصت وا︨ بالق︁ه ن︫ز م
ن︁ع روبر︨ ر︀︯کرد︨ برا︨ تغ︫︫ر نگرش، تطب︫ق با تغ︫︫رات
مح︫ط︩، بهره گ︫ر︨ از س︫گنال وا︨ ضع︫ف بازار برا︨

︨ وا︨ کارآمد است. پ︫ش ب︫ن︩ آ︯نده ︀ طراح︩ استراتژ

إاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 

مفه︁م روبر︨ استراتژ︯ک
در د︀ران بحران



ئا

︩ وا︨ اساس︩ روبران استراتژ︯ک ا︯ن است که بحران را نه به ︯ک︩ از ︀︯ژگ
عن︁ان ︯ک تهد︯د، بلکه به عن︁ان فرصت︩ برا︨ تح︁ل ︀ ن︁آ︀ر︨ در نظر
︩ گ︫رند. در ا︯ن ر︀︯کرد، بحران به منزله ︯ک محرک برا︨ تغ︫︫ر ︀ پ︫شرفت م
است. روبران با شناخت دق︫ق از بازار ︀ مح︫ط پ︫رام︁ن خ︁د، قادر به
شناسا︩︯ ر︀ندوا︨ جد︯د ︀ بهره گ︫ر︨ از آن وا به نفع سازمان خ︁د وستند. به
عبارت د︯گر، در حال︩ که بس︫ار︨ از سازمان وا در د︀ران بحران به دنبال حفظ
︀ضع م︁ج︁د ︀ کاوش وز︯نه وا وستند، روبران استراتژ︯ک با نگاو︩ متفا︀ت،
︨ وا ︀ دست︫اب︩ به به دنبال استفاده از ا︯ن شرا︯ط برا︨ پ︫شبرد ن︁آ︀ر

مز︯ت وا︨ رقابت︩ پا︯دار وستند.

ئاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 

بحران به عن︁ان محرک تغ︫︫ر



ئ-تمرکز بر رشد به جا︨ کاوش وز︯نه وا
︯ک︩ از اشتباوات را︯ج در د︀ران بحران، تمرکز صرف بر کاوش وز︯نه وا ︀ حذف
︩ ت︁اند به ط︁ر م︁قت به پا︯دار︨ سازمان منابع است. در حال︩ که کاوش وز︯نه وا م
کمک کند، اما روبران استراتژ︯ک به ا︯ن نت︫جه رس︫ده اند که تمرکز بر فرصت وا︨
رشد ن︫ز به ومان اندازه اوم︫ت دارد. ا︯ن روبران با ارز︯اب︩ دق︫ق بازار ︀ شناسا︩︯
︩ ت︁انند به جا︨ ک︁چک کردن سازمان، آن را به سمت زم︫نه وا︨ جد︯د برا︨ رشد م

فرصت وا︨ جد︯د ودا︯ت کنند.

ئ- پذ︯رش ر︯سک وا︨ حساب شده
︩ وا︨ روبران استراتژ︯ک، ت︁انا︩︯ آن وا در پذ︯رش ︀ مد︯ر︯ت ر︯سک وا︨ ︯ک︩ از ︀︯ژگ
حساب شده است. در د︀ران بحران، ر︯سک وا اجتناب ناپذ︯ر وستند، اما روبران م︁فق
به جا︨ اجتناب کامل از ر︯سک، به دنبال تحل︫ل دق︫ق بازار ︀ شناسا︩︯ فرصت وا︨
︩ دود که در ح︁زه وا︨ جد︯د ︀ارد ش︁ند ︩ ر︀ند. ا︯ن ر︀︯کرد به آن وا اجازه م جد︯د م

︀ از مز︯ت وا︨ رقابت︩ آن بهره بردار︨ کنند.

بئ
ئاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 

راهکارهای عملی برای 
رهبری استراتژیک در دوران بحران



ئ-شناسا︩︯ س︫گنال وا︨ ضع︫ف
روبران استراتژ︯ک به دنبال نشانه وا︨ ا︀ل︫ه تغ︫︫ر در بازار وستند. ا︯ن س︫گنال وا که
︩ ت︁انند به سازمان وا کمک کنند ممکن است در ابتدا ک︁چک ︀ نامحس︁س باشند، م
تا با شناسا︩︯ تغ︫︫رات ز︀دونگام، پ︫ش از رقبا ︀ارد عمل ش︁ند ︀ از فرصت وا︨
︩ ت︁انند شامل تغ︫︫رات در رفتار جد︯د بهره بردار︨ کنند. س︫گنال وا︨ ضع︫ف م

︨ وا︨ ن︁ظه︁ر ︯ا تح︁︿ت در ق︁ان︫ن ︀ مقررات باشند. مصرف کنندگان، تکن︁ل︁ژ

ئ-تغ︫︫ر فرونگ سازمان︩ به سمت تفکر غ︫رخط︩
ن︁آ︀ر︨ ︀ خ﹀ق︫ت از اجزا︨ کل︫د︨ روبر︨ استراتژ︯ک در د︀ران بحران است. روبران
با︯د فرونگ سازمان︩ خ︁د را به گ︁نه ا︨ تغ︫︫ر دوند که به خ﹀ق︫ت، انعطاف پذ︯ر︨ ︀
پذ︯رش ا︯ده وا︨ ن︁ اوم︫ت دوند. تفکر غ︫رخط︩ به معنا︨ جست ︀ج︁ برا︨
︩ ت︁اند سازمان را از بحران به سمت راه حل وا︨ خ﹀قانه ︀ غ︫رمعم︁ل است که م
︩ ت︁اند باعث تق︁︯ت انگ︫زه فرصت وا︨ جد︯د ودا︯ت کند. ا︯ن تغ︫︫ر فرونگ︩ م

کارکنان ︀ تش︁︯ق آن وا به مشارکت در ن︁آ︀ر︨ ش︁د.

ا-استفاده از بحران برا︨ پ︫شبرد تغ︫︫رات
بحران وا اغلب فرصت وا︨ مناسب︩ برا︨ ا︯جاد تغ︫︫رات در سازمان وستند. روبران
︩ برند تا تغ︫︫رات مثبت︩ را که ممکن است در شرا︯ط استراتژ︯ک از ا︯ن شرا︯ط بهره م
︩ ت︁اند شامل بازنگر︨ در عاد︨ دش︁ار ︯ا غ︫رممکن باشد، اعمال کنند. ا︯ن تغ︫︫رات م
ساختار سازمان︩، فرآ︯ندوا︨ کار︨ ︯ا حت︩ محص︁︿ت ︀ خدمات ارا︞ه شده ت︁سط

شرکت باشد.

بئ
ئا ئاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



ا- سرما︯ه گذار︨ و︁شمندانه
در حال︩ که بس︫ار︨ از شرکت وا در زمان بحران به دنبال کاوش
︨ وا وستند، روبران استراتژ︯ک به وز︯نه وا ︀ کاوش سرما︯ه گذار
جا︨ ا︯ن ر︀︯کرد، به دنبال فرصت وا︨ سرما︯ه گذار︨ و︁شمندانه در
︨ وا ممکن است در ح︁زه وا︨ ن︁ظه︁ر وستند. ا︯ن سرما︯ه گذار
︩ ت︁انند به سازمان ک︁تاه مدت وز︯نه بر باشند، اما در بلندمدت م
کمک کنند تا در م︁قع︫ت بهتر︨ نسبت به رقبا قرار گ︫رد ︀ از

فرصت وا︨ رشد بهره مند ش︁د.

ب- آمادگ︩ برا︨ شرا︯ط نامطم︜ن 
انعطاف پذ︯ر︨ ︀ چابک︩ سازمان وا در م︁اجهه با شرا︯ط نامطم︜ن
︩ وا︨ کل︫د︨ روبر︨ استراتژ︯ک است. روبران با︯د نه ︯ک︩ از ︀︯ژگ
تنها خ︁د، بلکه ﹉ سازمان را برا︨ کار در مح︫ط وا︨ پرابهام ︀ در
︩ ت︁اند شامل تق︁︯ت حال تغ︫︫ر آماده کنند. ا︯ن آمادگ︩ م
س︫ستم وا︨ اط﹀عات︩، آم︁زش کارکنان ︀ تق︁︯ت فرآ︯ندوا︨

تصم︫م گ︫ر︨ سر︯ع باشد.

ب-نقش مح︁ر︨ آم︁زش
مهارت وا︨ روبر︨ استراتژ︯ک در د︀ران بحران ن︫ازمند ︯ادگ︫ر︨ ︀
ت︁سعه مدا︀م وستند. سازمان وا با︯د در آم︁زش ︀ ت︁سعه
مهارت وا︨ روبر︨ استراتژ︯ک سرما︯ه گذار︨ کنند. ا︯ن آم︁زش وا
︩ ت︁اند به مد︯ران کمک کند تا با چالش وا︨ بحران به نح︁ بهتر︨ م
م︁اجه ش︁ند ︀ از آن به عن︁ان فرصت︩ برا︨ رشد ︀ ن︁آ︀ر︨ استفاده

کنند.

ئاماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 



ئئ

روبر︨ استراتژ︯ک در د︀ران بحران نه تنها به معنا︨ مد︯ر︯ت ︀ کاوش ر︯سک وا است، بلکه به
معنا︨ بهره بردار︨ از فرصت وا ︀ ا︯جاد مس︫روا︨ جد︯د برا︨ رشد ︀ ن︁آ︀ر︨ است. روبران
استراتژ︯ک با ر︀︯کرد︨ خ﹀قانه ︀ آ︯نده نگر به دنبال شناسا︩︯ فرصت وا︨ نهفته در دل بحران وا
︩ کنند. در وستند ︀ از ا︯ن شرا︯ط برا︨ پ︫شبرد تغ︫︫رات مثبت ︀ پا︯دار در سازمان استفاده م
︩ کند، ت︁انا︩︯ آن وا در تبد︯ل تهد︯دوا به فرصت وا ︀ نها︯ت، آنچه روبر︨ استراتژ︯ک را متما︯ز م

ودا︯ت سازمان به سمت م︁فق︫ت در شرا︯ط ناپا︯دار است.

ئا ااماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 
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ئئ
ااماونامه داخل︩ / شماره ن︁د ︀ نه/ آب︽︽︽ان ئإئئ 
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