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11 . مقدمه . مقدمه

برخــی عوامــل تأثيرگــذار بــر کيفيــت 
زغال‌ســنگ نظيــر درجــه بلــوغ قابــل 
کنتــرل  امــكان  امــا  نيســت،  تغييــر 
و  گوگــرد  درصــد  ماننــد  عواملــی 
خاکســتر طــی فرآیندهــای فــرآوری و 
کک‌ســازی وجــود دارد. بــرای تولید کک 
متالورژیکــی بــا کیفیــت بــالا، محتــوای 
و  گوگــرد  محتــوای  مناســب،  فــرار 
کک‌ســازی  قابلیــت  و  کــم  خاکســتر 
ضــروری  ویژگی‌هــای  از  خــوب 
به‌طــور  زغال‌هــای کک‌ســاز هســتند. 
ناحيــه  معــادن  زغال‌ســنگ  مثــال، 
پــروده علی‌رغــم این‌کــه از درجــه بلــوغ 
مناســب برخــوردار هســتند، امــا گوگــرد 
آن‌هــا بالاســت و لــذا امــكان صــادرات 
آن بــه بازارهــای جهانی محدود اســت. 
ــا در  ــن ناخالصی‌ه ــود ای ــی وج از طرف
ــت محصــول  ــازی، کیفی ــد کک‌س فرآین
را پاییــن مــی‌آورد و موجــب کاهــش 
می‌شــود.  نیــز  بلنــد  کــوره  بازدهــی 
مطالعــات قبلــی در مــورد گوگرد‌زدایــی 
زغال‌ســنگ نشــان می‌دهــد کــه اگــر 
افزایــش   ٪0/1 در کک  میــزان گوگــرد 
افزایــش   ٪1/5 انــرژی  یابــد، مصــرف 
ــا 2/5  ــد آهــن خــام 2 ت ــد، تولی می‌یاب
بهــره‌وری  درصــد کاهــش می‌یابــد و 

می‌یابــد. 5٪ کاهــش  حــدود 
به‌طوری‌کــه بــا کاهــش و یــا حــذف 
گوگــرد و خاکســتر از زغال‌ســنگ‌های 
زغال‌شــویی،  واحدهــای  در  داخلــی 
زغال‌ســنگ  واردات  بــه  نيــاز کمتــری 

گران‌قيمــت خارجــی خواهنــد داشــت. از 
ــدی  ــای پارامترهــای کک تولي ــی ارتق طرف
از کنســانتره زغال‌ســنگ مرغــوب، موجــب 
کاهــش مصــرف کک و افزایــش راندمــان 
کــوره بلنــد می‌شــود کــه افزایــش قيمــت 
جبــران  زیــادی  حــد  تــا  را  زغال‌ســنگ 
ــود در زغال‌ســنگ  می‌کند.خاکســتر موج
ارزش  کاهــش  باعــث  آن  کنســانتره  و 
حرارتــی کک و جــرم گرفتگــی ســطح‌ها 
زغــال  در  موجــود  گوگــرد  می‌شــود. 
نیــز اهمیــت خاصــی دارد و مقــدار آن 
نبایــد از 1/5 درصــد در کک متالــورژی 
ــت  ــا مرغوبی ــه تنه ــرا ن بیشــتر باشــد، زی
فــولاد را کاهــش می‌دهــد بلکــه آن را 
و خاصیــت  شــکننده می‌ســازد  و  تــرد 
را  آن  تــورق  قابلیــت  و  چکش‌خــواری 
نیــز کــم می‌کنــد. از طرفــی گوگــرد بــا 
 SO2 و گاز  می‌شــود  ترکیــب  اکســیژن 
ــر  ــاوه ب ــه ع ــد ک ــد می‌کن و SO3 را تولی
در  زیســت‌محیطی،  نامناســب  تأثیــر 

ــاء مســتقیم باعــث صدمــه  روش احی
زدن بــه کاتالیســت‌ها نیــز می‌شــود. 
نیروگاه‌هــای  مــورد  در  مســئله  ایــن 
به‌عنــوان  زغال‌ســنگ  از  کــه  بــرق 
ســوخت اســتفاده می‌نماینــد اهمیــت 
حیــن  در  چــون  می‌یابــد؛  بیشــتری 
در   SO2 گاز  زغال‌ســنگ،  احتــراق 
ــه هــوا  ــگام ســوزاندن زغال‌ســنگ ب هن
منتشــر می‌شــود و می‌تــوان گفــت کــه 
ــاران  ــش ب ــل افزای ــن دلی ــن مهم‌تری ای
کاهــش  بنابرایــن،  اســت.  اســیدی 
جهــت  ناخالصی‌هــا  ایــن  محتــوای 
ــری  ــود کیفیــت زغال‌ســنگ، جلوگی بهب
از آلودگــی زیســت‌محیطی و مســأله‌ 
از  ناشــی  کــه  اســیدی  باران‌هــای 
متصاعــد شــدن گازهــای ســمی SO2 و 
SO3 می‌باشــد و در نهایــت دســتیابی 
به‌نظــر  پــاک، ضــروری  بــه ســوختی 

می‌رســد

مهدی زمانی مهدی زمانی 
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2 . انواع گوگرد موجود در زغال سنگ
به  طور کلی در زغال سنگ، گوگرد به دو صورت آلی و معدنی 

یافت می شود:

2 -1 . گوگرد معدنی
و  )مارکاســیت(  پیریــت  ماننــد  آهــن  ســولفیدهای  به‌صــورت  معمــولًا 
گاهــی هــم به‌صــورت ژیپــس دیــده می‌شــود. پیریــت از جملــه کانی‌هــای 
ســولفیدی اســت کــه در فلوتاســیون زغــال از دیدگاه‌هــای مختلــف بایــد 
مــورد بررســی قــرار گیــرد، ولــی در مــورد بازداشــت پیریــت زغالــی کار 
ــج  ــوان از نتای ــی نمی‌ت ــه دلایل ــه اســت. متأســفانه ب ــادی انجــام نگرفت زی
حاصــل از بازداشــت پیریــت در فلوتاســیون ســولفیدها و دیگــر گــروه 
کانی‌هــا، در بازداشــت پیریــت بــه هنــگام فلوتاســیون زغــال اســتفاده 
کــرد. به‌عنــوان مثــال ماهیــت پیریــت در زغــال بــا ماهیــت پیریــت در 
کانــی‌ ســنگ‌های دیگــر تفــاوت زیــادی دارد و از لحــاظ وضعیــت ســطحی 
ــه  ــال ب ــی زغ ــه پیریت‌زدای ــا وجــود اینک ــد. ب ــن دو بســیار متفاوتن ــز ای نی
ســادگی پیریت‌زدایــی ســایر کانســنگ‌ها نیســت ولــی بــا وجــود ایــن، 
گوگردهــای معدنــی را می‌تــوان بــا روش‌هــای صنعتــی ماننــد شستشــوی 
داد. کاهــش  یــا  و  حــذف  نفــت  تجمــع  و  شناورســازی  زغال‌ســنگ، 

2 -2 . گوگرد آلی
به صــورت ترکیبــات حلقوی در ســاختمان زغال ســنگ وجــود دارد، حدود 30 
تــا 60 درصــد گوگــرد موجــود در زغــال را بــه خــود اختصــاص می دهــد. ایــن 
ترکیبــات معمــولًاً از نــوع تیوفیــن  هســتند ولــی بــه شکل هــای دیگــری نیــز 
دیــده می شــوند و به وســیله پیونــد شــیمیایی بــا زغــال در ارتبــاط هســتند. 
ترکیبات آلی گوگردی انواع آلیفاتیک  از نظر حرارتی پایداری کمتری دارند. 
آن هــا هنــگام گــرم شــدن یــا پیرولیــز شــدن تمایــل بــه تشــکیل H2S دارنــد 
و گاهــی اوقــات تــا حــدی بــه ترکیبــات پایدارتــر ســاختارهای هتروســیکلیک 
)معمــولًاً ترکیبــات تیوفنیــک هســتند( تبدیــل می شــوند. بــه همیــن 
دلیــل، ایــن نــوع گوگــرد را نمی تــوان به وســیله روش هــای معمــول فــرآوری 
و از آن جملــه فلوتاســیون حــذف کــرد )جیاکــون و همــکاران، 2014(، امــا 
می تــوان آن را بــا روش هایــی از جملــه لیچینــگ و بیولیچینــگ کاهش داد.
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3 . روش‌های حذف گوگرد موجود در 
زغال‌سنگ

فیزیکــی،  روش‌هــای  بــا  می‌تــوان  را  زغال‌ســنگ  در  موجــود  گوگــرد 
شــیمیایی و بیولوژیکــی حــذف کــرد. در بیــن ایــن روش‌هــا روش فیزیکــی 
مقرون‌به‌صرفــه اســت و می‌توانــد گوگــرد پیریتــی را حــذف کنــد امــا ایــن 

روش نمی‌توانــد گوگــرد آلــی را کاهــش دهــد. 
از میــان ایــن روش‌هــا می‌تــوان بیــان کــرد کــه روش گوگردزدایــی شــیمیایی 
اســت. همچنیــن  آلــی  و  بــرای گوگردزدایــی معدنــی  روش  مؤثرتریــن 
ــی از زغال‌ســنگ  ــرای گوگردزدای ــی ب ــف پیــش گوگردزدای فرآیندهــای مختل
اســتفاده می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب، اشــکال گوگــرد در زغال‌ســنگ تغییــر 
ــوان به‌صــورت گوگردزدایــی  ــه را می‌ت ــی اولی ــد. روش‌هــای گوگردزدای می‌کن
فیزیکــی، شــیمیایی، فیزیکــی- شــیمیایی، و زیســتی بیــان کــرد. روش‌هــای 
گوگرد‌زدایــی زغال‌ســنگ ذکــر شــده در شــل 1 نشــان داده شــده اســت.
یکــی دیگــر از روش‌هایــی کــه بــرای کاهــش میــزان گوگــرد موجــود در 
زغال‌ســنگ مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد، روش غنی‌ســازی شــیمیایی 
)لیچینــگ( اســت. در ایــن روش نمونــه زغال‌ســنگ بــا حــال مناســب 
تصفیــه شــده و از ناخالصی‌هــای نامطلــوب موجــود در آن جــدا می‌شــود. 
همچنیــن بــا ترکیــب روش‌هــای فیزیکی و شــیمیایی )به‌صــورت مرحله‌ای(، 
نتایــج مطلوب‌تــری در راندمــان حــذف خاکســتر و گوگــرد حاصــل می‌شــود.
در ادامــه بــه اختصــار بــه شــرح روش‌هــای مختلــف کاهــش محتــوای ایــن 

ناخالصی‌هــا پرداختــه می‌شــود.

شکل 1:روش‌های گوگرد‌زدایی زغال‌سنگ



3 -1 . روش فیزیکی

اســاس کار روش‌هــای فیزیکــی نظیــر روش‌هــای 

ثقلــی، مغناطیســی، الکتروســتاتیکی، مایکروویو، 

فلوتاســیون و آگلومراســیون، بــر پایــه تفــاوت 
خــواص فیزیکــی- شــیمیایی بیــن زغال‌ســنگ و 
ــا شــده اســت  ــی موجــود در آن، بن مــواد معدن
کــه مکانیســم کاهــش گوگــرد و خاکســتر در 
ــه اختصــار توضیــح داده خواهــد شــد. آن‌هــا ب

3 -1- 1. روش ثقلی

اســاس  بــر  ثقلــی،  روش‌هــای  در  جداســازی 
و  زغال‌ســنگ  بیــن  دانســیته  اختــاف 
به‌طــور  و  آن  همــراه  معدنــی  ناخالصی‌هــای 
واســطه  فرآینــد  از  اســتفاده  بــا  معمــول 
روش  ایــن  در  می‌گیــرد.  صــورت  ســنگین 
درجــه آزادی ذرات، بایــد بــه حــد قابل‌قبــول 
آزاد  پیریــت  ریــز  و  پراکنــده  ذرات  تــا  برســد 
ــا حــدودی  ــز شــدن ذرات، ت ــا ری ــه ب شــوند، البت
کارایــی عملیــات جدایــش نیــز پاییــن می‌آیــد

 
3 -1- 2. جدایش مغناطیسی

اســتفاده از خاصیت تأثیرپذیری پارامغناطیســی 
در  موجــود  ناخالصی‌هــای  برخــی  ضعیــف 
زغال‌ســنگ )نظیــر پیریــت( نســبت بــه ماهیــت 
دیامغناطیــس ماســرال‌های زغال‌ســنگ، باعــث 
مغناطیســی  روش  توســط  آن‌هــا  جدایــش 
کارآیــی  بــردن  بــالا  بــرای  اصــولًا  می‌شــود. 
جداکننده‌هــای  از  اســتفاده  نیــز،  جدایــش 
می‌شــود  پیشــنهاد  بــالا  شــدت  مغناطیســی 

3 -1- 3. روش الکترواستاتیکی

اختــاف  اســاس  بــر  روش  ایــن  مکانیســم 
ــی زغال‌ســنگ و  ــار الکتریک ــت ب ــت هدای خاصی
پیریــت و همچنیــن کانی‌هــای تشــکیل‌دهنده 

دو  از  ذرات  بــاردار کــردن  بــرای  اســت.  خاکســتر 
اســتفاده  مالشــی   و  هالــه‌ای  باردارکــردن  روش 
می‌شــود. در روش بــاردار کــردن هالــه‌ای، تمــام ذرات 
زغال‌ســنگ، بــا هــم بــاردار می‌شــوند و برحســب 
ذرات  الکتریکــی،  بــار  دادن  دســت  از  در  تفــاوت 
طبقه‌بنــدی می‌شــوند. در مکانیســم مالشــی، ذرات 
تشــکیل‌دهنده خاکســتر به‌صــورت منفــی و ذرات 
زغال‌ســنگ به‌طــور مثبــت بــاردار و جــدا می‌شــوند. 
خــوراک ورودی در ایــن روش بایــد خشــک باشــد 
مــی‌رود شــمار  بــه  محدودکننــده  عاملــی  کــه 

3 -1- 4. روش تابش مایکروویو 

مایکروویوهــا، امــواج الکترومغناطیســی بــا محدوده 
ــای  ــن فرکانس‌ه ــسGHz 300-MHz 300  )بی فرکان
مادون قرمز و رادیویی( هســتند. تفاوت در خواص 
دی‌الکتریکــی مــواد آلــی و غیــر آلــی موجــود در 
زغال‌ســنگ، باعــث جدایــش ایــن ذرات از یک‌دیگــر، 
برحســب روش تابـــش مایکـروویـــو بــا فـــرکانس 
بـرابـر با، GHz 2/45 طـول مـوج cm 2/12 و انـرژی
مــواد،  از  برخــی  زیــرا  می‌شــود،   1/02  ×  5-10  eV
ــور  ــواج را جــذب می‌کنندبرخــی از خــود عب ــن ام ای
ــد. ــد و برخــی دیگــر آن را منعکــس می‌کنن می‌دهن

3 -1- 5. فلوتاسیون 

فلوتاســیون، روشــی بــرای جداســازی ذرات بــاارزش و 
گانــگ ، برحســب خاصیــت آبرانی ســطح زغال‌ســنگ 
ــر ناخالصی‌هــا،  ــی و دیگ ــرد پیریت و آب‌دوســتی گوگ
در دامنــه ابعــادی وســیع اســت. در ایــن روش ذرات 
آب‌دوســت از زغال‌ســنگ جــدا می‌شــوند و بــه باطله 
می‌رونــد، زغال‌ســنگ نیــز بــه حباب‌هــای موجــود در 
ــد ــه کنســانتره راه پیــدا می‌کن ــپ می‌چســبد و ب پال
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3 -1- 6. روش 
آگلومراسیون روغنی 

در  را  روغــن  آگلومراســیون،  روش  در 
اضافــه  پالــپ  بــه  شــرایطی متلاطــم 
در  قطراتــی  به‌صــورت  تــا  می‌کننــد 
پالــپ پراکنــده شــده و بــه ســطح ذرات 
بــا جــدا  آب‌ران زغال‌ســنگ بچســبد. 
شــدن ذرات آب‌دوســت )گوگــرد پیریتــی 
و خاکســتر( ذرات پوشــانده شــده بــا 
و  می‌چســبند  یک‌دیگــر  بــه  روغــن، 
تشــکیل آگلومره‌هــای درشــتی می‌دهند 
و در نهایــت می‌تــوان آن‌هــا را توســط ســرند از هــم 
جــدا نمــود. مزیــت روش آگلومراســیون در ایــن 
اســت کــه ایــن روش حتــی بــرای جداســازی ذرات 
ــر شــدن  ــل قوی‌ت ــه دلی ــز زغال‌ســنگ )ب بســیار ری
آگلومره‌هــای تشــکیل شــده(، کارایــی لازم را دارد.

روش‌هــای  شــد،  بیــان  کــه  همان‌طــور   
بــه حــذف گوگــرد پیریتــی  فیزیکــی تنهــا قــادر 
دلیــل  بــه  امــا  هســتند،  مجــزا  و  درشــت 
دارنــد. زیــادی  کاربــرد  صنعــت  در  ســادگی، 

3 -2 . گوگردزدایی بیولوژیکی

روش گوگردزدایــی بیولوژیکــی، بــه دلیــل اســتفاده 
از باکتری‌هــا، دارای انــرژی مصرفــی پایینــی اســت 
مزیــت  می‌گیــرد.  صــورت  پاییــن  دمــای  در  و 
روش بیولوژیکــی در ایــن اســت کــه گوگــرد بــه 
ــا  ــرد را ب ــوان گوگ ــول می‌باشــد و می‌ت شــل محل
عملیــات جــذب و رســوب‌دهی، بــدون هــدرروی 
زغال‌ســنگ جــدا  از ســاختار  هیچگونــه کربنــی، 
نمــود. گوگردزدایــی بیولوژیکــی بــرای حــذف هــر 
دو نــوع گوگــرد آلــی و معدنــی مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتــه اســت، امــا ایــن روش اساســاً بــرای 
گوگردزدایــی از منابــع زغال‌ســنگی پرگوگرد اســتفاده 
می‌شــود و نیــاز بــه دوره کشــت طولانــی دارد.

3 -3 . روش فروشویی شیمیایی

اســتفاده از عوامــل فروشــویی قلیایــی و اســیدی 
و همچنیــن به‌کارگیــری مرحلــه‌ای ایــن عوامــل، 
ــی  ــرای گوگردزدای ــا ب ــن روش‌ه ــی از معمول‌تری یک
ایــن  اســت.  زغال‌ســنگ  از  و کاهــش خاکســتر 

روش قــادر بــه حــذف هــر دو نــوع گوگــرد آلــی و معدنــی اســت 
کــه در آن عملیــات اســتخراج، بــا اســتفاده از روش‌هــای همزنــی 
یــا حرارتــی صــورت می‌گیــرد. تأثیــر پارامترهــای مهــم نشــان داد 
ــا، غلظــت اســید  ــا افزایــش دم ــی ب ــرد پیریت ــه درصــد حــذف گوگ ک
و زمــان فروشــویی بــا اســید، افزایــش یافــت و بیشــترین درصــد 
حــذف )91 درصــد( در زمــان لیچینــگ 75 دقیقــه، غلظــت اســید 
30 درصــد و دمــای واکنــش80 درجــه ســانتی‌گراد به‌دســت آمــد.

3 -4 .  استفاده از روش‌های ترکیبی
تحقیقــات مختلــف نشــان داده‌انــد کــه اســتفاده از ترکیب چند روش 
بــرای حــذف گوگــرد و خاکســتر، بــه دلیــل کارایــی متفــاوت هــر روش 
برحســب نــوع گوگــرد دربرگیرنــده آن، کاربــرد زیــادی دارد. به‌طور مثال 
مالیــک و همــکاران بــا اســتفاده از دو روش پیش‌تصفیــه باکتریایــی 
و آگلومراســیون روغنــی توســط روغــن گیاهــی، توانســتند خاکســتر و 
گوگــرد پیریتــی موجــود در زغال‌ســنگ را بــه میــزان 76و 98/5 درصــد 
کاهــش دهنــد. آن‌هــا نشــان دادنــد کــه عملیــات پیش‌تصفیــه 
باکتریایــی، نقــش عمــده‌ای در حــذف بــالای گوگــرد پیریتــی دارد.
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4 . نتیجه‌گیری و پیشنهاد
زغال‌ســنگ کک‌شــو بــا گوگــرد بــالا در ذخایــر فــراوان موجــود اســت، 
ــی،  ــرد آل ــژه گوگ ــالا، به‌وی ــرد ب ــوای گوگ ــن محت ــل ای ــه دلی ــا معمــولًا ب ام
ــت  ــود و قیم ــی می‌ش ــن تلق ــت پایی ــا کیفی ــال کک ب ــک زغ ــوان ی به‌عن
روشــی مناســب  از  بایســتی  یــا  بنابرایــن  اســت.  ارزان‌تــر  بســیار  آن 
اســتفاده  مقیــاس صنعتــی  در  یــا کاهــش گوگــرد  و  حــذف  جهــت 
کــرد و یــا بــرای محافظــت از زغال‌هــای کک‌‌شــو ممتــاز )کم‌گوگــرد و 
کم‌خاکســتر( و کاهــش هزینه‌هــای کک‌ســازی، از ترکیــب کک مرغــوب و 
کک کیفیــت پاییــن اســتفاده نمــود کــه بــر اســاس تفــاوت در دســترس 
بــودن منابــع و شــکاف قیمــت بیــن زغال‌هــای کک‌شــو بــا گوگــرد کــم و 
زیــاد، اســتفاده از منابــع زغال‌ســنگ کک‌شــو پایین‌تــر بــا بهینه‌ســازی 
جلــب کــرده  خــود  بــه  را  زیــادی  توجــه  زغال‌ســنگ  اختــاط  طــرح 
ــی برخــوردار اســت.  ــرای صنعــت کک‌ســازی از اهمیــت عمل اســت کــه ب
به‌طــور کل  شــده،  ارائــه  گــزارش  در  کــه  پیشــین  تحقیقــات  طبــق 
)معدنــی  یــا کاهــش گوگــرد  و  حــذف  جهــت  مختلفــی  روش‌هــای 
هــر  از  اســتفاده  کــه  دارد  وجــود  زغال‌ســنگ  در  موجــود  آلــی(  و 
یــک از آن‌هــا در صــورت دریافــت تأییــد قابلیــت اجــرا در مقیــاس 
ارائــه  روش‌هــای  بیــن  از  می‌باشــد.  اهمیــت  حائــز  بســیار  بــزرگ، 
و  فلوتاســیون  مثــال:  )به‌طــور  ترکیبــی  روش‌هــای  مشــخصاً  شــده، 
اکسیداســیون( نتیجــه بهتــر و مقرون‌به‌صرفــه‌ای دربــر خواهنــد داشــت.

بــا توجــه بــه ایــن موضــوع کــه حتــی بــرای زغال‌ســنگ‌های مشــابه، 
کاهــش گوگــرد ممکــن اســت بــه دلیــل ناهمگنــی نمونــه، تغییــرات 
در شــرایط فرآینــد و گاهــی اوقــات عوامــل کامــاً ناشــناخته متغیــر 
آزمایشــگاهی  مقیــاس  در  ابتــدا  می‌شــود  پیشــنهاد  لــذا  باشــد؛ 
ــت  ــرد و در صــورت دریاف ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــر م ــورد نظ ــای م روش‌ه
شــود. اجــرا  وســیع‌تر  مقیــاس  در  انتخابــی  روش  مطلــوب،  نتیجــه 

 CSR کاهــش  موجــب  بــالا،  گوگــرد  و  خاکســتر  وجــود  همچنیــن 
براســاس  کک   CSR پيش‌بينــی  جهــت  لــذا،  می‌شــود.  زغال‌ســنگ 
ایجــاد  یــک معیــار جهــت  بــه  زغال‌ســنگ و دســتیابی  مشــخصات 
سیســتم کنتــرل کیفیــت بــرای کک‌هــا بایســتی متغیرهــای مؤثــر بــر 
CSR از جملــه خاکســتر و گوگــرد مــورد بررســی دقیق‌تــر قــرار گیرنــد



زندگی در کنار فناوریزندگی در کنار فناوری
ــش  ــر عامــل Ice Innovations بی ــوان مدی ــه عن  ب
از دو دهــه اســت کــه بــه طــور مســتقیم شــاهد 
قــدرت تحــول آفریــن فنــاوری در محیــط کار هســتم. 
علاقــه مــن بــه هــوش مصنوعــی در اوایــل دوران 
حرفــه ای کار مــن شــل گرفــت. زمانــی کــه پتانســیل 
ــاوری قدرتمنــد در متحــول کــردن صنایــع و  ایــن فن

ــود زندگــی مــردم را مشــاهده کــردم. بهب
ــور  ــاوری مذک ــه فن ــوه ک ــم و بالق ــت عظی ــن ظرفی ای
دارد بــه مــن ایــن انگیــزه را داد کــه فنــاوری فــوق را 
بــه دنیــای حرفــه ای وارد کنــم تــا بتوانــم از مزایایــی 
همچــون تســریع در رونــد انجــام کارهــا و بهبــود 

ــم. بهــره وری اســتفاده کن

ظهور مشاغل مبتنی بر هوش مصنوعیظهور مشاغل مبتنی بر هوش مصنوعی
ــر  ــی ب ــور مشــاغل مبتن  در نقــش خــود شــاهد ظه

ــوده ام. ــک ب ــی از نزدی هــوش مصنوع
نقش‌هایــی  کــردم  آغــاز  را  خــود  کار  کــه  زمانــی 
ماننــد دانشــمند داده و متخصــص ارزیابــی مســائل 
مرتبــط بــا اخلاقیــات در دنیــای هــوش مصنوعــی 
تقريبــا وجــود نداشــتند. امــروزه ایــن موقعیت‌هــای 
در  شــرکت‌ها  زیــرا  هســتند  مهــم  بســیار  شــغلی، 

تــاش هســتند از پتانســیل هــوش مصنوعــی بهــره 
بــرداری کننــد. در شــرکت مــن مــا هــوش مصنوعــی 
را در عملیــات تجــاری خــود ادغــام کرده‌ایــم، نقــش 
هــای جدیــدی ایجــاد کرده‌ایــم و نقش‌هــای موجــود 

را متحــول کرده‌ایــم.
و  مصنوعــی  هــوش  مربيــان  مثــال  عنــوان  بــه   
انجــام  در کنــار  مــا  ماشــین  یادگیــری  مهندســان 
وظایــف روزانــه بــه شــل دســتی از هــوش مصنوعــی 
بــرای بهبــود محصــولات و ارتقــاء خدمــات اســتفاده 
ــه  ــن نکت ــه ای ــا ایــن حــال مهــم اســت ب ــد. ب می‌کنن
توجــه داشــته باشــید کــه صنایعــی فراتــر از صنعــت 
مراقبت‌هــای  هســتند.  تغییــر  شــاهد  فنــاوری 
بهداشــتی، امــور مالــی تولیــد و خــرده فروشــی در 
حــال ادغــام هــوش مصنوعــی بــا فعالیــت هــای 
تجــاری بــرای بهبــود خدمــات و محصــولات خــود 
هســتند. بــه عنــوان مثــال ابزارهای تشــخيص مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی مــا بــا ارائــه نتایــج دقیــق و 
ســریع بــه رونــد بهبــود درمانــی بیمــاران کمــک کــرده 
انــد. در امــور مالــی الگوریتــم هــای هــوش مصنوعــی 
ــردن  ــول ک ــال متح ــم در ح ــعه داده ای ــا توس ــه م ک
فرآیندهــای مدیریــت ریســک و تشــخیص تقلــب 

هســتند.
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محمدرضا محسن بیگیمحمدرضا محسن بیگی
ICTICT مسئول توسعه مدیریت و مسئول توسعه مدیریت و

هوش مصنوعی آینده مشاغل را
به چه سمت و سویی هدایت می‌کند؟

فراز و فرود بازار کارفراز و فرود بازار کار

ســارا چــودری مدیــر عامــل شــرکت Ice Innovations کــه در زمینــه ادغــام فناوری‌هــای پیشــرفته 
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین پیشــرو اســت گفــت گویــی بــا وب ســایت فوربــس انجــام 
داده و دیدگاه‌هــای خــود در ایــن خصــوص را مطــرح کــرده اســت. او معتقــد اســت در یــک الــی 
دو ســال آینــده شــاهد تحــولات عظیمــی در حــوزه بــازار کار خواهیــم بــود. او مصاحبــه جالبــی بــا 
ســایت فوربــس داشــته و بــه نــکات جالــب توجهــی اشــاره داشــته اســت. در ادامــه فرازهــای مهــم 

گفتــه هــای او را می‌خوانیــد و بــا دیــدگاه هــای او آشــنا می‌شــوید.
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افسانه ها را از واقعیت‌های دنیای هوش مصنوعی جدا کنیمافسانه ها را از واقعیت‌های دنیای هوش مصنوعی جدا کنیم

آن  مــورد  در  افســانه‌هایی  مصنوعــی  هــوش  ملمــوس  مزایــای  وجــود  بــا 

درک  کــه  جنجالــی  هــای  رســانه  توســط  اغلــب  کــه  دارد  وجــود  همچنــان 

اجــازه  بهتــر موضــوع  بــرای درک  ندارنــد مطــرح می‌شــود.  واقعیــت  از  درســتی 

ام: شــده  رو  روبــه  آنهــا  بــا  کــه  بپــردازم  ای  افســانه  چنــد  ذکــر  بــه  دهیــد 
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افسانهافسانه۱۱ : : هوش مصنوعی تمام مشاغل را جایگزین خواهد کرد هوش مصنوعی تمام مشاغل را جایگزین خواهد کرد

 تــرس رایــج ایــن اســت کــه هــوش مصنوعــی منجــر بــه بیــکاری گســترده خواهــد 
شــد. تجربــه مــن نشــان می‌دهــد کــه ایــن طــور نیســت. هــوش مصنوعــی 
کارهــای تکــراری را خــودکار می‌کنــد، امــا توانایــی هــای انســانی را تقویــت 
می‌کنــد و بــه کارگــران اجــازه مــی دهــد بــر وظایــف اســتراتژیک و خلاقانــه تمرکــز 
ــا ســال ۲۰۲۵ ممکــن اســت ۸۵  کننــد. طبــق گــزارش مجمــع جهانــی اقتصــاد ت

میلیــون شــغل توســط ماشــین‌ها جایگزیــن شــوند امــا تعــداد بیشــتری - ۹۷ 
ميليــون - شــغل جدیــد ایجــاد خواهــد شــد. در شــرکت مــا هــوش مصنوعــی عملیــات 

را ســاده می‌کنــد و بــه کارمنــدان اجــازه می‌دهــد تــا نقــش هــای پیچیــده تــر و رضایــت 
بخــش تــری را بــر عهــده بگیرنــد. در همیــن ارتبــاط اجــازه دهیــد بــه ذکــر مثالــی بپــردازم، محققــان 
مايكروســافت دریافتــه انــد توســعه دهندگانــی کــه از دســتیارهای هــوش مصنوعــی اســتفاده مــی 
ــد  ــتفاده نمی‌کنن ــی اس ــوش مصنوع ــتیارهای ه ــه از دس ــرادی ک ــر از اف ــریع ت ــد، ۵۵ درصــد س کنن
وظایــف خــود را انجــام می‌دهنــد ،همچنیــن مطالعــه انجــام شــده توســط موسســه ام ای تــی نشــان 
داد کــه ۵ درصــد از برنامــه نویســان برتــر در حیــن اســتفاده از هــوش مصنوعــی عملکــرد بهتــری 
داشــته انــد. بــا ایــن توصیــف بایــد بگوییــم در حــال حاضــر و در آینــده نزدیــک بهتریــن کدنویســان 
ترکیبــی خواهنــد بــود: انســان هایــی کــه بــا هــوش مصنوعــی کار می‌کننــد و عملکردشــان توســط 
آن تقویــت می‌شــود. امــروزه ابزارهــای هــوش مصنوعــی ماننــد رپلیــت و کوپایلــت گیــت هــاب 
بــه توســعه دهنــدگان کمــک میکننــد تــا گردش‌هــای کاری اضافــی را خــودکار کننــد ســریع تــر یــاد 

ــر کار کننــد و بهــره وری خــود را افزایــش دهنــد.  بگیرنــد کارآمدت
بــا توانمنــد کــردن متخصصــان در کدنویســی و برجســته کــردن توانایــی هــای بهتریــن کدنویس‌هــا 
بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی رونــد انجــام کارهــا در آینــده شــتاب چشــم گیــری خواهــد داشــت. 
در حالــی کــه ایــن حــرف ممکــن اســت ترســناک بــه نظــر برســد امــا مهــم اســت کــه بدانیــم ایــن 
ــا بســیاری  ــادر می‌ســازند ت ــان را ق ــه کار آفرین ــی هســتند ک ــر قــدرت های ــه اب ــود یافت ابزارهــای بهب
از چالش‌هــای بــزرگ بشــریت را حــل کننــد ،همچنیــن شــایان ذکــر اســت کــه ایــن ابزارهــا افــراد و 
تیــم هــای کوچــک را قــادر می‌ســازد بــا چالش‌هایــی روبــه رو شــوند کــه تنهــا دولت‌هــا یــا شــرکت 
هــای بــزرگ توانایــی غلبــه بــر آنهــا را داشــتند. ایــن آینــده ای اســت کــه در آن بایــد چگونگــی نحــوه 

تعامــل بــا هــوش مصنوعــی را یــاد بگیریــم تــا بتوانیــم بــر مشــکلات صنعــت غلبــه کنیــم.

افسانه افسانه ۲۲:: هوش مصنوعی فاقد همدلی انسانی است هوش مصنوعی فاقد همدلی انسانی است
 یکــی دیگــر از تصــورات اشــتباه ایــن اســت کــه هــوش مصنوعــی فاقــد همدلــی و خلاقیــت اســت. 
بــا ایــن حــال مــن دیــده ام کــه چگونــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد توانایــی هــای انســانی را تکمیــل 
کنــد. بــه عنــوان مثــال ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی مــا بــا رســیدگی بــه درخواســت‌های 
معمــول خدمــات مشــتری بــه نماینــدگان انســانی اجــازه می‌دهنــد بــه مســائل پیچیــده ای کــه نیــاز 

بــه همدلــی و درک ظریــف دارنــد رســیدگی کننــد.

افسانه افسانه ۳۳:: تنها متخصصان فناوری می‌توانند با هوش مصنوعی کار کنند تنها متخصصان فناوری می‌توانند با هوش مصنوعی کار کنند
 در حــالی کــه تخصــص در هــوش مصنــوعی ارزشــمند اســت، ابزارهــای هــوش مصنــوعی بــه 
طــور فزایندهــای کاربرپســند هستنــد در Ice Innovations متخصصــان از زمینــه هــای مختلــف 
بــدون نیــاز بــه دانــش فــنی گســترده از هــوش مصنــوعی اســتفاده می کننــد. پلتفــرم هــای هــوش 
مصنــوعی کــم کــد و بــدون کــد دســترسی را دموکراتیــزه می کننــد و بــه کســب و کارهــای کوچــک و 

ــد شــوند. ــوعی بهــره من ــوآوری هــای هــوش مصن ــد از ن ــزرگ اجــازه می دهن ب

افسانه هایافسانه های
هوش هوش 

مصنوعیمصنوعی



آماده شدن برای محیط کار مبتنی بر آماده شدن برای محیط کار مبتنی بر هوش مصنوعیهوش مصنوعی

 بــرای بهــره بــرداری کامــل از پتانســیل هــوش مصنوعــی کســب و کارهــا و متخصصــان 
بایــد بــه طــور پیشــگیرانه خــود را بــرای تغییراتــی کــه هــوش مصنوعــی بــه همــراه مــی 
آورد آمــاده کننــد. بــرای ایــن منظــور پیشــنهاد می‌کنــم بــه برخــی از اســتراتژی هایــی کــه 
بــه نظــرم مفیــد هســتند دقــت کنیــد تــا بتوانیــد در ســال‌های آتــی وظایــف خــود را بــه 

شــل بهتــری انجــام دهیــد.

۱۱.. یادگیری مداوم و ارتقای مهارت ها یادگیری مداوم و ارتقای مهارت ها
ــد یادگیــری مــداوم اســت. در بســیاری  ــالای توســعه هــوش مصنوعــی نیازمن ســرعت ب
از شــرکت‌های بــزرگ و پیــش رو برنامــه هــای آموزشــی بــرای ارتقــاء مهارت‌هــای نیــروی 
کار در زمینــه هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی در حــال برگــزاری اســت. دوره هــای 
آنلایــن کارگاه هــا و گواهینامــه هــا، متخصصــان را بــا دانــش لازم بــرای کار موثــر در کنــار 
ابزارهــای هــوش مصنوعــی تجهیــز میکننــد. تجربــه نشــان داده اســت ایــن رویکــرد نقــش 
مهمــی در ارتقــاء مهارت‌هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی داشــته، تحــول آفریــن بــوده و 

اجــازه می‌دهــد بــه شــل کارآمدتــری از هــوش مصنوعــی اســتفاده کنیــد.

۲۲.. پذیرش ذهنیت رشد پذیرش ذهنیت رشد
ــم اســت. تشــویق  ــیار مه ــی بس ــرات تکنولوژیک ــا تغیی ــازگاری ب ــرای س ــد ب ــت رش ذهنی
فرهنــگ نــوآوری و آزمایــش بــه کســب و کارهــا کمــک میکنــد از رقبــا پیشــی بگیرنــد. شــما 
بایــد محیطــی را آمــاده کنیــد کــه در آن کارمنــدان تشــویق شــوند فنــاوری هــای جدیــد را 

بپذیرنــد و چالش‌هــا را بــه عنــوان فرصت‌هایــی بــرای رشــد تلقــی کننــد.

۳۳.. رعایت اخلاقیات در حوزه هوش مصنوعی رعایت اخلاقیات در حوزه هوش مصنوعی
بــا ادغــام بیشــتر هــوش مصنوعــی در عملیــات تجــاری، بایــد اولویت‌هــای اخلاقــی
ــرای  ــد کــه دســتور العمــل هــای روشــنی ب ــان حاصــل کنی ــه شــوند اطمین در نظــر گرفت
اســتفاده اخلاقــی از هــوش مصنوعــی، تضمیــن شــفافیت، انصــاف و پاســخگویی 
ایجــاد کــرده ایــد. رســیدگی بــه ســوگیری هــا در الگوریتم٬هــای هــوش مصنوعــی و
محافظت از حریم خصوصی افراد برای جلب اعتماد مشتریان و ذی نفعان ضروری است.

۴۴.. همکاری بین انسان و هوش مصنوعی همکاری بین انسان و هوش مصنوعی
 بــه جــای ایــن کــه هــوش مصنوعــی را بــه عنــوان یــک رقیــب ببینیــم، کســب و کارهــا 
بایــد همــکاری بیــن انســان و هــوش مصنوعــی را تقویــت کننــد. امــروزه شــرکت هــا ایــن 
ــل  ــه وتحلي ــف تجزي ــادر اســت وظاي ــی ق ــه هــوش مصنوع ــد ک ــه ان ــت را پذیرفت واقعی
ــه کارمنــدان ــر عهــده بگیــرد و ب داده هــا، تشــخیص الگــو و کارهــای تکــرار شــونده را ب
اجازه دهد از این فناوری به منظور تصمیم گیری استراتژیک، ارائه راه حل های نوآورانه 
اســتفاده کننــد در آینــده ای کــه هــوش مصنوعــی مولــد کدنویســی را انجــام می‌دهــد هــر 
کســی کــه دوســت داشــته باشــد قــادر خواهــد بــود کاری را کــه در ذهــن دارد اجرایــی کند. 
بــه بیــان دقیــق تــر قــادر خواهــد بــود از هــوش مصنوعــی بــرای تبدیــل خواســته هــای 
ــا در  ــر عامــل انویدی ــگ مدی ــد. جنســن هوان ــری اســتفاده کن ــه کدهــای کامپیوت خــود ب
ایــن ارتبــاط گفتــه اســت: »مــا برنامــه نویســی رایانــه ای را بــرای افــرادی کــه می تواننــد کار 
خاصــی را بــه زبــان انســانی توضیــح دهنــد، دموکراتیــک کــرده ایــم.« ایــن روش بــه انــدازه 
ــا حتــی افــراد كــم ســن و ســال قــادر بــه  ــود کــه پزشــکان، وكلا ي ای کارآمــد خواهــد ب

کدنویســی خواهنــد بــود بــا 
حــذف مشــکلاتی کــه زمانــی 
بودنــد  خلاقیــت  راه  ســد 
قــادر  کســی  هــر  اکنــون 
خواهــد بــود نــرم افزارهایــی 
بســازد کــه مشــکلات را حــل 
کــرده و بــرای جامعــه ارزش 
آفرینــی ایجــاد کنــد. پلتفــرم 
هایــی کــه ایــن انــقلاب را 
دســت یافتنــی میکننــد در 
ــی همچــون  ــب مفاهیم قال
فــارغ از کــد یــا حداقــل کــد 
شــد.  خواهنــد  شــناخته 
ایــن پلتفــرم هــا بــه افــراد 
بــا دانــش برنامــه نویســی 
ــا بــدون دانــش بــرای  کــم ی
توســعه ســریع و اقتصــادی 
ــد  ــا کمــک خواهن ــه ه برنام
ــارغ از  کــرد. پلتفــرم هــای ف
کــد کــه مجهــز بــه یــک رابــط 
ــود.  ــد ب ــر پســند خواهن کارب
توســعه ســریع برنامــه هــای 
ــدان  ــرای کارمن ــردی را ب کارب
ــای  ــوزه ه ــه در ح ــاری ک تج
خــاص مهــارت دارنــد امــا 
مــورد  در  کمــی  دانــش 
دارنــد تســهیل  کدنویســی 
میکننــد و به شکل کارآمدی 
شــكاف بيــن الزامــات كســب 
نــرم  وكار و راه حــل هــای 
از  میکننــد.  پــر  را  افــزاری 
از  اســتفاده  دیگــر  ســوی 
کــه  حداقــل  پلتفرمهــای 
کــه  اســت  آن  مســتلزم 
از  ابتدایــی  درک  حداقــل 
باشــید  داشــته  کدنویــسی 
تــا بتوانیــد قابلیــت هــای 
ســفارشی ســازی و یکپارچــه 
ارائــه  را  ای  شــده  ســازی 

دهیــد.
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هــای  هزینــه  حــل  بــرای  راهــکاری   .۵
کار نیــروی  اســتثمار  و  پنهــان 

ــه هــای توســعه هــوش مصنوعــی چــه انســانی و چــه  هزین
ــی  ــر نامرئ ــه شــود. مــشکل کارگ ــد در نظــر گرفت محیطــی بای
یــک راز آشــکار اســت. مــا از بدتریــن چیزهایــی کــه مــدل 
هــای مولــد می تواننــد تولیــد کننــد در امــان مانــده ایــم؛ تــا 
ــا دســتمزد  ــب ب ــان )اغل ــران پنه ــوه کارگ ــه لطــف انب حــدی ب
بــر چســب گــذاری  را  آموزشــی  هــای  داده  ضعیــف( کــه 
میکننــد و خروجــی هــای ســمی و گاهــی آســیب زا را در طــول 
 OpenAl آزمایــش حــذف میکننــد. در ســال ۲۰۲۳ اســتفاده
از کارگــران در کنیــا توســط رســانه هــای مشــهور مثــل تایــم و 
وال اســتریت ژورنــال مــورد بررســی قــرار گرفــت. ایــن ســازمان 
ــا ســاخت فیلتــری  میخواســت مدل هــای تولیــدی خــود را ب
کــه محتــوای نفــرت انگیــز زشــت و توهیــن آمیــز را در اختیــار 
کاربــران قــرار میدهــد بهبــود بخشــد امــا بــرای انجــام ایــن کار 
ــه از چنیــن  ــادی نمون ــاز داشــت کــه تعــداد زی ــه افــرادی نی ب
محتــوای ســمی را بیابنــد و برچســب گــذاری کننــد تــا فیلتــر 
خــودکار بتوانــد تشــخیص دهــد. اوپــن ای ای شــرکت بــرون 
ســپاری ســاما را اســتخدام کــرده بــود کــه بــه نوبــه خــود گفتــه 
می شــود از کارگــران کــم دســتمزد در کنیــا اســتفاده کــرد کــه از 
حمایــت کمــی برخــوردار بودنــد. بــا توجــه بــه ایــن کــه هــوش 
ــای  ــه ه ــی اســت مســلئه هزین ــی اصل ــک نگران ــی ی مصنوع
انســانی بیشــتر مــورد توجــه قــرار می گیــرد و فشــار بــر شــرکت 
هایــی کــه ایــن مدل هــا را می‌ســازند شــدت خواهــد گرفــت تــا 
قراردادهــای محکمــی بــا کارگــران پنهــان امضــا کننــد. هزینــه 
بــزرگ دیگــر میــزان مصــرف انــرژی مــورد نیــاز بــرای آمــوزش 
ــال های  ــرار اســت در س ــه ق ــزرگ اســت ک ــی ب ــای زبان مدل ه
آتــی افزایــش پیــدا کنــد. در مــاه آگوســت انویدیــا درآمــد ســه 
ماهه دوم ســال ۲۰۲۴ را بیش از ۱۳۵ میلیارد دلار اعلام کرد 
کــه دو برابــر بیشــتر از مــدت مشــابه ســال قبــل اســت. بخــش 
عمــده ای از ایــن درآمــد )۱۰.۳ میلیــارد دلار از مراکــز داده 
ــا  ــر عامــل انویدی ــگ مدی ــد. جنســن هوان ــه دســت مــی آی ب
ــر پیشــرفت  ــان گ ــه بی ــابقه اســت ک ــی س ــد تقاضــا ب میگوی
ــرژی کاملا  ــن حــال مــشکل ان ــا ای هــوش مصنوعــی اســت ب
ــی  ــی مــی شــود در ســال های آت ــی اســت و پیــش بین بدیه
چالش٬هــای جــدی را بــه وجــود آورد. واقعیــت ایــن اســت کــه 
اکثــر قریــب بــه اتفــاق زیــر ســاخت هــای محاســباتی جهــان 
بایــد بــه لحــاظ مصــرف انــرژی کارآمــد باشــند. بــه عقیــده مــن 
آگاهــی بیشــتر نیــروی کار در مــورد حقــوق و دســتمزد و اطلاع 
ــی  ــاره مســائل زیســت محیطــی هــوش مصنوع رســانی درب
یــک ضــرورت اســت. امــا نبایــد انتظــار داشــته باشــیم در 

کوتــاه مــدت چنیــن مســائلی مــورد توجــه قــرار گیرنــد.

آینده کار
آینــده کار در عصــر هــوش مصنوعــی سرشــار از فرصت هــا 
و چالش هــا اســت.گذر از افســانه هــا و پذیــرش رویکــردی 

ــا  ــود ب ــا اســت کــه قــادر خواهیــم ب ــه ایــن معن پیشــگیرانه ب
اطمینــان بیشــتری در ایــن مســیر تحــول آفریــن حرکــت کنیم. 
هــوش مصنوعــی تهدیــد نیســت بلکــه ابــزاری اســت کــه در 
صــورت اســتفاده اخلاقــی و اســتراتژیک ظرفیت هــای جدیدی 
ــابقه ای را  ــی س ــه رشــد ب ــد داد ک ــرار خواه ــا ق ــار م در اختی
بــه همــراه دارد. جالــب آن کــه برخــی از پژوهشــگران ایــن 
واقعیــت را انــکار میکننــد کــه عملکــرد مدل هــای زبانــی بــزرگ 
دلیلــی بــر هوشــمندی واقعــی آنهــا اســت. تابســتان گذشــته، 
اتــان مولیــک کــه در مدرســه وارتــون دانشــگاه پنســیلوانیا در 
زمینــه نــوآوری مطالعــه می کنــد آزمایــش جالبــی را بــا گــروه 
مشــاوران بوســتون انجــام داد تــا تاثیــر چــت جــی پیتــی بــر 
ــا مشــاور ۱۸  ــه صده ــم ب ــن تی ــد. ای مشــاوران را بررســی کن
وظیفــه مربــوط بــه یــک شــرکت تولیــد کفــش خیالــی ماننــد 
ــازار  ــه ب ــد ک ــک کفــش جدی ــد ی ــرای تولی ــده ب ــل ۱۰ ای حداق
ضعیفــی را هــدف قــرار مــی دهــد, یــا بــازار صنعــت کفــش را 
بــر اســاس کاربــران تقســیم بنــدی کنیــد ارائــه داد. برخــی از 
چــت جــی پیتــی اســتفاده کردنــد در حالــی کــه برخــی دیگــر 
اعتقــاد چندانــی بــه آن نداشــتند. نتایــج شــگفت انگیــز بــود 
مشــاورانی کــه از نســخه چهــارم چــت جــی پــی تــی اســتفاده 
کردنــد عملکــرد بهتــری نســبت بــه افــرادی داشــتند کــه از آن 
اســتفاده نکــرده بودنــد واقعیــت ایــن اســت کــه بســیاری از 
کســب و کارهــا در حــال حاضــر از مدل هــای زبانــی بــزرگ 

ــد.  ــن اطلاعــات تخصصــی اســتفاده می‌کنن ــرای یافت ب
بنابرایــن انتظــار مــی رود در آینــده تحلیــل گــران بــه شکل 
گســترده تــری از مدل هــای هوشــمند اســتفاده کننــد. در 
حالــی کــه رو بــه آینــده حرکــت میکنیــم بایــد ایــن نکتــه را نیــز 
قبــول کنیــم کــه موفقیــت مــا در توانایــی مــا بــرای ســازگاری 
یادگیــری  و نــوآوری در هماهنگــی بــا هــوش مصنوعــی نهفته 
اســت. در حالــی کــه ایــن ســفر را آغــاز می کنیــم مــن آینــده 
ای را تصــور میکنــم کــه در آن هــوش مصنوعــی و هــوش 
انســانی بــا هــم کار میکننــد تــا محیــط کاری کارآمدتــر نوآورانــه 
تــر و فراگیرتــر ایجــاد کننــد. بیاییــد بــا خوشــبینی و آمادگــی 
ــن  ــه ای خــود ای ــردن چشــم اندازهــای حرف ــرای متحــول ک ب
آینــده را در آغــوش بگیریــم بــه اعتقــاد شــرکت های بــزرگ 
دنیــای فنــاوری واگــذاری برخــی کارهــا بــه ماشــین ها بــه افــراد 
اجــازه میدهــد روی بخش هــای جــدی تــر شــغل خــود تمرکــز 
کننــد و بــر ایــن بــاور هســتند کــه فناوری هــای هوشــمند بهــره 
ــا ایــن حــال واقعیــت  وری نیــروی کار را افزایــش میدهنــد ب
ایــن اســت افــرادی کــه بیــش از حــد بــه مدل هــای هوشــمند 
ــری  ــال کمت ــد شــد و احتم ــت خواهن ــم دق ــی شــوند ک متک
ــه  ــوند ب ــه ش ــج متوج ــه نتای ــگام ارائ ــا را هن ــه خطاه دارد ک
ــوان  ــه عن ــاوری را ب ــن فن ــان ای ــی بســیاری از محقق ــور کل ط
ابــزار توانمندســاز و نــه جایگزیــن بــرای کارگــران میداننــد بــه 
هــر حــال فنــاوری از زمــان انــقلاب صنعتــی بــه دنبــال ایجــاد 
شــغل بــوده اســت بــا از بیــن رفتــن مشــاغل قدیمــی مشــاغل 
جدیــد ایجــاد می شــوند. بنابرایــن احســاس میکنــم کــه ایــن 
ــه تحــولات  ــد بخــش اســت. البت ــت اندیشــی امی ــک مثب ی
فناورانــه تمایــل دارد تــا ثــروت و قــدرت را متمرکــز کننــد و بــه 
نابرابــری دامــن بزنــد واقعیــت ایــن اســت کــه تــرس از دســت 
دادن مشــاغل مختلــف اغــراق آمیــز اســت امــا ابزارهــای مولــد 
همچنــان در محــل کار گســترش پیــدا خواهنــد کــرد. نقش هــا 
تغییــر خواهنــد کــرد و نیــاز بــه یادگیــری مهارت هــای جدیــد 

اجتنــاب ناپذیــر خواهــد بــود

منبع:

https://www.forbes.com/councils/

forbestechcouncil/12/07/2024/ai-and-thefuture-of-work/
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توسعه رقابت از طریق مدیریت دانش توسعه رقابت از طریق مدیریت دانش 

   ERP ERPدر پیاده سازی سیستم هایدر پیاده سازی سیستم های

 MIDRP MIDRPتجربه ی میدکو باتجربه ی میدکو با

چکیده
سیســتم‌های  از  بهره‌گیــری  معدنــی،  صنایــع  پویــای  و  رقابتــی  محیــط  در 

ارتقــاء  بــرای  ابــزاری اســتراتژیک  برنامه‌ریــزی منابــع ســازمانی (ERP) به‌عنــوان 
ــت  ــه بررســی نقــش مدیری ــه ب ــن مقال ــی ضــروری اســت .ای ــت رقابت ــره‌وری و مزی به

دانــش در موفقیــت پیاده‌ســازی ERP می‌پــردازد و بــا تمرکــز بــر تجربــه‌ی هلدینــگ 
میدکــو و نرم‌افــزار بومــیMIDRP ، عوامــل کلیــدی موفقیــت را تحلیــل می‌کنــد.

مقدمه

هلدینــگ میدکــو، به‌عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن مجموعه‌هــای صنعتــی در حــوزه‌ی معــدن 
و صنایــع معدنــی در ایــران، بــا هــدف بهینه‌ســازی فرآیندهــای ســازمانی و ارتقــاء بهــره‌وری، 
اقــدام بــه توســعه و پیاده‌ســازی نرم‌افــزار بومــی MIDRP نمــود .ایــن نرم‌افــزار، کــه از 
ترکیــب دو واژه‌ی MIDHCO و ERP شــل گرفتــه اســت، به‌عنــوان راهــکار جامــع یکپارچــه 
اطلاعاتــی، ارتبــاط مؤثــر بیــن شــرکت‌های تابعــه و واحدهــای مختلــف ســازمان را فراهــم 

می‌ســازد.

چارچوب نظری

تحقیقــات نشــان می‌دهنــد کــه موفقیــت در پیاده‌ســازی سیســتم‌هایERP ، عــاوه بــر 
عوامــل فنــی، بــه مدیریــت مؤثــر دانــش ســازمانی وابســته اســت .پنــج عامــل کلیــدی در 

ــد از: ــه عبارتن ایــن زمین

	1 آمادگــی ســازمانی بــرای مدیریــت دانــش :شــامل ســاختار ســازمانی منعطــف، فرهنــگ .
یادگیــری و حمایــت مدیریتــی از فرآیندهــای دانش‌محــور.

	2 آمــوزش و یادگیــری :توانمندســازی کارکنــان از طریــق آموزش‌هــای مســتمر و ایجــاد .
بســترهای یادگیــری ســازمانی.

	3 کــه . اطلاعــات  فنــاوری  اطلاعاتــی :زیرســاخت‌های  شــبکه 
فراهــم می‌کننــد. را  دانــش  بــه  و دسترســی  تســهیم  امــکان 

	4 فرآینــد تســهیم دانــش :فرهنــگ و ســازوکارهایی کــه .
بــه اشــتراک‌گذاری دانــش بیــن افــراد و واحدهــای 

ســازمانی را تســهیل می‌کننــد.

	5 از . دانــش :(Data Mining) اســتفاده  کنــکاش 
بــرای اســتخراج بینش‌هــای  ابزارهــای تحلیــل داده 

ســازمانی. داده‌هــای  از  کاربــردی 

MIDRP تجربه ی میدکو با
ــه )میدکــو( به عنــوان یــکی از بزرگ تریــن مجموعه هــای  هلدینــگ صنایــع معــدنی خاورمیان
صنعــتی ایــران در حوزه هــای معــدن، فــولاد، انــرژی و لجستیــک، بــا چالش هــای پیچیــده‌ای 
در زمینــه هماهنــگی میــان فرآیندهــا، تبــادل داده هــا و تصمیم‌گیــری یکپارچــه روبــرو بــود. 

حمیدرضا اسمعیلیحمیدرضا اسمعیلی

  کارشناس سیستم های اطلاعاتی  کارشناس سیستم های اطلاعاتی
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در پاســخ بــه ایــن نیــاز، میدکــو پــروژه‌ای راهبــردی را بــرای طراحــی و توســعه یــک سیســتم ERP بومــی 
آغــاز کــرد کــه بــه تولــد نرم‌افــزار MIDRP (Midhco ERP) انجامیــد.

MIDRP اهداف توسعه
اهداف کلیدی این نرم‌افزار عبارت بودند از:

• یکپارچه‌سازی عملیات زنجیره تأمین، مالی، منابع انسانی، تولید و نگهداری.	

• تقویت شفافیت اطلاعات بین شرکت‌های تابعه.	

• تسهیل تصمیم‌گیری مبتنی بر داده در سطوح مختلف مدیریتی.	

• بومی‌سازی نرم‌افزار برای سازگاری با فرآیندها، مقررات و زبان صنعتی ایران.	

مراحل پیاده‌سازی
ــد  ــی مانن ــای حیات ــدا فرآینده ــه اســت. ابت ــعه یافت ــور توس ــرد فرآیندمح ــک رویک ــه‌ی ی ــر پای  MIDRPب
مدیریــت انبــار، خریــد، برنامه‌ریــزی تولیــد، حســابداری صنعتــی، و تعمیــر و نگهداری (PM) در شــرکت‌های 
مــادر و تابعــه مدلســازی و مستندســازی شــدند. ســپس بــا کمــک تیمــی متشــل از کارشناســان فنــاوری، 
مشــاوران کســب‌وکار و کاربــران کلیــدی، نســخه‌های اولیــه توســعه یافــت و در شــرکت‌هایی نظیــر فــولاد 
ســیرجان ایرانیــان )فاســکو(، صنعتــی و معدنــی گهرزمیــن و فروســیلیس غــرب پــارس و شــرکت فــراوران 

زغالســنگ پابدانــا  به‌صــورت مرحلــه‌ای اجــرا شــد.

MIDRP نقش مدیریت دانش در موفقیت
ــه  ــی مواج ــای بزرگ ــا چالش‌ه ــش ب ــت دان ــای مدیری ــری از ظرفیت‌ه ــدون بهره‌گی ــازی MIDRP ب پیاده‌س

می‌شــد. میدکــو ایــن موضــوع را بــا جدیــت دنبــال کــرده و اقدامــات زیــر را انجــام داده اســت:

ایجــاد تیم‌هــای یادگیــری متقابــل :بــا تشــکیل »کمیته‌های پیاده‌ســازی« در هر شــرکت، اشــتراک‌گذاری .1	
تجربه‌ها و درس‌آموخته‌ها تســهیل شــد.

مدیریــت دانــش مســتند :تمــام مســتندات آموزشــی، فرآیندهــا و خطاهــای اجرایــی در ســامانه‌های .2	
مدیریــت دانــش ثبــت و بــه اشــتراک گذاشــته شــدند.

نظــام آمــوزش مســتمر :کارکنــان از طریــق جلســات حضــوری، دوره‌هــای مجــازی و آموزش‌هــای .3	
ــای خــود هســتند. ــاء مهارت‌ه ــداوم در حــال ارتق ــی، به‌صــورت م میدان

ــا اســتفاده از داشــبوردهای .4	 ــل داده در MIDRP ب ــای تحلی ــای هــوش تجــاری (BI): ماژول‌ه ابزاره
ــرای  ــه داده و امــکان تصمیم‌گیــری ســریع را ب مدیریتــی، اطلاعــات عملکــردی را به‌صــورت زنــده ارائ

ــد. ــران فراهــم می‌کنن مدی
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دستاوردهایدستاوردهای  اجراییاجرایی
اجرای موفق MIDRP در میدکو منجر به دستاوردهای 

زیر شده است:

• افزایش شفافیت مالی از طریق کنترل لحظه‌ای از طریق کنترل لحظه‌ای 	
اسناد، هزینه‌ها و بودجه‌هااسناد، هزینه‌ها و بودجه‌ها..

• کاهش زمان چرخه‌های عملیاتی مانند خرید، مانند خرید، 	
سفارش‌گذاری،سفارش‌گذاری،  تولید و نگهداری.تولید و نگهداری.

• افزایش بهره‌وری نیروی انسانی از طریق کاهش  از طریق کاهش 	
کارهایکارهای  تکراری و حذف فرم‌های کاغذی.تکراری و حذف فرم‌های کاغذی.

• ایجاد انسجام اطلاعاتی بین شرکت‌های تابعه که 	
پیش‌تر با سیستم‌های جزیره‌ایسیستم‌های جزیره‌ای فعالیت می‌کردند.

• پاسخ‌گویی سریع‌تر به تغییرات بازار با دسترسی  با دسترسی 	
لحظه‌ای بهلحظه‌ای به  شاخص‌های عملکرد کلیدی.شاخص‌های عملکرد کلیدی.

چالش ها و راهکارهاچالش ها و راهکارها
بــرخی از چالش هــای پیــش روی پــروژه شــامل مقاومــت 
ــه  ــاز ب ــا و نی ــگی، ضعــف در مستندســازی فرآینده فرهن
آمــوزش عمیــق کاربــران بــود. بــرای مقابلــه بــا ایــن 

ــر اتخــاذ شــد: ــای زی ــا، رویکرده چالش ه

• استقرار تدریجی )Phased Rollout( برای کاهش 	
ریسک تغییر.

• استفاده از کاربران کلیدی به‌عنوان مربی داخلی 	
برای تسهیل انتقال دانش.تسهیل انتقال دانش.

• پاداش‌دهی به نوآوری و یادگیری مستمر در 	
چارچوب مدل تعالی سازمانیتعالی سازمانی..

نتایج و تحلیلنتایج و تحلیل
تحلیل داده های جمع آوری شده از شرکت های تابعه ی 

میدکو نشان می دهد که:

• موفقیــت 	 در  مهمــی  نقــش  ســازمانی  آمادگــی 
پیاده‌ســازی ERP دارد. ســازمان‌هایی کــه ســاختار 
منعطــف و فرهنــگ یادگیــری دارنــد، در بهره‌برداری 

از سیســتم‌های ERP موفق‌تــر هســتند.

• آمــوزش و یادگیــری مســتمر باعــث افزایــش مهارت‌هــای 	
جدیــد  سیســتم‌های  بهتــر  پذیــرش  و  کارکنــان 

می‌شــود.

• شــبکه‌های اطلاعاتــی قــوی امــکان تســهیم دانــش و 	
ــد،  ــه اطلاعــات را فراهــم می‌کنن دسترســی ســریع ب
اســتراتژیک  تصمیم‌گیری‌هــای  در  امــر  ایــن  کــه 

مؤثــر اســت.

• بســترهای 	 ایجــاد  بــا  دانــش  تســهیم  فرآیندهــای 
را  مختلــف  واحدهــای  بیــن  همــکاری  مناســب، 

می‌کننــد. تســهیل 

• کنــکاش دانــش از طریــق تحلیــل داده‌هــا، بینش‌هــای 	
افزایــش  و  فرآیندهــا  بهبــود  بــرای  ارزشــمندی 

بهــره‌وری ارائــه می‌دهــد.

نتیجه گیرینتیجه گیری
ــومی  ــزار ب ــازی نرم اف ــعه و پیاده س ــو در توس ــه ی میدک تجرب
PRDIM نشــان می دهــد کــه مدیریــت مؤثــر دانــش، عامــل 
کلیــدی در موفقیــت سیســتم های ERP اســت. بــا تمرکــز 
بــر آمــوزش، فرهنــگ ســازمانی، زیرســاخت های فنــاوری و 
تحلیــل داده هــا، ســازمان ها می تواننــد بهــره وری را افزایــش 

داده و مزیــت رقابــتی پایــداری ایجــاد کننــد.

پیشنهاداتپیشنهادات
بــرای ســازمان هایی کــه قصــد پیاده ســازی سیســتم های 

ERP را دارنــد، توصیه می شــود:

•  ارزیابی آمادگی سازمانی قبل از شروع پروژه.

•  سرمایه گذاری در آموزش های تخصصی برای کارکنان.

•  تقویت زیرساخت های فناوری اطلاعات برای تسهیم 
مؤثر دانش.

•  ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری و همکاری.

•  استفاده از ابزارهای تحلیل داده برای استخراج 
بینش های کاربردی.



19

بررسی مواجهه کارکنان شرکت فرآوران زغال سنگ 

پابدانا با اشعه UV و اقدامات کنترلی مربوطه

اشعه UV چیست؟

یــا   Ultraviolet ماوراءبنفــش  اشــعه   
طیــف  از  بخشــی   ،UV اختصــار  بــه 
کــه  اســت  خورشــید  الکترومغناطیســی 
طــول موجــی کوتاه‌تــر از نــور مرئــی دارد و 
بــرای چشــم انســان قابــل رؤیــت نیســت. 
ــی تقســیم  ــد اصل ــه ســه بان ــن اشــعه ب ای

: می‌شــود
UV-A: بــا طــول مــوج بلندتــر، باعــث پیــری 

پوســت و ایجــاد چین‌وچــروک می‌شــود.
بــه  می‌توانــد  بالاتــر،  انــرژی  بــا   :UV-B
DNA پوســت آســیب بزنــد و عامــل اصلــی 

اســت. آفتاب‌ســوختگی 
توســط  امــا  انــرژی،  بالاتریــن  بــا   :UV-C
لایــه ازُن جــذب شــده و بــه ســطح زمیــن 

نمی‌رســد.

UV اهمیت پایش میزان تابش

میــزان تابــش اشــعه UV در طــول روز و 
ســال متفــاوت اســت و عوامــل متعــددی 
ماننــد زاویــه تابــش خورشــید، ارتفــاع از 
ــی  ــی، ابرناک ــرض جغرافیای ــا، ع ســطح دری
هــوا و ســطح بازتــاب زمیــن )ماننــد بــرف یا 
شــن( در آن تأثیرگذارنــد. بــرای اندازه‌گیــری 
 )UV (UV Index ایــن تابــش، از شــاخص
ــا  ــن ۰ ت ــددی بی ــه ع ــود ک ــتفاده می‌ش اس

حسین نور محمدیحسین نور محمدی

HSECHSEC مسئول مسئول

۱۱+ دارد و هرچــه ایــن عــدد بالاتــر باشــد، خطــر آســیب بــه پوســت و 
ــر اســاس اســتانداردهای  چشــم بیشــتر اســت. حــدود مجــاز تابــش :ب

بین‌المللــی، شــاخص UV بــه دســته‌های بــالا تقســیم می‌شــود.
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نظــر  از  پرخطــر  روزهــای 
ایــران در   UV تابــش 

ــزی و  ــق مرک ــژه در مناط ــران، به‌وی در ای

جنوبــی )مانند کرمان، یــزد، بندرعباس(، 

در  معمــولًا   UV شــاخص  بیشــترین 

ماه‌هــای خــرداد، تیــر و مــرداد مشــاهده 

 UV می‌شــود. در ایــن ایــام، شــاخص

در ســاعات ظهرگاهــی )۱۰ صبــح تــا ۴ 

بعدازظهــر( گاهــی بــه عــدد ۱۰ یــا بالاتــر 

می‌رســد کــه بســیار خطرنــاک اســت.

از  پیشــگیری  روش‌هــای 
UV اشــعه  آســیب 

ــرات ناشــی از اشــعه  ــرای کاهــش خط ب
ماوراءبنفــش، رعایــت مــوارد زیــر توصیــه 

می‌شــود:
 SPF بــا  ضدآفتــاب  از  اســتفاده   .1
مناســب )حداقــل SPF30( و تمدیــد 

ســاعت  ۲ هــر  آن 
2. پوشــیدن لباس‌هــای آســتین‌بلند و 

روشــن بــا بافــت متراکــم
عینــک  و  لبــه‌دار  از کلاه  اســتفاده   .3

UV آفتابــی بــا فیلتــر
4. پرهیــز از قرارگیــری در معــرض نــور 
خورشــید در ســاعات اوج تابــش )۱۰ تــا 

)۱۶
در  چتــر  یــا  ســایه‌بان  از  اســتفاده   .5

بــاز محیط‌هــای 

از  روزانــه   UV شــاخص بــه  دقــت   .6

هواشناســی  اپلیکیشــن‌های  طریــق 
یــا ســایت‌های رســمی ماننــد ســازمان 

کشــور. هواشناســی 

 )UV( راهکارهــای محافظتــی در برابــر اشــعه فرابنفــش
بــرای کارکنــان شــرکت فــرآوران زغال‌ســنگ پابدانــا

بخش‌هایــی  در  محیــط کار  زیــان‌آور  عوامــل  اندازه‌گیــری  انجــام  پــی  در 

منابــع  یــا  خورشــید  نــور  مســتقیم  معــرض  در  از کارخانــه کــه کارکنــان 

قــرار داشــتند، مشــخص شــد میــزان   )UV( فرابنفــش اشــعه  مصنوعــی 

ایــن  اســت.  فراتــر  مجــاز  حــدود  از   UV بــا  پرســنل  برخــی  مواجهــه 

پرســنل عمدتــاً در بخش‌هــای فضــای بــاز، بازرســی میدانــی، حمل‌ونقــل 

، و برخــی فعالیت‌هــای نگهــداری و تعمیــرات مشــغول بــه کار هســتند.

اقدامات اصلاحی و کنترلی انجام شده
در راســتای کاهــش تمــاس بــا اشــعه فرابنفــش و محافظــت از ســامت 

کارکنــان، اقدامــات زیــر بــه مرحلــه اجــرا درآمــد:
:)PPE( 1. تجهیزات حفاظت فردی

ــی دارای  ــر UV: اســتفاده از عینک‌هــای ایمن ــا فیلت ــی ب ــع عینک‌هــای ایمن توزی

 UVB و UVA جهــت محافظــت از چشــم‌ها در برابــر هــر دو نــوع اشــعه UV400

وآمــوزش نحــوه صحیــح اســتفاده و نگهــداری از ایــن عینک‌هــا. اســتفاده از 

کلاه‌هــای لبــه‌دار ایمنــی: تأمیــن و الــزام اســتفاده از کلاه‌هــای ایمنــی بــا لبــه‌ی 

گســترده پوشــش محافظتــی مناســب: اســتفاده از لباس‌هــای آســتین‌بلند.

۲. کنترل‌های اداری و آموزشی:
تنظیــم شــیفت‌ها و زمان‌بنــدی فعالیت‌هــا: کاهــش فعالیت‌هــای غیرضــروری 

در فضــای بــاز در بــازه‌ی ســاعت ۱۰ صبــح تــا ۴ بعدازظهــر.در صــورت اجبــار، 

تخصیــص نیــروی کار بــا چرخــش نفــرات بــرای کاهــش مــدت تمــاس هــر فــرد.
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آموزش‌هــای فــردی و گروهــی: برگــزاری جلســات آموزشــیTBM در خصــوص اثــرات 

 SPF بــر پوســت و چشــم. نحــوه اســتفاده از کــرم ضدآفتــاب بــا UV زیــان‌آور اشــعه

≤ 30 بــر روی پوســت در معــرض )صــورت، گــردن، دســت‌ها(. لــزوم تمدیــد مصــرف 

ضدآفتــاب در صــورت تعریــق زیــاد یــا کار طولانی‌مــدت. اســتفاده ازپوســترها و تابلوهــای 

هشــداری در کانــال هــای ارتباطــی فضــای مجــازی: مثــا در نقــاط پرتابــش نــور یــا 

ــی اســت«. ــتفاده از PPE الزام ــعه UV – اس ــر اش ــای »خط ــد نصــب تابلوه ــر رفت‌وآم پ

3. اقدامات نظارتی و پیگیری:
ــه  ــایه‌بان‌ها و البس ــا، س ــامت عینک‌ه ــی س ــی: بررس ــزات حفاظت ــم تجهی ــی منظ بازرس

ــر ــه شــاخص UV از ســایت هــای معتب ــی روزان ــاه  و ارزیاب توســط واحــد HSEC هــر م

بــه  فرابنفــش  اشــعه  بــا  کارکنــان  مواجهــه  ریســک  فــوق،  اقدامــات  اجــرای  بــا 

اســت. شــده  فراهــم  ایمن‌تــر  کاری  محیــط  و  یافتــه  کاهــش  قابل‌توجهــی  میــزان 

در پایــان یــادآور می‌شــویم کــه توجــه بــه حفاظــت در برابــر اشــعه UV نه‌تنهــا در 

بلکــه در تمــام طــول ســال اهمیــت دارد، چــرا کــه حتــی در هــوای  فصــول گــرم، 

ابــری نیــز بخشــی از ایــن اشــعه بــه زمیــن می‌رســد. مراقبــت از ســامت پوســت و 

اســت. زندگــی  و  کار  محیــط  در  مــا  فــردی  مســئولیت‌های  از  بخشــی  چشــم، 

منابع:   اداره کل بهداشت حرفه ای وزارت بهداشت

مقالات منتشر شده در گوگل اسکولار
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از  مصنوعــی  هــوش  غول‌هــای  کــه  حالــی  در   «
ــد،  ــر می‌دهن ــزرگ در ســال 2025 خب ــرفت‌های ب پیشــ
ــان خــود  ــه همتای ــات ب ــاوری اطلاع ــران ارشــد فن مدی
توصیــه می‌کننــد کــه توجــه خود را بــر کاربردهای عملی 
و همســوی ایــن فنــاوری بــا اهــداف کسب‌وکارشــان 
ــی  ــای جایگزین ــه ج ــه ب ــی ک ــد؛ کاربردهای ــز کنن متمرک

نیــروی انســانی، کار آن‌هــا را تقویــت می‌کننــد. «

و  مصنوعــی  هــوش  نوآوری‌هــای  بیــن  شــــکاف    
اســــتفاده ســازمانی از ایــن فنــاوری در حــال افزایــش 
ایــن موضــوع نبایــد  امــا به‌گفتــه ناظــران،  اســت، 
ــران ارشــد آی‌تــی در  ــر راهبردهــای مدی تاثیــر منفــی ب
خصــوص اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ســازمان‌ها 
بگــذارد. OpenAI اعــام کــرده کــه مــدل پیش‌نمایــش 
ــای  ــت ه ــرکت از قابلی ــن ش ــی 3O ای ــوش مصنوع ه
اســتدلالی شــبیه بــه انســان بــا تدابیــر ایمنــی پیشــرفته 
برخــوردار اســت و اشــاره کــرده کــه ››ابرهــوش‹‹ در راه 
 ،Next Reuters اســت. همچنیــن، در کنفرانــس اخیــر
گــوگل وعــده داد کــه قابلیتهــای هــوش مصنوعــی 
عمومــی AGI در آینــده نزدیــک در دســترس خواهنــد 

بــود.
چهــره هــای برجســته حــوزه هــوش مصنوعــی ماننــد 
جفــری هینتــون و ایــان ماســک، یکــی از بنیانگــذاران 
اســبق OpenAI، بــر ایــن بــاور هســتند کــه هــوش 
اســت  پیشــــرفت‌های  فنــاوری  عمومــی،  مصنوعــی 
کــه میتوانــد هماننــد انســان اســــتدلال و رفتــار کنــد. 
ــای  ــود چارچــوب ه ــدم وج ــال، در صــورت ع ــا اینح ب
ــاوری  ــن فن ــوی، همی ــی ق ــاد هــای نظارت ــی و نه قانون
ممکــن اســــت بــه یــک خطــر جــدی تبدیل شــود. یکی 
 OpenAI از دلایــل خــروج ایــان ماســک از ســازمان
نیــز همیــن مســئله بــود کــه بــاور داشــت، OpenAI در 
ــراد  ــم خصوصــی اف ــا حری ــط ب برخــی از مباحــث مرتب

ــرک OpenAI شــرکت ــس از ت ــد. او پ کوتاهــی میکن
را   Grok پلتفــرم  ادامــه  در  و  تاســیس کــرد  را   xAI
ــوعی رقیــبChatGPT شــرکت  ــه ن ــه ب ــرد ک طــراحی ک
OpenAI اســــت. کریــس نادرچیــا، مدیــر ارشــد فناوری 
اطلاعــات شــرکت Automation Rockwell، در ایــن 
ــوز  ــا وجــود پیشــرفت ها، صنعــت هن ــد: ب ــاره میگوی ب
فاصلــه زیــادی بــا پیاده ســازی هوش مصنــوعی عمومی 

 Intelligence یــا حــتی هــوش مصنــوعی توانمنــد
ArtificialCapable دارد. هــوش مصنــوعی توانمنــد 
سیســــتمی اســــت کــــه می تواند وظایف پیچیده را با 
اســــتدلال انســــانی و قــدرت بــالای محاســــباتی انجام 
ــکاری  ــان ها هم ــا انســ ــارکتی ب ــه طــور مشــ دهــد و ب
کنــد. او افــــزود: هــوش افــزوده انســانی HAI ســــرنام 
ــه اســتفاده از  Intelligence Augmented-Human ب
ــود  ــت و بهب ــرای تقوی ــا ب ــوعی و فناوریه هــوش مصن
نــه  دارد،  اشــاره  انســــان  شــناختی  توانایی هــای 
ــراری  ــف تک ــاوری وظای ــن فن ــا انســان. ای ــنی ب جایگزی
ــه می دهــد  ــی را ارائ ــد، رهنمــون های را خــودکار می کن
و فرآینــد تصمیم گیــری را ســرعت می بخشــــد، امــا 
نــوآوری و اجــرای مستقــل نیازمنــد قابلیــت هــای 
اســــتدلال پیشــرفته تــری ماننــد هــوش مصنــوعی 
عمــومی اســت کــه همچنــان در حــال توســعه بــوده و 
هنــوز بــرای اســتفاده ســازمانی آمــاده نیســت. هــوش 
مصنــوعی امــروز بیشــتر در بهینه ســازی و خودکارســازی 
بهتریــن راندمــان را دارد، نــه در اســتدلال.این رویکــرد 
ــتفاده از هــوش  انتظــارات و نگــرانی هــا پیرامــون اســ
مصنوعیــدر ســازمان ها را کاهــش می دهــد. ناردچیــا 
ــرای  ــوعی ب ــوش مصن ــتفاده ه ــه اس ــد اســت ک معتق
بهتریــن  همچنــان  انســانی،  توانایی هــای  تقویــت 
مسیر برای مدیران ارشــــد آی تی اســــت. او می گوید: 
اولویــت فــوری بــرای مدیــران ارشــد فنــاوری اطالعــات 
ایــن اســت کــه از هــوش مصنــوعی مولــد بــرای تقویــت 
ــنی؛  ــه جایگزی ــد، ن قابلیت هــای انســانی اســتفاده کنن
ــد  ــک کنن ــا کم ــه تیم ه ــه ب ــی ک ــاد ابزارهای ــنی ایج یع
تصمیم هــای هوشــمندتر و ســریعتر بگیرنــد. در همیــن 
ــای در خصــوص  ــیار امیدوارکننده ــج بس ــاط، نتای ارتب
هــوش مصنــوعی عــلی AI Causal کــه نــوعی هــوش 
مصنــوعی اســــت کــه مبتــنی بــر علــت و معلول اســــت 
و عامل هــای هــوش مصنــوعی مشــاهده شــده کــه 
قابلیت هایــی شبیــه بــه خودمختــاری و اســــتقلال در 
عملکــرد ارائــــه می دهنــد. بــا این حــال، اکثــر راهکارهــا 
فرآینــد  در  انســان  یــک  حضــور  شــامل  همچنــان 

ــد. هستن

چرا مدیران ارشد فناوری اطلاعات بر لزوم
توجه به هوش مصنوعی تاکید دارند؟

استفاده فراگیر از هوش مصنوعی در سازمان‌هااستفاده فراگیر از هوش مصنوعی در سازمان‌ها
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 Solutions IT بخــش  در  آیــتی  ارشــد  مدیــر  گانکل،  متیــو   
دانشــــگاه کالیفرنیا در ریورســــاید، معتقد اســت که ســــازمان های 
ــکاف فزاینــده بیــن  ــاوری اطالاعــات بایــد بــدون توجــه بــه شــ فن
دســــتاوردهای فناوری هوش مصنوعی و پیاده ســــازی واقعی آن، 
پژوهــش در ایــن حــــوزه را بــا جدیــت دنبــال کننــــد. او می‌گویــد: » 
چالــش اصــلی بیشــــتر به ســــرعت تغییــرات مربــوط می شــود تــا به 
توانایی ما در اعمال آنها در کســب وکار. اگر مدیران ارشــد آی تی 
بخواهنــد بــا ســــرعت تغییــرات هــوش مصنــوعی همــراه شــوند، 
ممکــن اســت منابــع کافی بــرای مدیریــت ایــن تغییــرات ســریع را 
در اختیــار نداشــته باشــند، امــا اســتفاده به موقــع از ابزارهــا، اجــرا 
و تغییــرات فرهنــگی گســــتردهتر در نحــوه بهره بــرداری موثــر از 
ابزارهــای هــوش مصنــوعی کامــال منطــقی اســت. پــــل بســــویک، 
مدیــر ارشــــد آیــتی شــــرکت Marsh McLennan، معتقــد اســــت 
کــه مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــــات  و شــــاید مهمتــر از همــــه، 
مدیــران عامــل شــــرکت ها  نبایــد نگــران یــا تحــــت تاثیــر اعلامیــه 
دســتاوردهای  دربــاره  فنــاوری  تامین کننــدگان  رقابــتی  هــای 
ــازمان ها  ــه س ــد ک ــه میکن ــد. او توصیــ ــرار بگیرنــ ــان قــ جدیدشــ
به جــای ایــن موضــوع، بــر اجــرای پــروژه هــای نســل اول هــوش 
مصنــوعی تمرکــز کننــد، نتایــج و بازگشــت ســرمایه ROI را  ارزیابــی 

کــرده و گام هــای بعــدی را بــا دقــت برنامــه ریــزی کننــد.
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بســویک میگوید: 
»مــا هنــوز فاصلــــه زیادی با ایجــــاد مدل‌هایی 
مســــتقل  طــور  بــه  بتواننــد  کــه  داریــم 
نــوآوری کننــد و بــه شــــکلی موثــر و گســــترده 
ــوارد  ــا در برخــی م ــوند. قطع ــازی شــ پیاده‌ســ
اســــتفاده محــدود از چنیــن قابلیــت هایــی 
دیــده می‌شــود، امــا بــه نظــر مــن، هرچنــد 
توانایــی هــای ایــن مــدل هــا بــدون شــــک بــه 
ــت،  ــد یاف ــود خواهن ــی بهب ــل توجه شــل قاب
امــا بهتــر اســت ابتــدا مکان‌هایــی کــه ایــن 
می‌شــوند،  ســازی  پیــاده  آنجــا  در  مدل‌هــا 
بــرای مــدت قابــل توجهــی در شــرایطی کنتــرل 
ــا ریســک  ــد ت ــرار گیرن ــی ق ــورد بررس ــده م شــ
هــا بــه صــورت نســــبی محــدود یــا مدیریــت 
شــوند. توجــه داشــته باشــید کــه بهتــر اســــت 
اینــکار در مــواردی کــه مدل‌هــا بــه صــــورت 
کامــال خــودکار و بــدون دخالــت انســان اجــرا 
می‌شــوند، انجــام شــود تــا بتــوان تاثیرگــذاری 
 را بــه شــل دقیــق تری مورد بررســی قــرار داد.« 
بــر  تمرکــز  کــه  می‌کنــد  اضافــه  بســــویک 
ــد  ــی و خــاص تجــاری میتوان ــای عمل کاربرده
بهتریــن رویکــرد بــرای مدیــران آیتــی باشــد، 
بــدون اینکــه هزینــه هــای ســنگینی متحمــل 
شــرکت‌ها  از  «بســیاری  میگویــد:  او  شــوند. 
توانایــی کافــی بــرای پیــاده ســازی قابلیت‌هــای 
هــوش مصنوعــی داخــل ســازمان را دارنــد، بــه 
شــرطی کــه در نحــوه توســعه ایــن قابلیــت 
هــا هوشــمندانه عمــل کننــد و بــه دقــت و 
ــای فناوری‌هایــی را کــه  ــا آگاهــی هزینــه هــ بــ
ــتفاده می‌کننــد، مدیریــت نماینــد. بــدون  اســ
آن  در  کــه  دارد  وجــود  نقطه‌هــای  تردیــد، 
میتــوان بــه قابلیــت هــای نســبتا آســان و بــا 
هزینــه معقــول دســت یافــت. همچنیــن، نباید 
فرامــوش کنیــم بســیاری از ســازمان‌ها توانایــی 
لازم بــرای تحقــق ایــن مســئله را دارنــد. شــرکت 
Mutual Liberty طی دو ســال گذشــته نسخه 
داخلــی و غیرعمومــی خــود از چــت جــی پــی 
تــی را بــه نــامLibertyGPT مــورد آزمایــش 
قــرار داده کــه در حــال حاضــر 9 مــورد کاربــرد 
تولیــد دارد کــه شــــامل خالصــه ســازی    در 
مســتندات در مقیاس وسیع است. همچنین، 
18 مــورد کاربــرد در مرحلــه تحقیق و توســعه و 
یــک فهرســت طولانــی از کاربردهــای احتمالــی. 

ــی  ــی شــرکت آی ت ــر اجرای ــارون، مدی ــی م تون
liberty در بلفاســت، ایرلنــد شــمالی،میگوید 
ایــن ۹ مــورد کاربــرد در تولیــد باعــث صرفــه 
ــروی  ــاعت کار نی ــزار ســ ــدود 200 ه ــی ح جوی
انســانی شــده و تقریبــا 100 میلیــون دالــر صرفه 
 جویــی بــرای شــرکت بــه همــراه داشــته اســت. 
دســتیابی  بــرای  می‌گویــد  مــارون  تونــی 
بــه ایــن مزایــا بــه  ســطح بســیار بالایــی از 
مدیریــت تغییــر و یکپارچــه ســازی  میــان 
اعضــــای تیم‌هــای تجــاری و فنــــاوری از جملــه 
کارکنــان  و  مهندســان  داده،  دانشــــمندان 
عملیاتــی نیــاز اســت. او تاکیــد میکنــد: » هیــچ 
برنامــه هــای برای اســتفاده از هــوش مصنوعی 
عمومــــی وجــود نــدارد. مــا متعهد هســتیم که 
 همیشــــه یــک عامــل انســانی بایــد در فرآینــد  
حضــور داشــته باشــــد. مــا فرآینــد طراحــی 
و  کــرده  بررســــی  را  خــود  الگوهــای  و 
ــه‌های از اصــول را تدویــن کردهایــم.  مجموعــ
ــم  ــه ای ــا آموخت ــال ه ــن س ــول ای آنچــه در ط
ایــن اســــت کــه باید کامــا آگاهانــه و هدفمند 
ــا هــوش  عمــل کنیــم و در نحــوه همــکاری بــ
مصنوعــی و تفکــر در مــورد بخــش انســــانی و 
ــی  ــت بالای ــا دق ــد را ب ــینی فرآین بخــش ماشــ
 زیــر نظــر داشــته باشــیم. انجــام ایــن کار در  
واقــع گســــترش یــک فراینــد مشــارکتی اســت 
کــه ســــالها ادامــه داشــته، امــا اکنــون بیشــــتر 
بــه یــک شــراکت تبدیــل شــــده اســت. در 
دســتور  ماشــین  بــه  انســان‌ها  گذشــته، 
میدادنــد و ماشــین آن را اجــرا میکــرد، امــا 
یــک  برقــراری  حــال  در  انســان‌ها  اکنــون، 
مکالمــه دوطرفــه بــا ماشــــین‌ها هســــتند. 
ارتبــاط  بــرای  جدیــد  روش  یــک  ایــن 
 اســت و زمــان میبــرد تــا بــه کمــال برســد.«
بــه گفتــه برخــی ناظــران، نقــش مشــــورتی 
تســا،  بنیانگــذار  ماســــک،  ایــان 
در  ای‌آی،  ایکــس  و  اســــپیسایکس 
انتصــاب   و  متحــده  ایــالات  آینــــده   دولــت 
یــــک مقــام عــالی رتبــــه بــرای نظــارت بر هوش 
ــرانی  ــدی نگ ــا ح ــت ت ــن اســ ــوعی، ممک مصن
هــای عمــومی کاهــش یابــد. بــا اینحــال، ظهــور 
هــوش مصنــوعی عمــومی زودتــر از انتظــار، 
تهدیدهــای ناشــناخت هــای بــه همــراه خواهد 

داشــت کــه بایــد در نظــر گرفتــه شــــوند.
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ممکــن  مصنــوعی  هــوش  مدل‌هــای  اینکــه  بــه  توجــه  بــا  ویــژه  بــه   
بیاموزنــد. و  یابنــد  توســعه  انســانی  ورودی  از  مستقــل   اســت 
بــرای  فناوری‌هــا  و  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  بــه   )HAI( انســانی  افــزوده  هــوش 
انســان.  بــا  نــه جایگزینــی  دارد،  اشــاره  انســان  توانایی‌هــای شــناختی  بهبــود  و  تقویــت 
و  می‌دهــد  ارائــه  را  هایــی  رهنمــون  می‌کنــد،  خــودکار  را  تکــراری  وظایــف  فنــاوری  ایــن 
فرآینــد تصمیــم گیــری را ســرعت  مــی بخشــد، امــا نــوآوری و اجــرای مســتقل نیازمنــد 
اســت کــه  عمومــی  مصنوعــی  هــوش  ماننــد   تــری  پیشــرفته  اســتدلال  هــای  قابلیــت 
نیســت. آمــاده  ســازمانی  اســتفاده  بــرای  هنــوز  و  بــوده  توســعه  حــال  در   همچنــان 
و   Technologies HCL شــــرکت   HCLSoftware بخــش  رئیــس  شــــش،  راجیــو 
هــوش  کــه  تصــور  »ایــن  می‌گویــد:  مصنوعــی،  هــوش   بــه  هــا  خوشــبین  از  یکــی 
مصنوعــی قــرار اســــت جایگزیــن نیــروی کار شــــود، اغراق‌آمیــز اســت. در مقابــل، هــوش 
و   داده  افزایــش  را  وری  بهــره  بــود،  خواهــد  بشــریت  همــکار  بزرگتریــن   مصنوعــی 
انجــام  در  جراحــان  راهنمایــی  از   کــرد،  خواهــــد  ایجــاد  جدیــــدی  کامــا  فرصت‌هـــای 
بینظیــر.«  دقتــی  بــا  داده‌هــا  مدیریــت  بهبــود  تــا  گرفتــه  تهاجمــی  کــم  هــای   جراحــی 
بر اســاس گزارش اخیر »آینده مشــاغل 2025« که اخیرا توســط مجمع جهانی اقتصاد منتشــر 
شــده اســت، 41 درصد از شــرکت‌ها قصد دارند طی پنج ســال آینده به دلیل پیشــرفت‌های 
هوش مصنوعی نیــروی کار خــود را کاهــش دهنــد. با ایــن حال، بیشــتر مدیران ارشــد آیتی 
کــه بــا آنهــا مصاحبــه شــــده، معتقدند که هوش مصنوعی توانمنــد و هوش مصنوعی عمومی 
همچنــان در حــد آرمانگرایانــه باقــی می‌ماننــد و اعالــم کردهانــد کــه قصــد دارنــد زیرســاخت‌ها 
و چارچــوب هــوش مصنوعــی ســــازمان‌های خــود را بــرای اســــتفاده‌های آینــده توســعه دهنــد. 
دن پریســت، مدیــر ارشــــد هــوش مصنوعــی PwC، توصیــه میکنــد کــه مدیــران ارشــد آی‌تــی 
توجــه خــود را بــر حفاظــت از داده‌هــا متمرکــز کننــد، هــوش مصنوعــی را بــا اهــداف کســب وکار 
همســو نماینــد، بــرای انــواع مختلــف روش هــای اســــتفاده از هــوش مصنوعــی آمــاده باشــند 
 و کارکنــان را بــرای پذیــرش فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی کــه امــروزه در دســــترس هســــتند،  
توانمنــد نماینــد. دن پریســت میگویــد: »پیشــرفت‌های ســریع در فنــاوری هــوش مصنوعــی،   
ــد، یــک  ــاره هــوش مصنوعــی عمومــی و هــوش مصنوعــی توانمن ــه پیشــبینی هــا درب از جمل
تناقــض ایجــاد کــرده اســــت: در حالــی کــه فنــاوری بــا ســــرعت پیــش مــی‌ر‌ود، پذیــرش آن در 
ســازمان‌ها همچنــان در مراحــل ابتدایــی قــرار دارد. ایــن شــکاف هــم چالش‌هــا و هــم فرصــت 
هایــی را بــرای مدیــران ارشــــد آی‌تــی، کارکنـــان و ارائــه دهندگان هوش مصنوعــی ایجاد میکند. 
بــه جــای گمانــه زنــی دربــاره زمــان تحقــق AGI یــا ACI، مدیــران بهتــر اســــت روی آماده‌ســــازی 
 هــای لازم بــرای اســــتقبال از ایــن فناوری‌هــا تمرکــز کننــد و بیشــترین بهــره را از آنهــا ببرنــد«. 
ســید ناگ، معاون رئیس شــرکت گارتنر، معتقد اســت که مدیران ارشــد فناوری اطلاعات باید 
به جای تمرکز بر پیشــرفت های هوش مصنوعــی عمومی، توجه خــود را به ایجاد زیرســاخت 
هــای لازم بــرای هــوش مصنوعــی و رســــیدگی بــه موضوعــــات مهمــی ماننــد حریــــم خصوصی، 
 اخــاق، مســــائل قانونــی و حقــوق کپــی رایــت معطــوف کننــد. نــاگ معتقــد اســت کــه رهبــران  
هزینــه  و  پایــداری  ماننــد  مســائلی  فکــر  بــه  بیشــتر  اســــت  بهتــر  اطلاعــات  فنــاوری 
ارشــد فنــاوری اطلاعــات،  او میگویــد: »مــن نمیبینــم کــه مدیــران  انــرژی باشــند.  هــای 
چــه از نظــر ذهنــی و چــه از نظــر اجرایــی، بــه طــور کامــل وارد حــوزه هــوش مصنوعــی 
باعــث می‌شــــوند مدیــران   دارنــد کــه  بســــیاری وجــود  باشــند. مســائل غیرفنــی   شــده 
ــد و پیــش از ورود کامــل  ــاط بیشــتری عمــل کنن ــا احتی ــران ســازمان‌ها ب ــی و رهب ــد آیت ارشــ
ــه آن  ــم ب ــر میکن ــه فک ــت ک ــل اســ ــن دلی ــه همی ــد. ب ــل کنن ــی تام ــه خوب ــوزه ب ــن ح ــه ای ب
 جهــش و انفجــار اســتفاده از هــوش مصنوعــی کــه انتظــار داشــتیم، هنــوز نرســیده ایــم.
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انســانی  افــزوده  هــوش 
)HAI( بــه اســتفاده از هــوش 
بــرای  فناوریهــا  و  مصنوعــی 
تواناییهــای  بهبــود  و  تقویــت 
شــناختی انســان اشــاره دارد، 
ــن  ــا انســان. ای ــی ب ــه جایگزین ن
را  تکــراری  وظایــف  فنــاوری 
رهنمــون  میکنــد،  خــودکار 
هایــی را ارائــه میدهــد و فرآینــد 
تصمیــم گیــری را ســرعت  مــی 
ــرای  ــوآوری و اج ــا ن ــد، ام بخش
مســتقل نیازمنــد قابلیــت هــای 
اســتدلال پیشــرفته تــری ماننــد  
هــوش مصنوعــی عمومــی اســت 
کــه همچنــان در حــال توســعه 

بــوده و هنــوز بــرای اســتفاده 
ــت. ــاده نیس ــازمانی آم  س

ایــن تصــور که 
ــرار  ــی ق ــوش مصنوع ه
اســت جایگزیــن نیــروی 
آمیــز  اغــراق  کارشــود، 
هــوش  مقابــل،  در  اســت. 
ــن همــکار   ــی بزرگتری  مصنوع
بــود،  خواهــد  بشــریت 
افزایــش  را  وری  بهــره 
کامــا  فرصتهــای  و   داده 
خواهــد  ایجــاد  جدیــدی 
کــرد، از راهنمایــی جراحــان 
در انجــام جراحــی هــای کــم 
ــود  ــا بهب ــه ت ــی گرفت تهاجم
ــا دقتــی  مدیریــت داده هــا ب

ــر. ــی نظی ب

منبع:

https://www.cio.com/article/3802779/with-agi-looming-cios-

stay-the-courseon-ai-partnerships.html
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  اخبار خرداد ماه سیستم ها واخبار خرداد ماه سیستم ها و
روش ها در روش ها در میدکومیدکو

بازآموزی مدل تعالیبازآموزی مدل تعالی
سازمانی در ستادسازمانی در ستاد  
  هلدینگ میدکوهلدینگ میدکو
  ((14041404//0202//2929))



ارزیابی بهره وری ایمیدرو در مجتمع فولادسازی- ارزیابی بهره وری ایمیدرو در مجتمع فولادسازی- شرکت فولاد زرند ایرانیانشرکت فولاد زرند ایرانیان

))14041404//0202//2828((

28
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ارزیابی بهره وری ایمیدرو در مجتمع کک سازی و پالایشگاه زرندارزیابی بهره وری ایمیدرو در مجتمع کک سازی و پالایشگاه زرند
شرکتشرکت  فولاد زرند ایرانیانفولاد زرند ایرانیان    ))0606//0303//14041404((

29



30

جلسهجلسه  کمیتهکمیته  تخصصیتخصصی
  سیستم ها و روش هاسیستم ها و روش ها

  در شرکت سمنگان ترابر ایرانیاندر شرکت سمنگان ترابر ایرانیان
))14041404//0303//1717((  

ارزیابی بهره وری ایمیدرو ارزیابی بهره وری ایمیدرو 
در مجتمع کنسانتره و در مجتمع کنسانتره و 

گندله سازی زرند گندله سازی زرند 
شرکت فولاد زرند ایرانیانشرکت فولاد زرند ایرانیان  

))14041404//0303//1111((



اخبار توسعه مدیریت شرکت فرآوران زغال سنگ پابدانا

کسب تندیس کسب تندیس بلورینبلورین جایزه ملی تعالی سازمانی جایزه ملی تعالی سازمانی14031403

مراســم همایــش اعطــای جایــزه ملــی تعالــی ســازمانی روز یکشــنبه 
۵ اســفندماه بــا حضــور مقامــات دولتــی، مدیــران ارشــد ســازمان هــا، 
چهــره هــای علمــی و متخصصــان ایــن حــوزه در مرکــز همایــش هــای 
ســازمان صــدا و ســیما برگــزار شــد کــه شــرکت فــرآوران زغال‌ســنگ 
ــا بــا تــاش مســتمر در طــول ســال، موفــق بــه تــداوم در حفــظ  پابدان
تندیــس ارزشــمند بلوریــن گردیــد. ایــن موفقیــت را بــه مدیرعامــل 
ــک عــرض  ــاش تبری ــی و پرت ــکاران گرام ــه هم ــه و کلی ــرم مجموع محت

ــم. مــی نمایی
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رویکــرد  بــا   KM4D دانشــی بین‌المللــی مدیریــت  هفتمیــن کنفرانــس 
نــوآوری و پایــداری ســازمانی بــه همــت انجمــن مدیریــت ایــران و بــا 
ــس  ــا حضــور رئی ــاه 1403، ب ــخ 11 مهرم ــم در تاری ــکاری دانشــگاه خات هم
ارشــد ســازمان  از مدیــران  ایــران، جمعــی  انجمــن مدیریــت  محتــرم 
دانش‌پژوهــان  و  فرهیختــگان  اســتادان،  علمــی،  هــای  چهــره  هــا، 
برگــزار گردیــد.  ایــن حــوزه در ســالن همایــش هــای دانشــگاه خاتــم 
ســال  مثبــت  رونــد  ادامــه  در  پابدانــا  زغال‌ســنگ  فــرآوران  مجموعــه 
هــای گذشــته، موفــق بــه کســب تندیــس ارزشــمند ســیمین در ایــن 
رویــداد مهــم در عرصــه مدیریــت دانــش گردیــد کــه ایــن موفقیــت را بــه 
مدیرعامــل محتــرم و کلیــه همــکاران گرامــی تبریــک عــرض مــی نماییــم.

کنفرانــس  هفتمیــن  در  کنفرانــس   هفتمیــن  در  ســیمینســیمین  تندیــس  تندیــس کســب  کســب 

))KM4DKM4D( دانشــی  مدیریــت  )بین‌المللــی  دانشــی  مدیریــت  بین‌المللــی 



نمایشــگاه  شــانزدهمین  نمایشــگاه برگــزاری  شــانزدهمین  برگــزاری 
ریختــه  فــولاد،  متالــورژی،  ریختــه بین‌المللــی  فــولاد،  متالــورژی،  بین‌المللــی 
گــری، ماشــین آلات و صنایــع وابســته گــری، ماشــین آلات و صنایــع وابســته 

ن صفهــا نا صفهــا ا

شــانزدهمین نمایشــگاه بین‌المللــی 
گــری،  ریختــه  فــولاد،  متالــورژی، 
ماشــین آلات و صنایــع وابســته بــا 
حضــور هلدینــگ میدکــو و شــرکت 
روز در   4 مــدت  بــه  تابعــه  هــای 
محــل نمایشــگاه هــای بیــن المللــی 
الــی 9  اصفهــان طــی روزهــای 6 
شــهریور مــاه 1403 برگــزار گردیــد کــه 
شــرکت فــرآوران زغال‌ســنگ پابدانــا 
نیــز در ایــن نمایشــگاه در غرفــه 

هلدینــگ میدکــو مشــارکت نمــوده و بــه 
تبییــن و تشــریح فعالیــت هــای خــود برای 
ذی‌نفعــان و بازدیدکننــدگان اقــدام نمــود.

برگزاری مسابقات فرهنگی ورزشی کارکنان میدکوبرگزاری مسابقات فرهنگی ورزشی کارکنان میدکو
ــن  ــن چهارمی ــو و همچنی ــان میدک ــی کارکن ــی، ورزش ــاد فرهنگ ــن دوره المپی نهمی
ــرام از  ــکاری و احت ــعار هم ــا ش ــانی ب ــش نش ــات و آت ــداد، نج ــابقات ام دوره مس
تاریــخ 10 الــی 20 آبــان مــاه بــا حضــور 670 ورزشــکار در رده آقایــان و بانــوان 
ــرآوران  ــد کــه شــرکت ف ــزار گردی ــی اســتان کرمــان برگ ــه میزبان ــب 89 تیــم ب در قال
زغال‌ســنگ پابدانــا بــا اعــزام 26 ورزشــکار در چهــار رشــته امــداد و نجــات و 
آتــش نشــانی، والیبــال، شــطرنج و دارت حضــوری فعــال در ایــن دوره داشــت.
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